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Resumen

Este estudio se basa en los ensayos y entrevistas de 204 escuelas participantes en el Concurso Nacional
por la Excelencia Educativa 2016, provenientes de todo Panama, por medio de un analisis cualitativo
utilizando codificacion por temas, analisis de frecuencias de dichos c6digos, y correlacion entre ellos.
Encontramos que los temas que surgen con mayor frecuencia se refieren a la infraestructura, materiales
y tecnologia, seguidos de actividades adicionales y concursos extra-curriculares y co-curriculares.
Notamos baja correlacién o ausencia de correlacion entre lo que se entiende por excelencia educativa
en las escuelas, lo que se hace para alcanzatla y la percepcion de lo que hace falta. Se encontrd también
una elevada percepcion de excelencia lograda y necesidad de reconocimiento a la labor llevada a cabo,
asi como un bajo reconocimiento de estar en una crisis educativa en cuanto a logros y calidad. La gran
mayoria de las definiciones de excelencia y ejemplos de acciones tomadas hacia ella fueron poco
especificos. La definicion mas comuin (48% de las escuelas) es la educacion integral, definida
principalmente como aquella que incluye, aparte de lo académico o intelectual, aspectos
socioemocionales (principalmente de moral) y extracurriculares. Fista es seguida por la educacién en
valores (24%). Las palabras mas frecuentemente presentes en estas definiciones son: formacion (15),
estudiantes (17), valores (11), desarrollo (10), integral (10), centro (10), capacidades (9), académico (8),
intelectual (9), aprendizaje (6), maximo (6), docentes (5), sociedad (5) y padres (5). A pesar de que
aproximadamente un tercio de las escuelas incluyen a los docentes en su definicién de excelencia
educativa, muy pocas (por debajo del 10%) incluyen ejemplos de esfuerzos por la mejora que tengan
que ver con la preparacion o el rol del docente, o el apoyo a su labor, ni tampoco notan la falta de
estas actividades como barreras a la excelencia.

Palabras clave
Educacion, Panama, percepciodn, excelencia, calidad, practicas.
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1. Introduccion y Justificacion

Este analisis se basa en los ensayos y entrevistas de 204 escuelas participantes en el Concurso Nacional
por la Excelencia Educativa 20106, provenientes de todo el pais. Las escuelas participantes presentaron
ensayos de inscripcion y participaron en entrevistas, en las que estaban presentes el director, un
docente, un administrativo, un padre de familia y uno o varios estudiantes. Entre otras cosas, durante
los ensayos y las entrevistas se les preguntaba sobre su definiciéon de excelencia educativa y qué los
hacia excelentes, ejemplos de esfuerzos llevados a cabo hacia la excelencia educativa o para mejorar la
calidad de la educacion, y ejemplos de qué les hacia falta para lograrlo. No se present6 una definicion
de excelencia ni calidad educativa, lo cual nos permite analizar los resultados para comprender, con
poco sesgo externo, la manera de pensar sobre excelencia educativa en las escuelas oficiales de Panama,
qué es, como llegamos a ella y qué nos hace falta. Este estudio es un primer paso diagndstico que
provee informacién clave para informar la implementaciéon de intervenciones en curso y diseflar
futuras intervenciones que tomen en cuenta los conceptos y actitudes sobre calidad educativa y como
lograrla presentes en el sistema, y la interacciéon que puedan tener con las conceptualizaciones,
actitudes y practicas inherentes a la intervencion en cuestion. Entender estas percepciones es ineludible
para poder realizar intervenciones efectivas con la intencién de lograr la mejora continua del sistema
de educaciéon publico en Panama. Es importante notar que Esta investigacion fue parcialmente
financiada por la Fundaciéon para la Promocién de la Excelencia Educativa. Su contenido es
responsabilidad de la autor y no de la fundacion.

2. Antecedentes y Marco Teorico

El consenso en ciencias de la educacién es medir la excelencia educativa, o efectividad de las escuelas,
con base en el aprendizaje de los estudiantes (Reynolds ez /. 2001). Dicho aprendizaje suele ser medido
a través de pruebas internacionales estandarizadas, ya que permiten producir informacién facilmente
generalizable y comparable, y se enfocan en los tipos de aprendizaje sobre cuya importancia hay comin
acuerdo internacionalmente.

Las investigaciones y meta-analisis de investigaciones en el campo de las ciencias de la educaciéon
identifican que la variable con mayor impacto en el aprendizaje de los estudiantes son los docentes,
seguidos por los directores (Bell, Bolam, and Cubillo, 2003). La infraestructura y el uso de la tecnologia
tienen poco o ningin impacto en los resultados obtenidos por los estudiantes, mas alla de la
infraestructura basica como los bafios sanitarios y salones con temperatura comoda (OECD, 2010;
OECD, 2015).

Se han generado muchisimas listas de caracteristicas de escuelas efectivas, las cuales podemos resumir
y agrupar, segun sus resultados, de la manera siguiente:
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Liderazgo

* buen liderazgo por parte de los administradores a nivel alto y medio, con la capacidad de identificar
y resolver problemas y facilitar cambios. (Smith and Tomlinson, 1990; Department of Education
and Science, 1988)

* una organizacioén y gerencia simple, clara y lo mas plana posible, con participacion de los docentes
en procesos de auto-evaluaciéon constantes y toma de decisiones. (Smith and Tomlinson, 1990;
Brighouse and Tomlinson, 1991: 5; Sammons e7 a/, 1995; Reynolds ez al., 1996)

* objetivos claros y compartidos, traducidos a practicas pedagogicas con énfasis en estandares
académicos altos. (Department of Education and Science, 1988; Sammons ez a/, 1995; Reynolds e#
al., 1996; Reynolds,1995)

* espiritu de la escuela con un buen ambiente de trabajo y respeto, y altas expectativas para los
estudiantes y el personal (Smith and Tomlinson, 1990; Rutter e a/., 1979; Brighouse and Tomlinson,
1991: 5; Sammons et al., 1995; Reynolds ez al., 1996)

* un ambiente positivo, ordenado y estimulante, con manejo efectivo de los estudiantes en el salon de
clases (Department of Education and Science, 1988; Rutter ¢ @/ 1979; Sammons ef al, 1995;
Reynolds ez al., 1990)

Docentes

* docentes bien capacitados con conocimiento pedagogico y de los temas que ensefian, y consistencia
a lo largo de los anos. (Department of Education and Science, 1988; Reynolds,1995)

* desarrollo profesional constante para el personal. (Brighouse and Tomlinson, 1991: 5)
* docentes que constituyen modelos positivos a seguir para los estudiantes (Rutter ez al., 1979).

* trato y realimentacion positiva a los estudiantes, con seguimiento a su bienestar integral; relaciones
positivas y apoyo a su individualidad. (Smith and Tomlinson, 1990; Department of Education and
Science, 1988; Rutter e al., 1979; Sammons e# al, 1995; Reynolds ez al, 1996)

Ensefanza-Aprendizaje

* utilizacion de métodos de enseflanza efectivos, estructurados y adaptables. (Sammons e# a/, 1995;
Reynolds ¢z al., 1990)

* un curriculo bien planeado, y con consistencia entre grados y materias. (Department of Education
and Science, 1988; Reynolds,1995)

Comunidad

* relaciones positivas con la comunidad e involucraciéon de los padres. (Department of Education and
Science, 1988; Brighouse and Tomlinson, 1991: 5; Sammons ef @/, 1995; Reynolds ef al., 1996;
Reynolds,1995)
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Para el contexto especifico de paises en desarrollo, se ha encontrado que los factores asociados con
los logros de los estudiantes también incluyen: el tiempo de instruccion, actividad en la biblioteca de
la escuela, afios de formacion de los docentes, y los libros y materiales educativos usados (Reynolds et
al., 2000: 240). En referencia a sistemas educativos, también sabemos que en los paises con éxito
educativo las escuelas tienden a tener mayor autonomia (OECD, 2015).

3. Metodologia

Ademas de una descripcion general y analisis de frecuencia de palabras, este estudio consiste en un
analisis cualitativo utilizando codificaciéon por temas, analisis de frecuencias de dichos codigos y
correlacién entre los codigos.

La codificacién de los ensayos y entrevistas se llevd a cabo siguiendo una teorfa principalmente
enraizada; es decir, no se generd un mapa conceptual de lo que se estaba buscando a priori, sino que
los codigos utilizados para clasificar las ideas presentadas en los ensayos y entrevistas emergieron de
los mismos textos, y el mapa conceptual se fue creando a medida que se leyeron y analizaron los textos.
Sin embargo, vale la pena aclarar que esto no elimina la posibilidad de sesgo causado por las ideas y la
formacion profesional (en educacion) del investigador, quien inevitablemente ley6 y analiz6 los textos.
También se incluyeron algunos cédigos relacionados a los propodsitos, temas y preguntas presentadas
por el concurso y el personal involucrado. Esto resulté en alrededor de 150 cédigos.

Después de codificar todos los ensayos y entrevistas utilizando A#as.#z, se procedié a crear una
codificacion por escuela. Es decir, se unifico el analisis de los ensayos y las entrevistas, de modo que
los datos indicaran la presencia de cada cédigo si éste se habia encontrado en el ensayo y/o en la
entrevista de determinada escuela.

Finalmente se crearon algunos super-codigos utiles para el analisis cualitativo y basados en: 1) los
resultados del analisis preliminar llevado a cabo con las primeras 75 escuelas cuyos ensayos y
entrevistas fueron analizados, 2) el marco tedrico de este estudio, 3) el tipo de informaciéon que se
deseaba obtener. Dichos super-cédigos incluyen, por ejemplo, agrupaciones que indican si un tema se
presentd como ejemplo de esfuerzo hacia la excelencia ya sea en el ensayo y/o la entrevista; si un tema
se presentd como definicion de excelencia, ejemplo de esfuerzo hacia la excelencia, o como falta para
poder alcanzar la excelencia; o si algunos de los codigos se presentaron y otros no. Por ejemplo:
“concursos: any” incluye la mencién de participacién en concursos ya sea en las definiciones, los
ejemplos y/o las faltas; “ejemplo o accion: jornada extendida” incluye la mencién de la jornada
extendida en los ejemplos de por qué su escuela se considera excelente, presentados en los ensayos
y/o las acciones tomadas para mejorar la calidad de la educacion en la escuela relatadas durante la
entrevista; mientras que “accion: solo infraestructura” indica que la infraestructura, materiales y/o
tecnologia fue el unico tipo de esfuerzo hacia la excelencia presentado en la entrevista (es decir, no
incluye las escuelas que mencionaron infraestructura junto a otro tipo de acciones, sino sélo aquellas
que mencionaron tnicamente acciones relacionados a la infraestructura). Esto resulté en alrededor de
200 codigos y super-codigos.
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Una vez terminado el proceso de codificacion, se procedio al analisis de frecuencias utilizando dos
métodos: clasificacién y presentacion de patrones por orden de frecuencia en general, y clasificacion
y presentacion de patrones por orden de frecuencia por categoria. Las categorias que se utilizaron
corresponden a las preguntas presentadas en las instrucciones del ensayo y las preguntas utilizadas
durante la entrevista. Las categorias son: definicion de excelencia, ejemplo de esfuerzo o acciéon hacia
la excelencia, faltas para lograr la excelencia y propdsito para participar en el concurso. Finalmente, se
realiz6 un analisis cuantitativo de correlacion entre los patrones encontrados.

4. Resultados
Descripcion

La gran mayorfa de los ensayos (mas del 90%) presentan un nivel de escritura muy bajo. Es decir,
presentan errores de ortografia, errores de puntuacion, gramatica, 16gica, contenido y/o poca claridad,
utilizacion errénea de términos y datos incorrectos.

Encontramos sélo un ejemplo que explicara con detalle algiin problema en particular y como fue
diagnosticado, mencionara qué se hizo al respecto y presentara informacién sobre el impacto de dicha
intervencion. En general, las menciones de lo que han hecho para lograr la excelencia fueron muy
superficiales, tanto en los ensayos como en las entrevistas. Los siguientes ejemplos ilustran esta
descripcion, ya que mencionan estrategias, técnicas, herramientas, métodos, modelos, debilidades y
fortalezas sin especificar cuales:

e “La puesta en practica de estrategias didacticas innovadoras que preparan de modo eficiente y
eficaz al estudiante.”

e “Se procura en buena medida la formacion integral de los educandos mediante el desarrollo
de estrategias, técnicas y métodos acordes con la nueva tendencia y enfoques del sistema
educativo.”

e “Con el transcurrir de los afios nuestro centro educativo ha ido buscando mejorar las
debilidades y convertirlas en fortalezas para mejores resultados sabiendo que nuestros mayores
testigos son los estudiantes lo cual por ellos y para ellos son los beneficios y oportunidades
que se logren”.

Frecuencia de palabras

También llevamos a cabo un analisis de frecuencia de palabras. A continuacién, las palabras con
frecuencia mayor a 200 en orden decreciente: educacion, estudiante, padres, excelencia, docentes,
director, concurso, comunidad, mejora, calidad, equipo, administrativo, desarrollo, aprendizaje,
valores, formacién, mejor, compromiso, académico, clima, personal, capacidades, social, oportunidad,
integral, cultural, MEDUCA, sociedad, recurso, ensefianza, habilidades, conocimientos, vida,
profesionales, aula, logro, comprension, infraestructura, tecnologfa.
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Correlaciones entre codigos

El 50% de las veces que se menciond la importancia del acompafiamiento al rol pedagoégico del
docente como parte de la definicién de excelencia, también se mencioné la importancia de las
actividades adicionales extracurriculares. Entre las escuelas que mencionaron tres o mas ejemplos de
acciones especificas tomadas para mejorar la calidad de la educaciéon durante su entrevista,
aproximadamente un tercio mencioné llevar a cabo actividades adicionales con sus alumnos,
incluyendo actividades curriculares y extracurriculares. En los ensayos también notamos que
aproximadamente un tercio de las escuelas que mencionaron actividades adicionales extracurriculares
como ejemplos de excelencia, también mencionaron actividades curriculares. Para esta clasificacion
incluimos como actividades curriculares solo aquellas relacionadas a las tres areas basicas del
conocimiento medidas con pruebas estandarizadas como la que se utilizé para este concurso (lenguaje,
matematicas y ciencia). También notamos que las escuelas que mencionaban actividades adicionales
extracurriculares como acciones especificas para mejorar la calidad educativa en la entrevista, también
solfan mencionar la participaciéon en concursos, y esfuerzos para proveer buena alimentacion a los

estudiantes.

Una gran parte de las escuelas que definfan la excelencia educativa como aprendizaje integral, también
la definfan como educacién en valores, como ilustra esta cita: “educaciéon integral basada
principalmente en la educacién en valores”. Sélo hubo dos escuelas que mencionaron comunidades
de aprendizaje profesional o esfuerzos similares para que los docentes compartan y aprendan unos de
otros como ejemplos de por qué su escuela es excelente. Ambas también mencionaron la importancia

del acompafiamiento pedagdgico al docente por parte del director o supervisor.

Algunas escuelas expresaban que han logrado la excelencia a pesar de las limitaciones del sistema
educativo nacional, lo cual frecuentemente relacionaban con las limitaciones tecnoldgicas que
afrontaban. Finalmente, de las escuelas que mencionaron en su ensayo la crisis en la educacion
panamefia, sélo aproximadamente un cuarto de ellas lo hizo mencionando resultados de pruebas

internacionales.

Notamos la baja correlaciéon o ausencia de correlacion entre codigos que tedricamente deberfan estar
altamente relacionados, como aquellos que se referfan a un mismo tema en diferentes categorias (por
ejemplo: definicion: capacitacion docente, ejemplo o accion: capacitacion docente, falta: capacitacion
docente). Esto demuestra una falta de coherencia entre lo que se entiende por excelencia educativa en
las escuelas y lo que se hace para alcanzarla. Estas relaciones se ilustran en las graficas siguientes:
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Fig. 1. Frecuencia de Patrones: Infraestructura
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Fig. 2. Frecuencia de Patrones: Actividades Adicionales
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Fig. 3. Frecuencia de Patrones: Docentes
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Anilisis por frecuencia de patrones

Patrones con frecuencia de 80% o mas

Infraestructura

El patrén que aparece con mas alta frecuencia estd conformado por las citas referentes a
infraestructura, materiales y tecnologfa, mencionado por un 90% de las escuelas. Este tema emerge en
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las definiciones y ejemplos de excelencia y esfuerzos hacia ellas, pero, es particularmente en las
entrevistas cuando el tema sale mas a colacion, siendo el tipo de respuesta mas comun a la pregunta:
¢Qué le falta a este centro para alcanzar la excelencia educativa? De hecho, es el doble que el segundo
tipo de respuesta (problemas en el sistema educativo, como burocracia, falta de personal, etc.)(72%)

Actividades Adicionales

El segundo patrén en orden de frecuencia son las actividades adicionales para los estudiantes,
mencionados por el 80% de las escuelas. Dentro de esta categoria, incluimos actividades curriculares
(olimpiadas de matematicas, feria cientifica, lecto-escritura, literatura, debate), mencionadas por el 60%
de las escuelas; asf como actividades extra-curriculares (Folklore, cultura, servicio social, arte y musica,
salud y seguridad, deportes, liderazgo), mencionadas por el 74% de las escuelas, mas actividades
adicionales que no fueron presentadas con suficiente informacién como para clasificarlas. Es
importante mencionar que aunque los porcentajes de escuelas que mencionan ambos tipos de
actividades no difieren tanto entre ellos, el nimero de actividades mencionadas si: en promedio los
ensayos y las entrevistas mencionan 10 actividades extracurriculares por cada actividad curricular.

La participacioén en este tipo de actividades casi no figura como parte de las definiciones de excelencia
ofrecidas en los ensayos. Sin embargo, en los ensayos, es presentada como el ejemplo de demostracion
de excelencia mas frecuente. A su vez, durante las entrevistas, es el tipo de accién especifica llevada a
cabo hacia la mejora de la calidad de la educacién de los alumnos presentada con mas frecuencia. De
hecho la frecuencia de esta categoria es mas del doble en relacién a la segunda de mayor frecuencia.
Aunque las escuelas no definen excelencia en términos de actividades adicionales, su alto uso como
ejemplo de excelencia esta quizas relacionado al concepto de educacion “integral” que si esta presente
en la mayoria de las definiciones de excelencia de los ensayos, refiriéndose a la educaciéon mas alla de
lo académico. Ademas, algunas citas nos explican el motivo para llevar a cabo dichas actividades como
una manera de mantener a los jévenes alejados de situaciones sociales negativas, asf como una manera
de motivarlos a la participacién escolar y propiciar su desarrollo socio-afectivo.

Patrones con frecuencia de 60% a 79%

Estudiantes

El 67% de las escuelas mencionaron a los estudiantes. Estas citas incluyen aquellas que se refieren a
que los estudiantes aprendan (60%), aquellas que describen caracteristicas presentes o deseadas en los
estudiantes, etc. Muy pocas citas (<5%) se refieren especificamente al aprendizaje de los contenidos
especificados en el curriculum, o a otras medidas de éxito como porcentajes de fracaso o desercion.
Ninguna cita hace referencia a pruebas que midan el aprendizaje o a como evaluatrlo.

Propésito: Reconocimiento

El 67% de las escuelas responden a la pregunta de por qué participan en el concurso explicando que
lo hacen para lograr un reconocimiento de su labor, divulgar sus logros y/o esfuerzos, y datse a
conocer. De hecho, con 80 citas en total, esta categoria es tres veces mas alta que el segundo propdsito
mas comun.

43



Invest. pens. crit. (ISSN 1812-3864)
Vol. 5, No. 3, septiembre-diciembre 2017
pp. 34-58

Concursos

El 60% de las escuelas mencionan los concursos. Las citas incluyen participaciéon en concursos co-
curriculares y extra-curriculares regionales o nacionales, concursos internos, y otros reconocimientos
a nivel de estudiantes o de escuela. Es importante notar la discrepancia entre el numero de definiciones
de excelencia que incluyen los concursos (2%), y el nimero de escuelas que citan la participacion en
dichos concursos como ejemplos de excelencia (58%).

Puede que la frecuencia del uso de la participacion y los logros alcanzados en concursos como
ejemplos de excelencia refleje la definicién de excelencia como aprendizaje, y la falta de otras maneras
de medir dicho aprendizaje. También es importante mencionar que encontramos siete citas adicionales
que especificamente declaran participar en todos los concursos posibles como algo positivo.
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Fig. 4. Patrones con mas de 60% de frecuencia
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Acciones especificas para la mejora

Porcentaje de escuelas

Durante la entrevista, sélo el 62% de las escuelas respondieron a la pregunta: ¢Recuerda alguna accion
especifica, de una o mas personas en el centro, para lograr mejorar la calidad de la educacion de los
alumnos de este centro?, con al menos una accién especifica. El resto mencioné ejemplos generales
sin especificar la accién tomada, como por ejemplo: “La formacion de lideres que aportan una valiosa
ayuda a sus compaferos” sin especificar qué hacen para formatlos.
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Patrones con frecuencia de 40% a 60%

Educacién Integral

El patréon mas comun en las definiciones de excelencia educativa provistas en los ensayos se refiere a
la educacion integral. La definicién operante entre las escuelas al referirse a educacién integral se
relaciona sobre todo a una educacioén que va mas alla de lo académico y que incluye, principalmente,
la moral, asf como también lo extra-curricular. Hubo una alta correlacion entre escuelas que utilizaban
esta definiciéon y también incluian la educacion en valores como parte de su definiciéon de excelencia
educativa, a menudo, en la misma cita. A su vez, hay una alta correlacion entre la educacién en valores
y referencias a la formacion religiosa, en su gran mayoria especificamente catélica o cristiana. En total,
el 48% de las escuelas se refieren a la educacion integral, y el 53% a la educacién integral y/o en
valores.

Padres

Otro patrén con alta frecuencia esta conformado por las citas referentes a los padres de familia (48%).
Entre esas citas encontramos que el 10% describieron la alta participacién de sus padres de familia
como ejemplo de la excelencia de la escuela. E1 30% de las escuelas incluyeron ejemplos de excelencia
o acciones tomadas para mejorar la calidad de la educacién relacionadas a los padres (sobre todo
escuela de padres), y el 18% de las escuelas mencionan la falta de participacion de los padres como
una barrera a la excelencia.

Capacitacion Docente

El 43% de las escuelas hace mencion a la capacitacion docente de una u otra manera. Es de interés
notar la discrepancia entre la bajisima frecuencia con la que se menciona la capacitaciéon docente como
definicion o falta (menos del 7%), y la frecuencia dentro de acciones tomadas para mejorar o ejemplos
de lo que los hace excelentes (34%).

Evaluacion y Liderazgo

Si juntamos las citas que se referfan a la evaluacion (de los aprendizajes de los alumnos, entre otros),
a las mejoras, a los cambios a nivel institucional en la escuela, y al liderazgo (definido como diagnéstico,
definicién de objetivo, y gestion), encontramos que el 42% de las escuelas tienen alguna cita en esta
categoria. El 30% de las escuelas se refieren a la evaluacién especificamente de alguna manera. Entre
ellas encontramos ejemplos de esfuerzos hacia excelencia (35%), y evaluacién como falta para lograr
la excelencia (1%). E1 14% de las escuelas se refieren al liderazgo especificamente. Adicionalmente, el
10% de las escuelas mencionaron mejoras institucionales como ejemplo de esfuerzos hacia la
excelencia, tales como cambios en el horario escolar, manera de evaluar a los estudiantes, distribucion
de docentes, horario escolar, sistemas disciplinarios, gestion de alimentacién de los estudiantes en la
escuela, programas de bilingtiismo, etc. Sin embargo, con excepciéon de dos ejemplos muy débiles, no
explican el problema que llevé a necesitar la intervencion, ni tampoco explican el impacto que la
intervencion tuvo.
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Patrones con frecuencia de 20 a 39%

Sistema Educativo

El 38% de las escuelas se refieren a dificultades dentro del sistema educativo. Durante la entrevista,
cuando se les pregunté qué les hacia falta para alcanzar la excelencia, el 35% de las escuelas
respondieron que superar problemas sistémicos. A su vez, en el ensayo, el 6% de las escuelas se
refieren a haber logrado los ejemplos a los que se refieren a pesar de dificultades inherentes al sistema
educativo. La mayorfa de estas citas se refieren a falta de infraestructura y tecnologfa, personal, fondos
y a la lentitud e ineficiencia burocratica. Unas pocas (1% o menos) se refieren a la falta de formacion
apropiada de docentes o de curriculum apropiado.

Valores

El 37% de las escuelas se refirieron a los valores en algin momento en su ensayo o entrevista. Hay
una discrepancia notable entre el porcentaje de escuelas que menciona la importancia de los valores
en la definicién de excelencia (24%), y los ejemplos de esfuerzos hacia la excelencia mencionados
(menos del 10%).

Comunidad Educativa

El 32% de las escuelas mencionan la comunidad educativa como aquella conformada por los
administrativos, docentes y estudiantes, en muchos casos también los padres, y a veces también la
comunidad en general donde se encuentra ubicada la escuela. La mayoria de las citas se refieren a la
responsabilidad compartida y la necesidad del trabajo en equipo.

Inclusion

El 31% de las escuelas mencionan la inclusion, en su gran mayorfa la falta de inclusién como barrera
a la excelencia (25%). Incluimos dentro de esta categorfa la inclusioén social (servir a estudiantes en
riesgo social) y la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales. De ambas categorias,
la segunda es muchisimo mas preponderante en las citas encontradas.

Religion
E129% de las escuelas menciond la religion, sobre todo como formacion religiosa o espiritual, y en su
gran mayoria especificamente cristiana o catdlica. Estas menciones se dieron sobre todo dentro de las

definiciones de excelencia y a veces como ejemplos de esfuerzos hacia la excelencia, sobre todo entre
actividades adicionales.

A pesar de...

E129% de las escuelas incluy6 frases que mencionaban haber logrado lo que han logrado a la fecha, a
pesar de dificultades, ya sea del contexto social en el que viven sus alumnos (19%), limitaciones

47



Invest. pens. crit. (ISSN 1812-3864)
Vol. 5, No. 3, septiembre-diciembre 2017
pp. 34-58

econémicas (11%), dificultades con el sistema educativo (6%) o limitaciones tecnoldgicas (3%).
Dentro de las menciones de problemas sociales, algunas citaban, por estar inmersas en zonas alejadas
o comarcatles, los relacionados con la malnutricion, el analfabetismo de los padres y la distancia que
caminan los nifios para llegar a la escuela. Otras, por estar en zonas urbanas, con problemas como
pandillas, drogas, violencia, embarazos precoces, hogares disfuncionales, etc.

Ambiente

Encontramos que el 20% de las escuelas se refieren un ambiente positivo en la escuela, sobretodo
como ambiente de trabajo en equipo para el personal, aunque algunas citas también se refieren a un
ambiente positivo y ameno para el aprendizaje de los estudiantes.

Ensefanza Activa

El 20% de las escuelas se refirieron en algin momento al uso de métodos de ensefianza efectivos,
sobre todo la enseflanza activa, o utilizando palabras como amena /agradable/vivencial. En pocos
casos (<1%), mencionaron el constructivismo, la ensefianza por investigacién y reflexion, o la
educacion para la vida (1%). Casi no hubo co-ocurrencia entre las escuelas que utilizaron el concepto
como definicién de excelencia y las que lo usaron como ejemplo, accién o falta.

Patrones con frecuencia de 10 a2 19%

Egresados

Encontramos referencias a egresados, sobre todo como ejemplos de excelencia en la mayoria de los
casos, por haber llegado a la universidad o por ser profesionales o, en pocos casos, mencionando
personalidades famosas.

Docentes

Encontramos sobre todo referencias a docentes comprometidos, algunas referencias a docentes con
formacion (<10%), y pocos (<5%) ejemplos de sus logros (tales como ser seleccionados como
docentes modelos dentro de un programa, ganarse becas, ser escogidos para participar en proyectos
de MEDUCA, etc.).

Patrones con frecuencia de 5 a 9%

Plan de centro
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El 8% de las escuelas se refieren a la creacién y/o implementacién de un plan de centro, plan de
mejora y/o reglamento interno como ejemplo de esfuerzo hacia la excelencia.

Alimentacion

El 7% de las escuelas se refieren a la alimentaciéon de sus alumnos, sobre todo a esfuerzos para
mejorarla.

Falta: nada

Durante la entrevista se les pregunté qué le hacia falta al centro para alcanzar la excelencia, y en el 7%
de las escuelas la respuesta fue: nada.

Labor social

Durante la entrevista, el 6% de las escuelas incluyo acciones de mejora a la comunidad que las rodea,

tales como alfabetizaciéon de adultos y limpieza del area, al pedirles que mencionaran acciones
especificas tomadas para mejorar la calidad de la educacion.

Mejora constante

El 6% de las escuelas mencionan la mejora constante como parte de la definicion de excelencia o
ejemplo de esfuerzo hacia ella.

Falta: aprendizaje

El 6% de las escuelas menciond que para lograr la excelencia hacia falta mejorar el aprendizaje de sus
estudiantes.

Mejoras pedagogicas
El 5% de las escuelas mencionan esfuerzos de mejoras en las practicas pedagogicas del centro como
ejemplo de esfuerzos hacia la excelencia, tales como agrupar a estudiantes en conjuntos multinivel

para el apoyo mutuo, jornada pedagdgica para la elaboracion de material didactico e implementar
tutorias personalizadas con los docentes, los dias viernes.

Reconocimiento de crisis educativa

El 5% de las escuelas reconocen la crisis educativa en Panama, y sélo el 2% lo hace mencionando los
resultados de pruebas internacionales.
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Patrones con frecuencia menor al 5%:

Accion: solo Infraestructura

Durante la entrevista, el 4% de las escuelas sélo menciond esfuerzos relacionados a la infraestructura
cuando se les pregunté por acciones tomadas para mejorar la calidad de la educacién de sus
estudiantes.

Acompafnamiento pedagoégico

Solo el 4% de las escuelas mencionan el acompanamiento pedagdgico al docente, guiando su labor.

Mercado laboral

El 4% de las escuelas mencionaron el mercado laborar en sus ensayos u entrevistas, sobre todo al
referirse a la importancia de preparar a los estudiantes para las necesidades del mercado.

Analisis por Pregunta

Definicion de excelencia

La mayoria de los ensayos no inclufan una definiciéon explicita y precisa de lo que los autores
consideraban como excelencia educativa. De entre las definiciones encontradas, presentamos a
continuacion algunos ejemplos:

“Para nosotros, la excelencia educativa consiste en lograr que los estudiantes de nuestro
plantel, a partir de sus capacidades y aptitudes, mejoren no sélo en su formacién académica
sino en el desarrollo de competencias que les permitan integrarse con éxito al entorno en el
que viven; es sembrar en ellos la curiosidad para investigar todo aquello que no saben y que
quieren saber, de resolver problemas en su diario vivir y dotatlos de los esenciales minimos
que les garantizaran su insercion, de forma exitosa, en la sociedad.”

“La excelencia educativa es para el centro educativo la llave del progreso y desarrollo de todo
aquél que decide formar parte del mundo maravilloso de educar, ensefiar democratica; es
ensefar con amot, dedicacion y, sobre todo, practicar una educacion en valores. Es formar y
desarrollar las capacidades de los alumnos, ensenatles a tomar decisiones, a que sean criticos,
a que se amen, se respeten y valoren; significa valorarlos, oportunidad de crear un ambiente
familiar, dispuesto a trabajar en equipo por el desarrollo de diversos proyectos que se
planifiquen y ejecuten con eficiencia y eficacia y estableciéndose las buenas relaciones humanas
permitiendo una comunicacion eficaz, con acuerdos que garantizan el bienestar y potencialidad
de los estudiantes.”
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e “La excelencia educativa promueve una educacién integral, que atiende todas las facetas de la
persona, basada en una sélida formacion académica, humana y cristiana.”

Se encontraron, mayormente, textos extensos, densos, dificiles de seguir, con poca claridad, que
enumeraban muchas variables que los autores consideran como importantes para poder alcanzar la
excelencia educativa, pero sin llegar a definir en qué consisten o senalar indicadores para reconocer
cuando se alcanzan. Estos textos fueron igualmente analizados cuidadosamente para obtener los datos
aqui vertidos en referencia a la definicién presentada, aunque a menudo fuese de manera implicita y
no explicita.

Las palabras mas frecuentemente presentes en estas definiciones incluyen formacién y formar (15),
estudiantes y alumno (17), valores y moral (11), desarrollo (10), integral (10), centro (10), capacidades
(9), académico (8), intelectual (9), aprendizaje (6), maximo (6), docentes (5), sociedad (5), y padres (5).
La definicién mas comun (48% de las escuelas) es la educacion integral, definida a veces como aquella
que incluye competencias y habilidades metacognitivas, pero principalmente como aquella que incluye,
aparte de lo académico o intelectual, aspectos socioemocionales (principalmente de moral) y
extracurriculares. Fsta es seguida por la educacion en valores (24%). Al agrupar las definiciones que
hacen referencia a los estudiantes de al menos una manera, las encontramos presentes en un 21% de
las escuelas. Estas definiciones incluyes aquellas que hacen referencia al aprendizaje de los estudiantes
(14%), al desarrollo de las cualidades socioafectivas de los estudiantes (3%), a la participacién de los
estudiantes en concursos (3%), al aprendizaje, especificamente académico o curricular (1.5%), y a
estudiantes felices (1%). El 14% de las escuelas se refieren a infraestructura, tecnologia o materiales
en su definicién de excelencia; el 13% a los docentes y el 11% a un ambiente positivo, ya sea para el
personal que labora en la escuela y/o los alumnos. Solamente entre el 5 y el 10% de las escuelas
mencionaron en sus definiciones lo siguiente: conceptos de mejora constante; uso de métodos de
enseflanza activos, constructivos u otros relacionados; capacitacion docente. Menos del 5%
mencionaron la necesidad de la evaluacion para la mejora, se refirieron al curriculum o al
acompafiamiento al rol pedagdgico de los docentes.
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Notamos muchos ensayos y entrevistas que explicaban la excelencia de la escuela basandose en la
historia de la misma, el numero de estudiantes, el crecimiento de la escuela, la inclusion, o la
localizacion geografica del centro. Muchas citas ilustran conceptos de excelencia no relacionados a los
logros académicos (“la excelencia de nuestro centro educativo no consiste en mostrar los mas altos
porcentajes académicos, ni mostrar la mas altas calificaciones”), enfocados a la tecnologfa (“La
excelencia de un centro educativo consiste en tener todo lo moderno al servicio del estudiante, de los
maestros, administrativos, de la comunidad en general”), y la infraestructura, o basados meramente en
el esfuerzo y el ambiente proporcionado y no en lo mediblemente alcanzado (“La excelencia educativa
es una expresion lingiifstica que define claramente la vida misma del centro escolar, parte por el grado
de responsabilidad, compromiso y mistica que demuestra permanentemente el cuerpo docente, los
administrativos y padres de familia”).

Ejemplos de excelencia o acciones hacia la excelencia.
Muchos ejemplos eran muy poco especificos, como en el caso de esta cita:

“Entre algunas acciones del pasado que demuestran el compromiso del centro educativo Sector Sur
con la excelencia educativa se pueden mencionar: ensefianza aprendizaje, intereses de la poblacién a
quienes van dirigidos, reforzar los contenidos académicos.”

El ejemplo mas comun son las actividades extracurriculares para estudiantes (74%); seguido de las
actividades co-curriculares para estudiantes (60%) y los concursos (58%); uso de o mejoras a la
infraestructura, materiales o tecnologia (42%); la capacitacion docente (34%), esfuerzos relacionados
alos padres (30%), ejemplos de liderazgo o mejoras a nivel institucional (24%), esfuerzos relacionados
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a la inclusion (17%), ejemplos de docentes (15%), ejemplos relacionados a la educacion en valores
(10%), evaluaciéon (8%), planes de centro (8%), ambiente en la escuela (7%), labor social (6%), y
mejoras pedagogicas (5%). Los ejemplos y acciones mencionadas se presentan en la tabla siguiente:
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Lo que falta para poder alcanzar Ia excelencia.

La categoria de respuesta mas comun es aquella que incluye referencias a infraestructura, materiales y
tecnologia (72%), seguida de dificultades en el sistema educativo, como demasiada burocracia y falta
de personal (35%), apoyo de los padres (18%) e inclusion de estudiantes con necesidades especiales
(13%), motivaciéon de los estudiantes (7%), valores (7%), las respuestas que indicaban que no hacia
falta nada (7%), aquellos que indicaban que hacia falta mejorar el aprendizaje de los estudiantes (6%),
y aquellos que indicaban la falta de capacitacion docente (5%). Todas las otras categorias de respuestas
se presentaron en menos del 5% de las escuelas.

53



Invest. pens. crit. (ISSN 1812-3864)
Vol. 5, No. 3, septiembre-diciembre 2017

pp. 34-58
Fig. 7. ¢ Qué falta para poder alcanzar la excelencia?
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5. Discusion
Docentes, procesos de ensefianza-aprendizaje, y educacion integral y en valores.

A pesar de que aproximadamente un tercio de las escuelas incluyen a los docentes en su definicion de
excelencia educativa, muy pocos (por debajo del 10%) incluye ejemplos de acciones que tengan que
ver con la preparacion o el rol del docente, o el apoyo a su labor, ni tampoco notan la falta de estas
actividades como barreras a la excelencia. Resulta de interés la bajisima proporcion de escuelas que
mencionan la falta de capacitaciéon docente como una barrera a la excelencia (7%).

Preocupa también el bajisimo nivel de ejemplos y definiciones relacionadas a la utilizacién de
pedagogias efectivas por parte de los docentes, y la total ausencia de respuestas por partes de las
escuelas que reconozcan que la mayoria de los docentes no utilizan estos métodos efectivamente como
algo que les falta para llegar a la excelencia. Estos resultados comprueban lo indicado por los estudios
en el tema: el factor mas importante en la excelencia educativa son los docentes y la calidad de trabajo,
que solo puede ser proporcional a su formacion inicial y continta.

Llama la atencién la baja proporcion de definiciones de excelencia relacionadas al aprendizaje de los
estudiantes (menos de un tercio), sobre todo en lo que se refiere especificamente al aprendizaje
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curricular, que es, al fin y al cabo, el propésito final de la educacion y, por lo tanto, la tnica medida
valida de su éxito. Quizas a eso se deba que la participacién y logros en concursos aparezcan tan
frecuentemente como ejemplo de excelencia (presente en practicamente todas las escuelas). Esto es a
pesar de que muchos de estos concursos son sobre temas extra-curriculares o, aunque sean sobre
conocimientos curriculares, no estan medidos de manera cientificamente valida y confiable. Hay poca
conciencia de deficiencias en el aprendizaje de nuestros estudiantes, tanto a nivel nacional como a
nivel de escuela, casi ninguna referencia a estandares internacionales, pocas referencias al concepto de
mejora continua, y una gran parte de las escuelas que participaron expresan ya haber alcanzado la
excelencia y estar participando para poder ser reconocidos por ello. S6lo una de las escuelas menciond
de alguna manera la falta de evaluacién como barrera a la excelencia.

Entre nuestras escuelas, la principal definiciéon de excelencia parece consistit en un concepto
superficial de educacién integral, altamente basado en valores y otros aspectos socioemocionales,
aunque también menciona habilidades metacognitivas, pero que no se concatena con los esfuerzos
realizados en las escuelas hacia la excelencia. Esta manera de concebir la excelencia educativa, en gran
parte como proceso de socializacién y no sélo de formacién intelectual, puede estar presentando una
barrera filoséfica entre los lideres de las escuelas y aquellos que enfatizan los conocimientos
académicos basicos y su evaluaciéon cuantificada. De la misma manera, es de interés la poca
concordancia entre definiciones de excelencia, esfuerzos hacia ella y conciencia de lo que falta para
lograrla; aumentada por la falta de concordancia entre las definiciones de excelencia presentes en las
escuelas y los esfuerzos hacia ella, y las definiciones que se manejan a nivel internacional y los esfuerzos
efectivos hacia ella identificados en la literatura de ciencias de la educacion.

Fig. 7. Conciencia de deficiencias
60
m Participan para que se reconozca su

excelencia o esfuerzos

45 m Reconocen la crisis educativa
30

15

Porcentaje de escuelas que

Directores, acompafamiento pedagoégico, liderazgo y evaluacion.

0

Tomando en consideracién el alto impacto del rol del director en la calidad educativa, llama la atencién
la falta de evidencia de evaluacion y liderazgo en los ensayos y entrevistas, asi como la superficialidad
de los ejemplos mencionados que demuestran poca capacidad de utilizar evidencias, diagnosticar
dificultades, o medir éxito utilizando indicadores; aparte del bajo nivel de los ensayos escritos, muchos
de los cuales fueron redactados o revisados por los directores de los centros.
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Los patrones mas comunes no son los de mayor impacto positivo en la calidad de la
educacion.

Vemos que los principales ejemplos de barreras a la excelencia presentados por nuestras escuelas son,
por mucho, la infraestructura, materiales, o tecnologia, y las actividades adicionales para estudiantes
(presente en practicamente todas las escuelas, y refiriéndose en la mayoria de los casos especificamente
a actividades extra-curriculares y no a aquellas relacionadas a lenguaje, ciencias y matematicas). Esto
es asf a pesar de que ninguno de los dos temas figura prominentemente en su definiciéon de excelencia
educativa, demostrando, otra vez, una falta de coherencia entre ideas y acciones.

Resalta, entonces, la cantidad de tiempo y atencién dedicada a actividades adicionales extra-
curriculares y concursos por parte de estudiantes, docentes y directivos; asi como la cantidad de tiempo
y atencion dedicada por parte de los directores a la gestién relacionada a la infraestructura, dadas las
deficiencias que presentan nuestros estudiantes en conocimientos académicos basicos. Dada que las
investigaciones en ciencias de la educacién han demostrado el bajo impacto de la infraestructura y
tecnologia en la calidad de la educacion, es lamentable que sea el patrén mas alto encontrado en los
ensayos y entrevistas. Sin embargo, notamos que este patrén se comporta de manera especial en
Latinoamérica, donde a veces no se logran las necesidades de infraestructura basicas en las escuelas,
como bafos, agua corriente y una temperatura adecuada, lo cual si tiene un impacto negativo en los
aprendizajes de los estudiantes. Una posible explicacion para el sobre-énfasis en infraestructura,
entonces, puede deberse a un fendémeno organizacional generado por una historia de falta de
infraestructura basica y la continuacién de dicho problema, todavia hoy en dia, en algunas areas y
escuelas del pais.

Otros patrones de interés.

Aproximadamente la mitad de las escuelas demostraron preocupacién y esfuerzos por el rol de los
padres en la educacién de sus hijos. De hecho, la palabra padres o acudientes aparece con mayor
frecuencia que la palabra docentes.

Ademas, encontramos que en las escuelas hay: 1) mucha preocupacién por la inclusién de estudiantes
con necesidades educativas especiales; 2) mucho énfasis en los retos que el contexto social y las
limitaciones econémicas presentan a las escuelas; 3) una fuerte percepcion de que problemas con el
sistema educativo (como la burocracia y la falta de personal) son una barrera clave para llegar a la
excelencia educativa, y 4) una concepcion de excelencia educativa que incluye, preocupacion por, y
acciones en funcion a la formaciéon religiosa, en su mayor parte especificamente cristiana, de los
estudiantes. Estos cuatro temas surgieron en los ensayos y/o entrevistas de aproximadamente un
tercio de las escuelas.

Necesidad de Reconocimiento.
El hecho de que la mayorfa de las escuelas (aproximadamente dos tercios) hayan participado en el

concurso para lograr un reconocimiento de la labor que estan llevando a cabo y que consideran ya
excelente, refuerza el bajo nivel de conciencia sobre las deficiencias que enfrenta nuestro sistema
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educativo, y a la vez demuestra que nuestras escuelas publicas se hayan necesitadas de reconocimiento
por su ardua labor, quizas otra razén por la que participan en tantos concursos.

6. Recomendaciones

Los resultados de esta investigacion nos sugieren como formas efectivas de ayudar a mejorar la calidad
de la educacion en Panama, o al menos en estas escuelas, las siguientes:

* Promover la comprension por parte de directores, docentes y administradores publicos, de la baja
correlacién existente entre infraestructura, materiales y tecnologia, y logros en aprendizajes
académicos basicos de los estudiantes, demostrada por estudios a la fecha en ciencias de la
educacion.

* Promover la comprensiéon por parte de directores, docentes y administradores publicos, de la
importancia de la capacitacion docente continua y el acompafiamiento pedagogico al docente.

* Crear conciencia sobre la falta de capacitacién docente y acompafiamiento pedagogico de alta
calidad.

* Promover la comprensiéon por parte de directores, docentes y administradores publicos, de la
importancia de la evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes.

* Crear conciencia sobre la falta de evaluacion confiable de los aprendizajes de los estudiantes.

* Juntar a actores con diferentes concepciones sobre la excelencia educativa, para lograr consenso y
facilitar el trabajo en equipo en el futuro.

Los resultados de esta investigacion sugieren la importancia de estudiar a mayor profundidad:

* La existencia de un concepto de excelencia no universal sino dependiente del contexto de cada
escuela, en el cual las expectativas para los estudiantes de ciertas escuelas del pais sean menores que
las expectativas para otros.

* Las posibles barreras generadas por una definicién de excelencia educativa altamente basada en lo
no-académico.

* La realidad de los estudiantes clasificados como con Necesidades Educativas Especiales.

* El tipo de actividades adicionales, curriculares y extra-curriculares, y concursos en los que se
involucran los estudiantes, asi como las capacitaciones en las que participan los docentes, para
entender las caracteristicas de las opciones presentes y su uso, asi como evaluar confiablemente su
efectividad por medio del impacto en las acciones de los docentes y el aprendizaje de los estudiantes.
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