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Palabras de presentacion del namero, por el Director-Editor

Luego de un saludo sincero y cordial a nuestros lectores, nos toca presentar este nimero especial de
Investigaciéon y Pensamiento Critico (IPC), el primero que sale editado bajo el formato dual,
electronico (e-ISSN 2644-4119) e impreso (ISSN 1812-3864).

Con ello, IPC da un paso significativo y definitivo en el camino de crecer como publicacién cientifica
seriada regular, sujeta a arbitraje y cumplidora de altos parametros de calidad. Estamos al borde ya de
solicitar nuestro examen para la indexaciéon 2.0, dentro del indice bibliografico cientifico
iberoamericano LatIndex.

Sobre este numero en particular, hay otro aspecto singular que debe ser resaltado: por primera vez,
todos los textos del nuimero son trabajos de investigacion exclusivamente (seis articulos de
investigacién y una comunicacion corta). Ello es reflejo del aumento sostenido, tanto en calidad como
en cantidad, en las actividades de investigacion en nuestra universidad catdlica.

Otro hecho importante por sefialar es la celebracion del IV Acto Académico de la Vicerrectoria de
Investigaciéon y Extension, en donde su punto central fue la adjudicacién de subvenciones de la
Convocatoria del Programa de Estimulo a la Investigaciéon 2018-2019, a dieciocho (18) proyectos de
investigacion y desarrollo, catorce (14) de los cuales son liderados por profesores-investigadores y
cuatro (4) por estudiantes avanzados.

As{ mismo, la Direcciéon de Investigacion y Desarrollo culminé la preparacion y entrega de treinta y
cinco (35) carpetas de evidencias sustentatorias para igual nimero de indicadores, correspondientes al
factor Investigacion e Innovacion, dentro del proceso de re-acreditacion institucional de la USMA
ante el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA).

Dentro de este cuatrimestre, la Direcciéon de Investigacion y Desarrollo publicé dos folletos
divulgativos muy importantes. El primero fue el denominado “USMA, estadisticas de productividad
investigativa 2019”, en donde se mide y compara el desempefio de cada una de las seis (6) facultades
de la USMA en quince parametros internos de medicion en este ambito. El segundo folleto publicado
fue “Investigacion y Desarrollo en la USMA-2019”; en donde se presentan los logros de la USMA en
los ambitos de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion, capacitacion y formacion
para la I+D y proyeccioén y difusiéon de la I+D.

Dentro de este periodo, se revisaron y actualizaron las paginas de investigacion dentro del sitio web
de la USMA, incluyéndose abundante informacioén en doce temas distintos pertinentes a esta area
tematica, con muchos documentos descargables.

También dentro de este lapso, se defini6 la estructura y se aprobaron las pautas reglamentarias de
funcionamiento del Comité USMA de Bioética en la Investigacion, el cual esta presidido por el Prof.
Nelson da Fonte.
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Respecto al Comité USMA para las Jornadas de Iniciacion Cientifica (JIC) se celebr6 el pasado 14 de
agosto, en el auditorio Tomas Clavel, se llevo a cabo el evento selectivo interno con la participacion
de grupos de tres facultades y el Centro USMA de Azuero, escogiéndose, por via de un jurado de
especialistas, los dos trabajos que representaran a nuestra universidad en el evento JIC nacional, el
proximo mes de octubre.

El investigador Dr. Luis Carlos Herrera, se hizo acreedor a un subsidio mayor de la SENACYT para
la ejecucion de un proyecto de Cooperacion Internacional (junto a la London School of Economics)
intitulado “Nuevas Relaciones Diplomaticas entre Panama y China: implicaciones geopoliticas y
socioeconémicas”. Este logro es algo muy importante para el Dr. Herrera y para la USMA.

Los dias 10 y 11 de junio, en conjunto con Lousiana State University (LSU), la USMA organizo el
primer “Coloquio sobre temas relacionados con el Agua en Panama”, seguido de visitas de campo por
especialistas de ambas universidades, a las cuencas hidrograficas de la region de Azuero y de la
Provincia de Chiriqui.

Finalmente, iniciamos la segunda ronda de cursos de capacitacién en temas relacionados a la
investigacion, con dos de los cuatro cursos programados para este afio. Se impartié docencia a
profesores de Panama y de la sede de Colén, en dos horarios distintos, sobre Métodos de Investigacion
Cualitativa y otro sobre Métodos Cuantitativos. Antes de fin de afio deberemos haber impartido los
otros dos cursos pendientes (Busqueda de Informacion en Bases de Datos reales y virtuales y Lectura
e Interpretacion de Literatura Cientifica). El programa incluye cuatro cursos adicionales en diversas
tematicas, a lo largo del afio 2020.

Estamos avanzando.

Luis Wong-Vega, B.Sc., M.Sc., Ph.D.
Director-Editor de IPC

Director de Investigacion y Desarrollo
USMA, la universidad catdlica de Panama
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Resumen

La presente investigacion describe los Estilos de aprendizaje de los Estudiantes de la Facultad de
Negocios de la Universidad Catolica Santa Marfa L.a Antigua de Panama. Sabemos que la misién de
la universidad gira en torno de la docencia, la investigacion y la extension. Centrando la atencion en
la primera, la ensefianza adquiere sentido en funcién del aprendizaje que promueve. Sin embargo, la
universidad mantiene en términos generales un sistema en el cual no se realiza un seguimiento
constante del aprendizaje. El conocer el estiulo de aprenzaje es im’prtante para detwrminar las
estrategias de aprendizajes que se deben desarrollar en el aula de clase.

Los resultados del estudio reflejé que la muestra de estudiantes de la Facultad de Negocios de la
Universidad Catolica Santa Marfa La Antigua, tenfa una media de la edad de 20.4 afios y que un
52.2% son del sexo masculino Un 49.4% (156 estudiantes) son de la carrera de Licenciatura en
Negocios Internacionales. Al medir el estilo de aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de
Negocios de la USMA, vemos que prevalecen los tipos convergentes y acomodadores. Un 36.4%
son convergentes y un 35.8 son acomodadores. Por otro lado, un 14.2% son asimiladores y un
13.6% son divergentes.

Producto de conocer el estilo de aprendizaje prevaleciente, se determina que es necesario fomentar
el trabajo cooperativo, dinamizan el proceso de ensefanza-aprendizaje, donde se favorezca la
participacion y socializaciéon. Ademas, evitar la memorizaciéon mecanica del material docente, y que el
alumno deja de ser receptor para ser actor de sus propios aprendizajes, y gestor de sus
conocimientos.

La investigacién nos lleva a sefialar que los docentes de la Facultad de Negocios de la USMA deben
desarrollar estrategias didacticas tales como: Simuladores de Negocios, Investigaciones y uso de
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Programas estadisticos, Ferias y exposiciones, Exposicion abierta, Estudio de caso y Mapa
conceptual y redes semanticas.

Palabras clave: Aprendizaje, Ensefianza, Estilos de aprendizaje, Educacion superior, Estrategias
didécticas.

Abstract

This research describes the learning styles of the students of the Business School from the Catholic
University Santa Marfa La Antigua in Panama. We know that the mission of the university revolves
around teaching, research and extension. Focusing attention on the first one, the teaching acquires
meaning in function of the learning that it promotes. However, the university maintains in general
terms a system in which there is no constant monitoring of learning. Knowing the learning curve is
important in order to define the learning strategies that must be developed in the classroom.

The results of the study showed that the sample of students from the School of Business from
Catholic University Santa Marfa La Antigua had an average age of 20.4 years and that 52.2% are
male. About 49.4% (156 students) are of the Bachelot's Degree in International Business. By
measuring the learning style of students at the USMA School of Business, we see that convergent
and accommodated types prevail. 36.4% are convergent and 35.8 are accommodated. On the other
hand, 14.2% are assimilators and 13.6% are divergent.

Product of the knowledge in the prevailing learning style, it is determined that it is necessary to
encourage cooperative work, they stimulate the teaching-learning process, where participation and
socialization are favored. In addition, it avoids the mechanical memorization of teaching material,

and that the student stops being a receiver to be an actor of their own learning, and manager of their
knowledge.

The research leads us to point out that teachers of the Business School at USMA must develop
didactic strategies such as: Business Simulators, Investigations and use of Statistical Programs, Fairs
and Exhibitions, Open Exposure, Case Study, Conceptual Map and networking semantics
Keywords: Learning, Teaching, Learning styles, Higher education, Teaching strategies.

1 Introduccion

El aprendizaje es una de las funciones mas importantes del ser humano, ya que en este intervienen
diversos factores que permiten adquirit nuevas experiencias que les va dejando un nuevo
aprendizaje. El aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren nuevas habilidades,
destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la
instruccion, el razonamiento y la observacion.

El aprendizaje es un fenémeno social, por lo que podemos aprender de otros. Las emociones son
uno de los factores mas influyentes en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto,
orientar a los estudiantes para que logren gestionar sus emociones puede ayudarlos a que se
adapten mejor a los nuevos contextos de aprendizaje y temas por estudiar. Asimismo, puede
ayudar a promover la cohesion grupal y la paz social, a impulsar la creatividad y la cooperacion, a
fortalecer la motivacion, a potenciar la memoria, a coadyuvar en el razonamiento y en la toma de
decisiones, y a evocar lo aprendido de manera mas efectiva.



Las universidades juegan un papel importante al ser las generadoras de nuevo conocimiento. la
educaciéon aparece como protagonista de la transformacion social, permitiendo fomentar la
capacidad creativa de los estudiantes en todos los niveles educativos, elevando de esta manera la
creatividad al nivel del valor social, convirtiéndola en un reto creativo para todos (Klimenko, 2008).

Sabemos que la misiéon de la universidad gira en torno de la docencia, la investigacion y la
extension. Centrando la atencion en la primera, la ensefianza adquiere sentido en funcion del
aprendizaje que promueve. Sin embargo, la universidad mantiene en términos generales un sistema
en el cual no se realiza un seguimiento constante del aprendizaje. Entre la clase y el examen queda
un espacio en el cual el alumno aprende. Se da por supuesto que todo alumno que ingresa “sabe”
aprender y que todo profesor “sabe” como aprenden sus alumnos.

Como integrantes de la comunidad educativa universitaria percibimos que la preocupaciéon por
hacer efectiva la accién de la universidad suele concretarse en la revisién y ajuste de planes de
estudio, de servicios, de normativa, etc. Sin embargo, creemos que avanzar hacia una universidad
que optimiza lo posible, reclama recuperar también las percepciones de alumnos y profesores en
tanto protagonistas del hecho educativo con la expectativa de contribuir a la excelencia y a la
calidad en términos de preparacion profesional y desarrollo personal de los universitarios
(Morchiol & Fresquet, 2014).

2 Estilos de aprendizaje

El término 'estilo de aprendizaje' se refiere al hecho de que cuando queremos aprender algo cada
uno de nosotros utiliza su propio método o conjunto de estrategias. Aunque las estrategias
concretas que utilizamos varfan segin lo que queramos aprender, cada uno de nosotros tiende a
desarrollar unas preferencias globales. Esas preferencias o tendencias a utilizar mdas unas
determinadas maneras de aprender que otras constituyen nuestro estilo de aprendizaje.

Que no todos aprendemos igual, ni a la misma velocidad no es ninguna novedad. En cualquier
grupo en el que mas de dos personas empiecen a estudiar una materia todos juntos y partiendo del
mismo nivel, nos encontraremos al cabo de muy poco tiempo con grandes diferencias en los
conocimientos de cada miembro del grupo y eso a pesar del hecho de que aparentemente todos
han recibido las mismas explicaciones y hecho las mismas actividades y ejercicios. Cada miembro
del grupo aprendera de manera distinta, tendra dudas distintas y avanzard mas en unas areas que en
otras.

Las diferencias en el aprendizaje son el resultado de muchos factores, como por ejemplo la
motivacion, el bagaje cultural previo y la edad. Pero esos factores no explican porque con
frecuencia nos encontramos con alumnos con la misma motivacién y de la misma edad y bagaje
cultural que, sin embargo, aprenden de distinta manera, de tal forma que, mientras a uno se le da
muy bien redactar, al otro le resultan mucho mas facil los ejercicios de gramatica. Esas diferencias
si podrian deberse, sin embargo, a su distinta manera de aprender.

El concepto de los estilos de aprendizaje esta directamente relacionado con la concepcion del
aprendizaje como un proceso activo. Si consideramos que el aprendizaje equivale a recibir
informacién de manera pasiva lo que el alumno haga o piense no es muy importante, pero si
entendemos el aprendizaje como la elaboracién por parte del receptor de la informacién recibida
parece bastante evidente que cada uno de nosotros elaborara y relacionara los datos recibidos en
funcion de sus propias caracteristicas.



En conclusion, los estilos de aprendizaje sefialan la manera en que el estudiante percibe y procesa
la informacioén para construir su propio aprendizaje, éstos ofrecen indicadores que guian la forma
de interactuar con la realidad (Castro, 2005).

3 Estudios de los estilos de aprednizaje

Garcia Cué (2000) realizé un analisis de las distintas teorias sobre los Estilos de Aprendizaje que
habfan sido propuestas por investigadores tales como Kolb (1976), Dunn y Dunn (1978), Keefe
(1979), Honey y Mumford (1986), Felder y Silverman (1988), Alonso, C., Gallego D., Honey, P.
(1994). Reid (1995), Guild y Garger (1998), Riding y Rayner (1999) y Willis y Hodson (1999), entre
otros (Cué, 2012).

La mayorfa de ellos, ademas de sugerir sus propias teorias, han disefiado y probado sus
instrumentos para medir y distinguir las preferencias en cuanto a los Estilos de Aprendizaje. Uno
de éstos, es el Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA) propuesto por
Catalina Alonso en 1992 y que ha sido empleado en diferentes investigaciones en universidades

Hay dos clasificaciones de estilos de aprendizaje muy estudiadas: la sensorial y la de Kolb.
Debemos recordar que el estilo que tiene una persona para aprender resulta de una combinacién
de distintos factores: cognitivos, afectivos y psicologicos.

4 La clasificacion sensorial

La clasificacién sensorial, también denominada VAK, destaca que todos tenemos una sentido
favorito y que podemos mejorar el aprendizaje si contemplamos estas preferencias sensoriales.
Principalmente, se distinguen 3 grandes sistemas para aprender la informacioén recibida:

e Visual: Es un estilo relacionado con ver y leer. Los alumnos visuales pefieren leer a
escuchar y captan grandes cantidades de informacién solo mirando, piensan en imagenes, y
visualizan en detalle. Tienen mas facilidad para recordar grandes cantidades de informacion
con rapidez. Ademas, visualizar les ayuda a crear relaciones entre diferentes ideas y
conceptos. Realizan resimenes y esquemas, subrayan y escriben en los margenes de los
libros, siempre toman apuntes en clase.

Suelen responder mejor a examenes escritos.

Algunos ejemplos de acciones relacionadas: ver, mirar, leer, imaginar, buscar diferencias,
comparar imagenes, escribir, pintar o dibujar. Ejemplos de recursos utiles para este tipo de
estudiantes: diagramas, esquemas, imagenes, peliculas, enciclopedias, mapas, folletos,
revistas, internet, diccionarios, dibujos, fotografias, cartas, emails, documentales,
crucigramas, obras de arte, diapositivas, power points o mensajerfa instantanea, entre otros.

e Auditivo: Este estilo estd relacionado con hablar y escuchar, sirviendo para unir ideas o
elaborar conceptos abstractos con la misma destreza y rapidez que el sistema visual. Los
alumnos auditivos Prefieren escuchar que leer. Si tienen que leer, les gusta hacerlo en alto.

Aprenden mediante explicaciones orales y muestran mas destreza para aprender idiomas y
musica. Se graban para estudiar y escuchan sus grabaciones, repasando los apuntes en voz
alta y hablando consigo mismos. Siguen instrucciones orales diligentemente y les gusta



estudiar en grupo para poder debatir y contrastar. También suelen responder mejor a
examenes orales.

Algunos ejemplos de acciones relacionadas: escuchar, oir, cantar, telefonear, debatir,
contar, narrar, preguntar o responder. Ejemplos de recursos ttiles para este tipo de
estudiantes: canciones, dispositivos moviles, videos, grabaciones propias y ajenas,
documentales, peliculas, video, charlas, conferencias, radio en streaming o mensajeria
instantinea, entre otros.

e Kinestésico: Este estilo esta relacionado con tocar y hacer. El aprendizaje suele ser mas
lento que cualquiera de los otros dos y se necesita mas tiempo. Los alumnos tactiles, captan
informacién a través de sensaciones y movimientos, suelen hacer dibujos o esquemas en
vez de copiar al pie de la letra los apuntes. Estudian moviéndose y haciendo pausas
frecuentes, también les gusta estudiar en grupo. — Relacionan los nuevos conocimientos
con los que ya tenfan y con la vida real.

Suelen responder mejor a examenes de caracter practico o de laboratorio.

Algunos ejemplos de acciones relacionadas: tocar, sentir, moverse, andar, correr, saltar,
cocinar, interpretar, oler o bailar. Ejemplos de recursos ttiles para este tipo de estudiantes:
barro, plastilina, piezas de construccion, crucigramas, juegos de mesa, mapas, instrucciones,
recetas, diccionarios, enciclopedias, excursiones o visitas, entre otros.

Para evaluar qué método utilizamos con mayor frecuencia, nos podemos hacer la pregunta: ;Qué
recuerdas después de que te presenten a alguien, su cara (visual), su nombre (auditivo) o la
impresion o sentimiento (kinestésico) que la persona te produjo?

La mayoria de personas empleamos los tres sistemas de manera desigual. Potenciamos unos mas
otros y se desarrollan proporcionalmente al uso que de ellos se haga. Por lo general, absorbemos
con mayor facilidad aquella informacién que viene por la via que mas empleamos y a la que
estamos acostumbrados.

5 La clasificacion de David Kolb

David Kolb, un teérico educativo de procedencia estadounidense, crefa que el aprendizaje se
desarrollaba a partir de tres factores causales: genética, experiencias de la vida y experiencias del
entorno.

Con el tiempo este modelo se ha convertido en uno de los supuestos acerca del aprendizaje con
mas reconocimiento y unos de los mas utilizado en las universidades. Segtin el modelo de estilo de
aprendizaje desarrollado por Kolb cuando una persona quiere aprender algo esta debe procesar y
trabajar la informacién que recoge. Para que este procesamiento de la informaciéon se realice de
manera 6ptima deben completarse cuatro fases distintas. Son las siguientes.

e Experiencia concreta (EC)

Deben darse lugar las experiencias inmediatas y especificas que dan pie a la observacion.

e Observacion reflexiva (OR)



La persona reflexiona acerca de lo que esta observando y elabora una serie de hipotesis
generales sobre lo que la informacion recibida pueda significar.

e Conceptualizacion abstracta (CA)

A continuacién, a raiz de estas hipotesis se forman los conceptos abstractos y las
generalizaciones.

e Experimentacion activa (EA)

Finalmente, la persona experimenta o practica con estos conceptos en otros contextos o
situaciones.

Cuando la persona finaliza todas estas etapas del proceso, la secuencia se reinicia para seguir
adquiriendo mas conocimientos e informacion.

La realidad es que las personas tienden a especializarse en una o dos de las cuatro fases que hemos
visto. Dado que Kolb advirtié de este hecho, elaboré cuatro tipologias de alumnos segin la forma
en la que estos prefieren trabajar la informacion.

Estos alumnos se clasifican en:

e Alumnos activos o divergentes.
e Alumnos reflexivos o asimiladores.
e Alumnos tedricos o convergentes.

e Alumnos pragmaticos o acomodadores.

Estas categorias, que seran explicadas una por una en el siguiente punto, hacen referencia al tipo de
aprendizaje en el que se especializa una persona. En funcién de en la categoria que esta se
encuentre le sera mas facil o dificil asimilar la informacion, esto dependera de la forma en la que se
le presente y segun se trabaje en el aula.

Tal y como se describe anteriormente, Kolb elabora una clasificacion de los estilos de aprendizaje
segun las preferencias que tengan los alumnos a la hora de manejar y asimilar la informacién que se
les presenta.

Alumnos activos o divergentes

Las caracteristicas distintivas de los alumnos activos o divergentes incluyen una involucraciéon y un
compromiso completo y sin ningin tipo de prejuicio. Estas personas tiene a aprovechar al maximo
el momento y suelen entregarse a los acontecimientos.

Se sienten entusiasmados ante cualquier tipo de actividad novedosa a la cual se entregan
completamente. No obstante, tienden a aburrirse con facilidad, por lo que en el momento en el que
pierdan el interés en una empezaran con otra diferente.
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Otra punto que define a estas personas es que tienden a actuar antes de pensar bien las
consecuencias. Veremos a continuacion en que situaciéon aprenden mejor, y en que situacion
aprenden peor.

Tipo de alumno Aprenden mejor cuando Aprenden peor cuando
Alumnos  activos o e Ja actividad les suponga un e Son actividades a largo plazo.
divergentes desafio. e Tienen un papel pasivo en la
e Les proponen actividades actividad.
cortas y concisas. e Decben asimilar, analizar e
e Se sienten emocionados con interpretar datos.
la actividad. e Tienen que trabajar en
solitario.

Alumnos reflexivos o asimiladores

Estos alumnos se caracterizan por observar los acontecimientos y tratar la informaciéon desde
muchos puntos de vista distintos. Su especialidad es la de recolectar la informacién y examinarla
minuciosamente antes de realizar sus hipotesis.

Su manera de trabajar les obliga a ser cautelosos con sus conclusiones, analizando todas las
consecuencias de sus acciones antes de realizarlas. Siempre observan, atienden y prestan atencion a
todos los detalles antes de realizar cualquier aportacién. Veremos a continuacion en que situacion
aprenden mejor, y en que situacién aprenden peot.

Tipo de alumno Aprenden mejor cuando Aprenden peor cuando

Alumnos reflexivos o e Pueden observar | ® Se les obliga a tener

asimiladores detenidamente la protagonismo o ser en
informacién que les rodea. centro de atencion.

e les ofrecen tiempo de e No se les da el tiempo
analizar y reflexionar antes suficiente para realizar una
de actuar. tarea.

e DPueden pasar e Se les obliga a actuar sin
desapercibidos. reflexionar antes.

Alumnos tedricos o convergentes

Este tercer tipo de alumnos tiende a acomodar e integrar la informacién convirtiéndola en teorfas
complejas y con una légica fundamental solida. Su pensamiento se organiza de forma secuencial,
recorriendo una serie de pasos antes de generar cualquier tipo de conclusion.
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Tienen a examinar y resumir toda la informacioén, y valoran por encima de todo la logica y la razon,
por lo que se sienten desorientados ante actividades que no poseen una légica evidente y los juicios
subjetivos. Veremos a continuacion en que situacion aprenden mejor, y en que situaciéon aprenden
peor.

Tipo de alumno Aprenden mejor cuando Aprenden peor cuando
Alumnos  teéricos o e les presentan modelos e Se les presentan
convergentes objetivos, teorias y actividades imprecisas,
sistemas. confusas o inciertas.
e Ja actividad supone un e Actividades muy subjetivas
desafio. o emocionales.
e Pueden  investigar vy e Les tienen que trabajar sin
rastrear informacion. un marco tedrico de
referencia.

Alumnos pragmaticos o acomodadores

Los alumnos pragmaticos se sienten coémodos poniendo en practica los nuevos conocimientos, las
teorfas y las técnicas que van aprendiendo. Les disgusta tener que estar debatiendo estas teorfas o
tener que reflexionar continuamente la informacion que se les presenta.

En resumen, son personas practicas, realistas, con una gran capacidad de resolucion de problemas
y que siempre buscan la mejor manera de hacer las cosas.

Tipo de alumno Aprenden mejor cuando Aprenden peor cuando
Alumnos pragmaticos o e Se les ofrecen actividades e Se presentan actividades
acomodadores en las que puedan abstractas que no se
relacionar las teotrias con relacionan con la realidad.
situaciones practicas. e I.a actividad no tiene una
e Cuando pueden observar finalidad establecida.
como se realiza una e No pueden relacionar la
actividad. informacion con
e Cuando pueden poner en situaciones practicas.
practica lo que deben
aprender.

Criticas al modelo de Kolb

Este modelo ha sido ampliamente criticado por aquellos que defienden que existe muy poca
evidencia que respalde la existencia de estos estilos. Una revision de este modelo realizada a gran
escala concluyé que no existfa suficiente investigacion ni evidencia empirica que respalde la
existencia de estos estilos. Asimismo, sus detractores insisten en que Kolb no tuvo en cuenta cémo
la cultura y el contexto moldean el proceso de aprendizaje.
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7 Meétodos

La investigacion se enmarcé dentro del paradigma cuantitativo, porque permitié medir, los estilos
de aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Negocios. Para esta investigacion se utilizo la
escala de Estilos de Aprendizaje de David Kolb, que ha sido demostrada su confiabilidad en
multiples estudios. Se considera que el inventario de estilos de aprendizaje que presenta unos
resultados mas favorables en cuanto a las propiedades psicométricas es el de Kolb (1985).

David Kolb establece 4 capacidades que son: Experiencia concreta (EC), observacion reflexiva
(OR), conceptualizacion abstracta (CA) y experimentacion activa (EA) se desprenden los cuatro
estilos de aprendizaje. Estas se suman sus puntos en cada casilla. Para determinar su estilo de
aprendizaje, debe calcular la relacion establecida entre las cuatro modalidades de aprendizaje
medidas en el test. Esto se logra usando dos combinaciones de puntajes: “CA” menos “EC” y
“EA” menos “OR”. Ultilice la tabla siguiente para registrar estas restas.

Puntaje columna CA

Puntaje columna EC

Resta CA - EC

Puntaje columna EA
Puntaje columna OR

Resta EA - OR

Los valores obtenidos en estas restas deben marcarse en el sistema de coordenadas que se entrega
a continuacion. En el eje vertical debe marcarse la puntuaciéon obtenida en la resta CA — EC, y en
el eje horizontal el valor obtenido de la resta de EA — OR.

Marque el punto de interseccion de estos dos valores y determine el cuadrante que corresponda a
su estilo de aprendizaje (acomodador, divergente, convergente o asimilador).

!

/ 1 2 \

/' ACOMODADOR DIVERGENTE \
/ 10 \
/ i Y \
f 2 \

6 - o
P % o 6 18 30 < \
EA [ S - OB
|I 42 30 3 c 12 24 36
\ :
\ 121
\ .
\ — 18
\\
\, CONVERGENTE 2471 ASIMILADOR ~ /
-+ 30
\ 1
42 _~ -
48 -
CA

Figura 1: Grilla de resultados. Modelo de Daid Koolb.
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La investigacion es de un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva, y de disefio no experimental,
dado que no se manipulan variables.

El calculo de muestra fue de 278 estudiantes con los parametros siguientes:
e Confiabilidad de 95%
e P (probabilidad de éxito) .5
e Error de 5%

Se aplicaron 316 cuestionarios, con lo cual se supera los 278 como minimo de la muestra.

8 Resultados

Se presenta la informacion sobre la edad de los estudiantes que conforman la muestra en la Figura
2. La muestra de estudiantes de la Facultad de Negocios de la Universidad Catolica Santa Maria La
Antigua, indica que la media de la edad fue de 20.4 anos, con una desviacioén estamdar de 2.2. afos.
El rango fue de 22 afios, ya que la edad miima fue de 18 afios y la maxima de 40 afos.

N Valido 316
Perdidos 0

Media 20.4

Desviacion 2.2
Estandar

Rango 22

Minimo 18

Miximo 40

Figura 2: Edad de los estudiantes, Facultad de Negocios, USMA, 2019

En la Figura 3, se muestra el sexo por carrera que estudian los estudiantes. Un 52.2% son del sexo
masculino, y un 47.8% son del sexo femenino.

Sexo
Masculino Femenino Total
Carrera que estudia Negocios internacionales Recuento 76 80 156
% del total 24.1% 25.3% 49.4%
Logistica Recuento 13 17 30
% del total 4.1% 5.4% 9.5%
Mercadeo Recuento 19 17 36
% del total 6.0% 5.4% 11.4%
Banca y Finanzas Recuento 16 11 27
% del total 5.1% 3.5% 8.5%
Contabilidad Recuento 6 5 11
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% del total 1.9% 1.6% 3.5%

Administracion de Recuento 29 16 45
empresas % del total 9.2% 5.1% 14.2%
Administracion de Recuento 6 5 11
empresas turisticas % del total 1.9% 1.6% 3.5%
Recuento 165 151 316

% del total 52.2% 47.8% 100.0%
Figura 3: Sexo y carrera de los estudiantes, Facultad de Negocios, USMA, 2019

Un 49.4% (156 estudiantes) son de la carrera de Licenciatura en Negocios Internacionales, un
14.2% (45 estudiantes) son de la carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas, un 11.4%
son de la Licenciatura en Mercadeo, un 9.5% son de la Licenciatura en Logistica. ~En la Figura 2,
también vemos que el 8.5% son de la carrera de Licenciatura en Banca y Finanzas, un 3.5% son de
la Licenciatura en Contabilidad y un 3.5% son de la Licenciatura en Administraciéon de empresas
turisticas.

Al medir el estilo de aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Negocios de la USMA, vemos
que prevalecen los tipos convergentes y acomodadores. Un 36.4% son convergentes y un 35.8 son
acomodadores. Por otro lado, un 14.2% son asimiladores y un 13.6% son divergentes.

Porcentaje
Estilos Frecuencia Porcentaje acumulado
Divergente 43 13.6 13.6
Asimilador 45 14.2 27.8
Acomodador 113 35.8 63.6
Convergente 115 36.4 100.0

Total 316 100.0
Figura 4: Tipos de Estilos de aprendizaje de los estudiantes, Facultad de Negocios, USMA, 2019

Se realiza un aprueba de chi cuadrado para saber si existe diferencias significativas en el grupo
analizado. Vemos en la Figura 5 que la significancia es .000 es decir se rechaza la hipétesis nula de
que no existe diferencia en el grupo, como, podemos ver en la Figura 5 que hay diferencia ya que
prevalece el tipo de estilo de aprendizaje convergente.

Estilo
Chi-cuadrado 62.076
gl 3
Sig. asintotica .000

Figura 5: Prueba estadistica de Chi cuadrado. Estilos de aprendizaje de los estudiantes, Facultad de
Negocios, USMA, 2019
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Al establecer los estilos predominantes de aprendizajes, se seflalaran las estrategias metodoldgicas
que se deben desarrollar en la Facultad de Negocios, segin los tedricos del tema.

e Actividades manuales.

e Proyectos practicos.

e Hacer graficos y mapas.

e (lasificar informacion.

e [Ejercicios de memorizacion.

e Resolucion de problemas practicos.
e Demostraciones practicas.

Al observar los resultados obtenidos, cada docente, con base en el modelo de la USMA, debe
procurar ambientes de aprendizaje teniendo en cuenta los estilos de cada persona. Por ello la
Facultad de Negocios ya desarrolla algunas de estas estrategias, y que deben reforzarse. Estas
estrategias son:

e Simuladores de Negocios: Los simuladores de negocio permiten a los estudiantes
experimentar en la toma de decisiones de las diferentes actividades de una empresa: produccion,
finanzas, mercadotecnia, logistica de distribuciéon, manejo de marca, etc., sin poner en riesgo
mercancia, procesos y el capital de la empresa, lo que pudiera significar en el caso de una mala
decision inclusive la quiebra de esta.

e Investigaciones y uso de Programas estadisticos: El uso de paquetes informaticos para el
analisis de datos cualitativos como cuantitativos en los ultimos afos ha tornado una gran
relevancia, programas como Excel, Tableau, SPSS, Microsoft Dynamics, IBM Cognos Analytics,
SAP business intelligence, Oracle Business Intelligence, entre otros. Estos programas ayudan en
las tareas de investigaciones, tales como el manejo de la informacién, cilculos estadisticos, el
analisis de la informacién y presentacion de resultados. Se solia decir que la informacion es
poder. Pero ahora el poder es entenderla

e Ferias y exposiciones: Las Ferias y Exposiciones, son una, actividad, técnica y estrategia
didactica muy utilizada en el aula. En el caso de uso por parte de los estudiantes, la exposicion y
Ferias se potencializa como una estrategia didactica cuyo proposito es incrementar el
conocimiento, las habilidades, los valores y las actitudes.

e Exposicion abierta. Consiste en la presentacion oral de un tema estructurado, en la que el
mensaje presentado por el docente es el inicio para la participaciéon de la clase, pudiendo haber,
por lo tanto, contestacion, investigacion y discusion.

e Estudio de caso. Consiste en la exposicion detallada y exhaustiva de una situacion real, la cual
ha sido investigada y adoptada para ser tratada de tal modo que posibilite un amplio analisis e
intercambio de ideas.

e Mapa conceptual y redes semanticas. Son representaciones graficas de segmentos de
informacién o conocimiento conceptual. El mapa conceptual se diferencia de las redes
semanticas porque jerarquiza los conceptos, y las redes no son organizadas necesariamente por
niveles jerarquicos.
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8 Conclusiones

e [la realizaciéon de la investigaciéon ha permitido conocer los rasgos caracteristicos de los
estilos de aprendizaje que identifican a los estudiantes de la Facultad de Negocios de la
Universidad Catodlica Santa Marfa La Antigua. Esto con el fin de poder entender la forma
de interpretar en un contexto determinado, e incentivar a los docentes a que disefien
diferentes estrategias para abordar un mismo tema y se pueda alcanzar los resultados
planeados.

e La investigacion reflej6 que la muestra de estudiantes de la Facultad de Negocios de la
Universidad Catolica Santa Marfa ILa Antigua, tenfa una media de la edad de 20.4 afios y que
un 52.2% son del sexo masculino Un 49.4% (156 estudiantes) son de la carrera de
Licenciatura en Negocios Internacionales.

e Al medir el estilo de aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Negocios de la USMA,
vemos que prevalecen los tipos convergentes y acomodadores. Un 36.4% son convergentes
y un 35.8 son acomodadores. Por otro lado, un 14.2% son asimiladores y un 13.6% son
divergentes.

e Producto de conocer el estilo de aprendizaje prevaleciente, se determina que es necesario
fomentar el trabajo cooperativo, dinamizan el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde se
favorezca la participacion y socializacion. Ademas, evitar la memorizaciéon mecanica del
material docente, y que el alumno deja de ser receptor para ser actor de sus propios
aprendizajes, y gestor de sus conocimientos.

e La investigacion nos lleva a sefialar que los docentes de la Facultad de Negocios de la
USMA deben desarrollar estrategias didacticas tales como: Simuladores de Negocios,
cuando se presentan actividades abstractas que no se relacionan con la realidad. Cuando no
pueden relacionar la informacién con situaciones practicas, y realizar Investigaciones y uso
de Programas estadisticos, Ferias y exposiciones, Exposicion abierta, Estudio de caso y
Mapa conceptual y redes semanticas.
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Resumen

En las aguas subterraneas se transportan muchos parasitos, bacterias coliformes y otras especies como
la Pseudomona aeruginosa, Klebsiela, Enterococos, entre otros. Siendo una peligrosa fuente de
toxiinfecciones y Enfermedades gastrointestinales. El objetivo de este trabajo fue determinar la
ocurrencia de Pseudomona aeruginosa y coliformes, en estacion seca y lluviosa, en pozos de aguas
subterraneas de la Provincia de Herrera y Los Santos y su relaciéon con parametros fisicoquimicos.
Este estudio fue no experimental, que consistié en tomar al azar 15 pozos de agua subterranea en la
Provincia de Los Santos y La Provincia de Herrera tanto en temporada seca y lluviosa, se procedi6 a
determinar la ocurrencia de Pseudomonas spp., y coliformes mediante filtracién por membrana, con
la medicién de parametros fisico quimicos de campo. Los resultados, arrojaron que los niveles de
crecimiento de P. aeruginosa en los pozos subterraneos de la Provincia de Los Santos, indican que es
mayor en cantidades significativas en ambas épocas en comparacion con la provincia de Herrera, la
época lluviosa present6 una mayor ocurrencia de P. aeruginosa en comparacion con la época seca, Los
parametros fisicoquimicos se mantuvieron constantes en las dos épocas de estudio, Concluimos que
los niveles de cloro residual en ambas Provincias, en lo que concierne a las épocas en estudio fueron,
encontrados valores casi aceptables para la Provincia de Herrera pero cierto incumplimiento para la
Provincia de Los Santos.

Palabras clave: Pseudomona spp., Coliformes, Agua Subterranea.

Abstract

In the groundwater are conveyed many parasites, coliform bacteria and other species such as the
Psendomona aeruginosa, Klebsiela, Enterococci, aerobic mesophilic, among others. Being a dangerous
source of poisoning and gastrointestinal diseases. The main objective of this study was to determine
the occurrence or absence of P. aeruginosa in dry and rainy season in Wells of groundwater in the
province of Herrera and Los Santos, and its relationship with physicochemical parameters. This study
was non-experimental, which consisted in taking random 15 wells of groundwater in the province of
Herrera and Los Santos province both in dry season and rainy, was to determine the occurrence of
Pseudomonas spp. with measuring chemical physical field parameters. Results, showed that the levels
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of growth of P. aeruginosa in groundwater from wells of the LLos Santos province, indicate that it is
higher in significant quantities in both periods compared to the province of Herrera, the rainy season
presented a greater occurrence of P. aeruginosa in comparison with the dry season, physicochemical
parameters were kept constant in the two periods of study, concluded that the levels of residual
chlorine in both provinces the maximum values required by the standard of Quality of water drinking
DGNT-COPANIT 23-395-99, in regards to the times study were, found almost acceptable values for
the province of Herrera but certain failure for the province of Los Santos.

Key words: Pseudomona spp, Coliforms, underground water.

1 Introduccion

El agua subterranea es uno de los recursos mas valiosos y asequibles, aunque nuestras percepciones
con respecto al ambiente sub-superficial del que procede son a menudo poco claras e incorrectas
(Vargas, 2004).

En las aguas subterraneas se transportan muchos parasitos, bacterias coliformes y otras especies como
la Pseudomona aeruginosa, Klebsiella, Enterococcus spp., Mesofilos aerobios, entre otros. Siendo una peligrosa
fuente de toxiinfecciones y Enfermedades gastrointestinales en la poblaciéon consumidora de esta
agua (Campos et al.2002).Por tal motivo es importante el estudio de la calidad microbioldgica y
fisicoquimicas en los municipios de La Paz y San Diego, para identificar los posibles agentes y causas
que generan enfermedades de origen hidrico y peligros sanitarios, determinando los agentes patdégenos
que alteran la calidad de las aguas subterraneas, tomando dichos estudios como base para el control
y tratamientos de estas aguas.

Por su tolerancia a una amplia variedad de condiciones fisicas se comporta como un patdégeno
oportunista eficaz. Su papel como patdgeno responsable de infecciones comunitarias y nosocomiales
esta plenamente reconocido y resulta problematica la eleccion del antimicrobiano mas adecuado. Esto
se debe a que posee una elevada resistencia intrinseca a maltiples antibiéticos y a una extraordinaria
capacidad para adquirit nuevos mecanismos de resistencia, principalmente por mutaciones.
(Jorgensen, 2000)

El grupo Pseudomonas esta constituido por bacilos aerobios gramnegativos y moviles, algunos de los
cuales producen pigmentos solubles en agua. Las especies del género Psexudomonas se identifican sobre
la base de varias caracteristicas fisiologicas. Una de las propiedades mas notables de Pseudomonas es
la gran variedad de compuestos organicos que utilizan como fuente de carbono y energia
(ONTIVEROS, 1983). Peudomonas aernginosa, no es un parasito obligatorio, puede ser facilmente
encontrada en el suelo y se comporta como desnitrificante, teniendo un papel importante en el ciclo
del nitrégeno en la naturaleza (SOARES, 1996).

El objetivo de este trabajo de investigacion, fue valuar la ocurrencia de Pseudomona spp., y coliformes
y su relacién a parametros fisico quimicos de algunos pozos en la Regioén de Azuero.
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2 Materiales y Método
2.2.1 Ubicacion de sitios de estudio

Esta investigacion se llevo a cabo, en algunos Pozos de Agua Profunda en diferentes Comunidades y
Distritos las Provincias de Herrera y Los Santos respectivamente.

Los analisis se realizaron seguidamente en las plantas potabilizadoras de Herrera (Ingeniero Roberto
Reyna) y Los Santos (Rufina Alfaro).

Cuadro 1: Sitio de muestreo de la provincia de Herrera, evaluados los meses de noviembre 2016 y
marzo 2017.

NUMERO LOCALIDAD UBICACION (NOMENCLATURA)
01 CHUPAMAPA B8
02 LOS POZOS B 11
03 LOS POZOS B 12
04 LOS POZOS B 13
05 OCU B9
06 OCU B11
07 OCU B13
08 OCU B 15
09 PESE B3
10 PESE B7
11 PESE B9
12 PESE B 10
13 SANTA MARIA B2
14 SANTA MARIA B3
15 SANTA MARIA B4
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Cuadro 2: Sitio de muestreo de la provincia de Los Santos, evaluados los meses de noviembre 2016
y marzo 2017.

NUMERO LOCALIDAD UBICACION NOMENCLATURA)
01 EL CARATE B7
02 EL COCAL B9
03 EL COCAL B13
04 EL SESTEADERO B8
05 EL SESTEADERO B9
06 LLAS CRUCES B4
07 LAS CRUCES B7
08 LAS PALMAS Bo
09 LAS PALMAS B 13
10 LAS TABLAS B 53
11 LAS TABLAS B 54
12 SABANAGRANDE Bo6
13 SABANAGRANDE B7
14 TRES QUEBRADAS B7
15 TRES QUEBRADAS B8

2.2.2 Disefio experimental

Este estudio fue no experimental, que consistié en tomar al azar 15 pozos de agua subterranea en la
Provincia de Los Santos y La Provincia de Herrera tanto en época seca y lluviosa. Se tomaron 100 ml
de muestras para los estudio microbiolégico y 300 ml para los parametros fisicoquimicos de agua en
cada pozo de agua subterranea, 60 muestras por provincia (Los Santos y Herrera) durante 4 semanas
de muestreo, con un total de 120 muestras, tanto en época seca y lluviosa.
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2.3 Metodologia de campo
2.3.1 Toma de Muestras

Se procedio a colectar la muestra segin lo descrito en el (Methods for the Examination of Water and
Wastewater) (APHA,1999) Se tomaron 2 muestras por pozos de agua subterrinea con envases
previamente esterilizado, los grifos de los pozos fueron esterilizados con alcohol al 70% seguidamente
se flameo el grifo y se dejoé correr el agua por aproximadamente 3 minutos; se midieron el pH y
Cloro Residual en campo seguidamente se tomaron 300 ml de agua, para la evaluacion fisico quimica
(alcalinidad y conductividad) la segunda muestra se tomaron 100 ml para evaluacién microbiolégica
los cuales fueron transportadas en hielera a temperatura de 4 a 5° C. Se procedi6 a tomar 15 muestras
de pozos de agua subterraneas al azar de la provincia de Herrera de igual manera para la provincia de
Los Santos.

2.4 Metodologia de laboratorio
2.4.1 Técnicas Microbiologicas para el Analisis del Agua

Después de ser tomadas fueron llevadas a las plantas potabilizadoras Roberto Reyna y Rufina Alfaro
respectivamente en una caja térmica que mantenga una temperatura aproximada de 4 — 5 C°. se
utilizara el método de membrana filtrante de acuerdo al Standard Method (1995); que consiste en
verter 100 ml de la muestra en un embudo previamente esterilizado en el cual se colocara una
membrana filtrante con una porosidad de 0.45 um con el propdsito de retener los microorganismos
deseados, seguidamente serd retirada la membrana y serd colocada en un plato Petri que contenga
agar Cetrimides que es un medio para la deteccién de  Pseudomonas spp basado en la produccion de
fluorescina (marcador fluorescente en diversos ensayos quimicos y biolégicos debido a que exhibe
fluorescencia).

La misma sera incubada a 37 °C durante 24 horas, lo mismo sera con el proposito de determinar la
bactetia Pseudomona aeruginosa en cada muestreo por provincia tanto en época seca y lluviosa.

2.4.2 Técnica de Filtro de Membrana

La técnica de filtracion de los liquidos es una técnica que se ha utilizado desde principios de la
humanidad. La asociacién entre membranas de filtracion ha permitido desarrollar técnicas de filtracion
de liquidos, tales como las que conocemos hoy.

Esta técnica es rapida y sencilla de estimar. Consiste en filtrar un volumen de 100 ml o volumenes
menores, segun la densidad bacteriana con la ayuda del vacio, la muestra de agua liquida o solucién de
agua, a través de un filtro de una membrana estéril de celulosa de 0.45 micrémetros de didmetro; luego
el filtro de coloca sobre una almohadilla absorbente en una caja Petri, la caja de contiene el disco y la
almohadilla son colocadas en posicién invertida con el medio de cultivo especifico y se incuba a la
temperatura adecuada.
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2.8 Analisis Estadistico

Para los analisis de los resultados microbiolégicos de Pseudomonas, coliformes y los parametros fisicos
-quimicos. Se utilizé cuadros de ANOVA, mediante un disefio completamente al azar, pruebas de
LSD y correlacion entre las bacterias y los analisis fisico-quimicos para medir la relacién entre ambos
factores. Estos analisis se llevaron a cabo mediante el programa estadistico sistema SAS.

3 Resultados y discusion

Este estudio fue realizado para evaluar la especie Pseudomona spp., asociado a parametros fisico
quimico en la estacion seca y lluviosa en aguas subterraneas de la region de Azuero.

Se realizé comparacion de la ocurrencia de P. aeruginosa en época seca y época lluviosa de la region
de Azuero. De igual manera se compara parametros fisico quimicos tales como alcalinidad, Cloro
Residual, Conductividad y pH y ver de manera grafica que relaciéon toma el crecimiento de la bacteria
P. aeruginosa en base a los parametros fisico quimicos y a la época en la cual fueron tomadas las
muestras.

También se evalué de manera exhaustiva que los parametros mas relevantes para nuestro estudio
fueron el Cloro Residual y la conductividad, razén por la cual se comparé mediante graficas, el
crecimiento de P. aeruginosa frente a Cloro Residual y Conductividad tomando en cuenta las épocas
para confirmar que tanto influfan el crecimiento de la bacteria en estudio, para ambas provincias.
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Figura N° 1. Crecimiento de Pseudomona aeruginosa en época seca y época lluviosa de la Provincia de
Herrera.
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Figura N° 2. Crecimiento de Pseudomona aeruginosa en época seca y época lluviosa de la Provincia de Los
Santos.

Con respecto a los resultados obtenidos se llega a observar que los valores de P. aeruginosa en cuanto
a la época lluviosa fue alto su crecimiento para ambas provincias, mientras que en la estacion seca el
crecimiento fue menor en la provincia de Herrera, sin embargo, en la provincia de Los Santos
permanece con valores significativos de igual manera altos a los de la época lluviosa.
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Figura N° 3. Comparacién de niveles de Alcalinidad en época seca y época lluviosa de la Provincia de
Herrera.
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Figura N° 4. Comparacién de niveles de Alcalinidad en época seca y época lluviosa de la Provincia de Los
Santos.

En estas graficas muestran estadisticamente que los niveles de Alcalinidad para ambas provincias
sobrepasan los valores maximos requeridos por la Norma de Calidad de Agua Potable DGNT-
COPANIT 23-395-99 tanto en época lluviosa como seca.
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Figura N° 5. Comparacién de niveles de Cloro Residual en época seca y época lluviosa de la Provincia de
Herrera.
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Figura N° 6. Comparacién de niveles de Cloro Residual en época seca y época lluviosa de la Provincia de
Los Santos.

Estas graficas muestran estadisticamente que los niveles de Cloro Residual para la provincia de Los
Santos no cumplen con los valores maximos requeridos por la Norma de Calidad de Agua Potable
DGNT-COPANIT 23-395-99, en lo que concierne a las épocas en estudio. Sin embargo, podemos
sefialar que la Provincia de Herrera con respecto a este parametro fisico si cumplen con los valores
maximos requeridos por la Norma antes mencionada.

1500

1000

500

0

11 12 13 14 15

1 2 3 4 5 8 9 10
u CONDUCTVIDAD LLUVIOSA = CONDUCTIVIDAD SECA

5 NORMA PARA AGUA POTABLE (1000 mg/L)

Figura N° 7. Comparacion de niveles de Conductividad en época seca y época lluviosa de la Provincia de
Herrera.
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Figura N° 8. Comparacién de niveles de Conductividad en época seca y época lluviosa de la Provincia de
Los Santos.

Con respecto a los resultados obtenidos se llega a observar que los valores de conductividad para
ambas provincias cumplen con los valores maximos requeridos por la Norma de Calidad de Agua
Potable DGNT-COPANIT 23-395-99 tanto en época lluviosa como seca.
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Figura N° 9. Comparacion de niveles de pH en época seca y época lluviosa de la Provincia de Herrera.
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Figura N° 10. Comparaciéon de niveles de pH en época seca y época lluviosa de la Provincia de Los Santos.
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Figura N° 11. Comparacién de Cloro Residual y Crecimiento de P. aeruginosa en época seca y época lluviosa de
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Figura N° 12. Comparacién de Cloro Residual y Crecimiento de P. aeruginosa en época seca y época lluviosa
de la Provincia de Los Santos.

Realizando comparacion grafica de las provincias en estudio con lo que concierne a crecimiento vs
cloro residual / época, ambas mantuvieron crecimiento en tanto en épocas lluviosa como en época
seca. En lo que respecta al cloro residual ninguna de las Provincias cumplia con los valores maximos
requeridos por la Norma de Calidad de Agua Potable (0.8-1.5 mg/L) DGNT-COPANIT 23-395-99

Siendo la provincia de Los Santos donde se incide un alto crecimiento de P. aeruginosa ya que los niveles
de cloro residual para esta provincia son muy bajos a los niveles que la norma requiere. Sin embargo,
en la Provincia de Herrera el crecimiento fue de mayor concentracion en la época lluviosa mientras
que en la época seca su crecimiento no fue elevado.
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Figura N° 13. Comparacién de Conductividad y Crecimiento de P. acuroginosa en época seca y época lluviosa
de la Provincia de Herrera.
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Figura N° 14. Comparacién de Conductividad y Crecimiento de P. aeruginosa en época seca y época lluviosa
de la Provincia de Los Santos.

En estas graficas se muestra estadisticamente que las provincias en estudio con lo que concierne a
crecimiento vs conductividad / época, ambas mantuvieron crecimiento en épocas lluviosa como en

época seca, pero permaneciendo con niveles mas elevados de crecimiento la provincia de Los Santos.
4 Conclusiones

Los niveles de crecimiento de P. aeruginosa en los pozos subterraneos de la Provincia de Los Santos,
indican que es mayor en cantidades significativas en ambas épocas en comparacién con la provincia
de Herrera.

Se manifesté que en la época lluviosa present6 una mayor ocurrencia de P. aeruginosa en comparacion
con la época seca, debido al incremento o actividad bacteriolégica en los acuiferos filtrado por las
aguas externas que van hacia el pozo.

Los parametros fisicoquimicos se mantienen en este estudio constantes en las dos épocas de estudio,

estas fueron: pH y conductividad en donde ambas se mantuvieron dentro de los valores maximos
requeridos por la Norma de Calidad de Agua Potable DGNT-COPANIT 23-395-99.

Los parametros fisicoquimicos con mayor importancia para nuestro estudio estan el Cloro Residual y

la conductividad. Siendo el cloro residual un parametro clave para el control del crecimiento de P.
aernginosa.
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Concluimos que los niveles de cloro residual en ambas Provincias los valores maximos requeridos por
la Norma de Calidad de Agua Potable DGNT-COPANIT 23-395-99, en lo que concierne a las épocas
en estudio fueron, encontrados valores aceptables.
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Resumen

El propésito de esta investigacion fue analizar la situaciéon del comercio electrénico en la
Republica de Panama, de manera que podamos comprender tanto el nivel de penetraciéon entre
los consumidores, como ademas las razones que llevan a una importante inclinaciéon a la compra
en linea hacia portales en Internet en el extranjero y no tanto en negocios locales.

Para esta investigacion, se recolectaron datos e informacion a través de mas de 600 encuestas
dirigidas a consumidores y empresarios panamefios, ademas de la observacion directa de 50
tiendas online del pais, para los que se analizaron un total de 20 factores vinculados con el e-
commerce en cada una de estas tiendas.

Dentro de los principales resultados obtenidos en esta investigacion, se determiné que el 71.8%
de la poblacién encuestada compra a través de internet al menos una vez al mes, pero de ellos
s6lo el 29.7% lo hace a través de tiendas en linea locales, frente al 87.3% que lo hacen en tiendas
fuera del pafs. Las ventajas percibidas por el comercio electrénico se concentraban en la
accesibilidad a cualquier hora del dfa, la comodidad, la variedad de productos y el precio. Como
contraparte, la poblacién encuestada reconocié como limitantes a la hora de comprar en
comercios electronicos de Panama la falta de confianza en los métodos de pago, las condiciones
de garantfa y devolucion de productos.

Esta investigaciéon demuestra que el uso del comercio electronico por parte del consumidor
panamefio se encuentra muy extendido, pero muy poco se realiza a través de tiendas en linea
locales. Las razones observadas para dicha divergencia no sélo son de indole operativa y de
confianza, sino también por limitantes técnicos. Pero dichas razones que alegan los
consumidores respecto al comercio en linea nacional, parecen no ser comprendidas con claridad
por parte del empresariado.

Palabras clave: Comercio electrénico, tienda en linea, compra en linea, Internet, Panama.

Abstract

The purpose of this research was to analyze the situation of e-commerce in the Republic of
Panama, so that we can understand both the level of consumer penetration, as well as the reasons
that lead to a significant inclination to buy from Online portals abroad and not so much from
local ones.
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For this research, data and information were collected through more than 600 surveys aimed at
Panamanian consumers and entrepreneurs, in addition to the direct observation of 50 Online
stores in the country, for which a total of 20 factors linked to e-commerce in each of these stores
were analyzed.

Among the main results obtained in this research, it was determined that 71.8% of the surveyed
population buys through the internet at least once a month, but of those people only 29.7% do
so through local Online stores, compared to 87.3% who do so in Online shops outside of the
country. The perceived advantages of e-commerce were related to accessibility at any time of the
day, comfort, variety of products and price. On the other hand, the surveyed population
recognized the time constraints to buy in electronic stores of Panama, as well as the lack of trust
in payment methods, warranty conditions, and product return policies as limiting factors.

This research shows that the use of e-commerce by the Panamanian consumer is widespread,
but very little of it is done through local Online stores. The reasons for such a divergence are
not only related to operational and trust-related matters, but also to technical constraints.
However, those reasons that consumers claim with regard to domestic Online commerce do not
appear to be clearly understood by the local Online store owners.

Key words: e-Commerce, online store, purchase online, Internet, Panama.

1 Introduccion

El auge de los avances tecnologicos en el mundo actual acelerado en el que vivimos, de los que
los paises en vias de desarrollo no se han librado, ha hecho florecer los negocios online de
manera rapida por las enormes ventajas que ofrecen. Pero no todos los negocios han sido
conscientes de estos hechos, ni han sabido adaptarse a los nuevos desafios y oportunidades que
estan surgiendo, no so6lo a nivel nacional sino internacional. El uso del Internet puede ayudar en
los nuevos modelos de negocio digitales a abaratar costos, eliminar intermediarios, aportar mayor
informacién, aumentar mercados objetivos y estar disponibles en cualquier momento.

En cuanto a la definicién conceptual, el e-Commerce puede definirse como el conjunto de
actividades comerciales realizadas con el uso de las TIC empleadas en Internet y en
WorldWideWeb. De acuerdo a Gutiérrez (2015) el e- Commerce puede considerarse como la
transformacion de los procesos comerciales claves mediante el uso de las nuevas tecnologfas de
la informacién y las comunicaciones.

El comercio electronico se define operacionalmente como el conjunto de acciones o actuaciones
que perfeccionan los procesos de intercambio, asi como la negociacién de bienes y servicios a
través de plataformas tecnologicas de las empresas vinculadas al sector privado. Las actividades
comerciales en la Republica de Panama pudieran estar experimentando un conglomerado de
intervenciones con relacion a las transacciones a través de medios electronicos, y se observa un
conjunto de escenarios complejos donde este tipo de intercambios pudieran favorecer o
desfavorecer, segun el caso, las relaciones comerciales en el contexto econémico, asi como
también afectar a las oportunidades de progreso en términos estratégicos y mercantiles para las
empresas.

La brecha que existe entre los negocios tradicionales y aquellos que ofrecen soluciones de
comercio electronico, es mayor en Latinoamérica que en otras regiones del mundo, como
Europa o Norteamérica (Larsson, 2010), siendo la situacién en Panama mds grave adn que en
los grandes paises de la region, de manera que a pesar del desarrollo econémico del pais, nos
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encontramos en el puesto noveno entre los paises latinoamericanos en uso del comercio
electrénico por parte de los consumidores y en el puesto nimero 68 a nivel mundial (UNCTAD,
2016).

Ademas, se observa en Panama una importante inclinaciéon a la compra en linea hacia portales
en internet situados en otros paises, fundamentalmente Estados Unidos, cuyas causas podrian
apuntar a la cultura particular de compra entre los consumidores, al nivel de precios, al escaso
nivel de transformaciéon digital de las empresas, a la confianza en los métodos de pago, a las
condiciones de garantfa y devolucién, o incluso a los problemas de logistica interna y entrega en
el pafs.

Por ello, se requiere analizar cual es el grado de penetracion del comercio electrénico en los
negocios de Panama, qué sectores econdémicos son aquellos donde la adaptacion se ha producido
de manera mas temprana e intensa, y qué condiciones especificas posee el comercio electrénico
que explique el comportamiento actual del consumidor panameno.

En cuanto a los antecedentes, no existe abundante bibliografia en la que se estudie el uso del
comercio electrénico en Panama, y menos atn existen investigaciones de corte cualitativo o
cuantitativo en ésta area. Se cuenta, sin embargo, con investigaciones como las de Stella (2003),
titulada “El e-Commerce a nivel internacional, algunos casos”, donde la autora expone sus
perspectivas sobre el fendmeno del e-Commerce, hasta donde ha sido su alcance, prerrogativas,
los escenarios que han suscitado para los pafses del tercer mundo o vias de desarrollo, haciendo
de igual forma un guifio tanto a las circunstancias generadas por este, como a los aspectos
perjudiciales que pudieran sostenerse alrededor del e-Commerce.

Se consideré el trabajo investigativo elaborado por Gutiérrez (2005), titulado “Impacto del
comercio electronico en las grandes y medianas empresas de la ciudad de Sogamoso, Boyaca, en
Colombia”, para la revista Cuadernos Latinoamericanos de Administraciéon. Dicho articulo
arbitrado fuera el vehiculo para que el autor ofreciera los hallazgos generados por su labor como
investigador con relacion al rol determinante que para bien o para mal, segin ¢l, imponia el e-
Commerce como plataforma intangible para las transacciones comerciales en los paises de la
periferia.

Puetate (2011), en “El Comercio Electrénico y las PYMEs en la ciudad de Tulcan”, publicado
como trabajo investigativo en el repositorio del Centro de Investigacién, Transferencia
Tecnolégica y Emprendimiento (CITTE), Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC),
en la ciudad de Tulcan, Ecuador, expone desde su perspectiva el alcance e impacto que
fenémenos como el comercio electronico ha ejercido sobre las pequefias y medianas empresas,
limitando su eje geografico a la ciudad de Tulcan, provincia ecuatoriana, en el pais de origen de
la misma escritora.

Esta propuesta de investigacion persigue analizar al e-Commerce como fendmeno emergente en
Panamai, asi como también evaluar su alcance con relacion a las circunstancias reales del sector
comercial, tomando en cuenta las fortalezas y oportunidades dada su ubicacion estratégica en
medio del continente americano, su situacion privilegiada en cuanto a logistica, la gran diversidad
de productos en almacenamiento y transito, sobre todo en la Zona Libre de Coldn, el desarrollo
y seguridad del sector bancario, ademas de la enorme especializacién en el sector servicios,
teniendo asi diversas ventanas que le pudieran permitir ofrecer una perspectiva pluripolar y
multicéntrica con atencién al comportamiento humano y el impacto que las tecnologias blandas
ofrecen a las transacciones comerciales en mayor o menor rango.
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2 Materiales y Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto se diseflaron dos instrumentos diferentes, en formato de
encuesta, con el objetivo de recabar los resultados. Las encuestas, una dirigida al consumidor
bajo e-commerce y la otra dirigida a empresarios del pafs, aportaron la mayor fuente de
informacién para este estudio.

Para el caso del primer instrumento la muestra fue integrada por consumidores residentes en
Panama (preferiblemente aquellos que disponian de acceso a Internet o con alguna experiencia
en compras en linea) y en el caso del segundo instrumento, la muestra estuvo integrada por
representantes de las empresas privadas en Panama, que aprovechan para el momento del
estudio o deseaban aprovechar en el futuro el comercio electréonico como estrategia para
promover el desarrollo econémico en sus empresas.

Como elemento esencial en la fase de trabajo de campo, las encuestas a los dos grupos
seleccionados tanto de consumidores como de empresarios, se completaron con las notas
relativas a la experiencia profesional del investigador en los ultimos afios. Se compararon los
resultados arrojados por cada instrumento en las encuestas, con la informacioén recogida por
dichas notas de campo.

Para el presente estudio de investigacion, se definieron una serie de elementos cuantitativos,
como referencias experienciales de los consumidores como clientela directa e indirecta de los e-
commerce activos en Panama, referencias de los limitantes encontrados por los empresarios en
el comercio electronico de Panamad, niveles de satisfaccion de los ya clientes, los beneficios
observados del e-commerce como herramienta estratégica para el desarrollo econémico de las
empresas privadas, estado técnico y funcional de las plataformas de comercio electrénico en
Panama.

Un total de 594 personas respondieron a los dos instrumentos. La encuesta dirigida a los
consumidores finales, dentro de un universo correspondiente usuarios incluidos en bases de
datos de egresados de Quality Leadership University en distintos programas y otra serie de base
de datos, consiguié unos resultados de 369 respuestas a una serie de preguntas:

e .Con qué frecuencia compra online?

® :Puede mencionar qué plataformas ha usado alguna vez para alguna compra
electrénica?

® :Cuales cree que son las ventajas del comercio electrénico para los clientes?

® :Cuales cree que son los limitantes del comercio electrénico que sufre la
empresa en Panama?

® :Qué forma de pago suele utilizar en las compras online?

Esta encuesta tenfa como finalidad comprender las costumbres de compra online de los
consumidores panamefios, y ademds se preguntaba el sexo y la edad del encuestado, el

instrumento fue enviado a distintos medios digitales en diferentes momentos del mes de febrero
de 2018.

La segunda encuesta fue diligenciada por empresarios y directivo pertenecientes a la Camara de
Comercio, Industrias y Agricultura de Panama, principal agrupaciéon de empresarios del pafs,
cuya base de datos incluye muy distintos gremios profesionales y tamafios de empresas, de
manera que 225 personas lograron completar el instrumento, el cual inclufa una serie de
preguntas mostradas a continuacion:

¢A qué sector pertenece su empresar

¢Su empresa tiene una pagina web vigente?

¢Realiza ventas a través de Internet?

¢Cuenta, su empresa, con un sistema para recibir pagos online?
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® En caso de que su empresa no cuente con una plataforma de comercio
electrénico, ¢estarfa dispuesto a implementarla?

® :Qué ventajas, considera usted, puede tener el comercio electrénico para su
empresa?

® :Cuales, considera que son los limitantes para implementar el comercio
electrénico en la empresa en Panamar

Esa encuesta tenfa como finalidad detectar en primer lugar el estado de las distintas empresas
en cuanto a presencia en comercio electrénico, y por otro comprender las ventajas y limitantes
que dichos empresarios observaban en el comercio electrénico. Dicha encuesta fue enviada
por el email masivo de la entidad, en varios envios durante el mes de febrero y marzo de 2018.

Desde la perspectiva meramente cuantitativa, se aspira evaluar las plataformas de e-Commerce
ya existentes en la Republica de Panama, desde el punto de vista técnico y operativo. En este
caso se abord6 desde tablas porcentuales y/o numéricas generadas por el investigador,
exhibiendo parametros logicos reales sobre las condiciones y caracteristicas objetivas de las
estructuras electrénicas abordadas con respecto a los siguientes indicadores. Se recurrié a la
observacion directa de 50 tiendas online del pais, por parte del propio investigador, en cuyo
trabajo de campo se analizaron un total de 20 factores que ayudaron a comprender la situacion
del sector no a nivel comportamental, sino tecnolégico o funcional, y que se resumen en:

Sector del mercado

CMS utilizado

¢Es responsive el website?

¢Posee blog?

¢Qué redes sociales trabaja la marca?

¢Posee metatags optimizados?

¢Posee contenido alternativo en las imagenes?

¢Adaptado a Schema y Opengraph?

¢Adaptado a tecnologia AMP?

¢Posee sitemap XML?

¢Posee aviso legal?

Idioma del e-commerce

¢Posee atencion por WhatsApp?

¢Posee atencién por teléfono?

¢Posee App?

¢Los gastos de envio estan definidos antes de confirmar el carrito de comp
Se puede iniciar el registro directo de alguna manera

¢Posee area de cupones de descuento?

La venta se realiza geograficamente a nivel local, nacional o internacional
¢Qué forma de pago posee?

El trabajo de campo en esta fase se realizé durante el mes de febrero de 2018. En esta etapa del
proyecto se asegur6 el rigor de la investigacion teniendo en cuenta los criterios de suficiencia y
adecuacion de los datos. La cantidad de datos recogidos ha sido de 594 encuestas, para una
poblacién estimada en Panama para 2017 de 4.098.000 habitantes, se estima un nivel de
confianza aproximado de 95% y un margen de error del 5%.

En cuanto a las plataformas de comercio electrénico seleccionadas para el trabajo de campo, un
total de 50, se considera que también fue suficiente la poblacién seleccionada, debido a que era
ya extremadamente dificil localizar mas plataformas, de manera que practicamente se garantizaba
que se habia agotado la poblacion a analizar.
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3 Resultados

Dentro de los principales resultados obtenidos en la primera fase de la investigaciéon y en la que
se exploré una poblacién de mayor tamano, la correspondiente a los consumidores, se determiné
que el 71.8% de la poblacién encuestada compra a través de internet al menos una vez al mes,
pero de ellos sélo el 29.7% lo hace a través de tiendas en linea locales, frente al 87.3% que lo
hacen en tiendas fuera del pafs. I.a compra de aplicaciones moviles y juegos (30.3%) o de
software y productos descargables (27.2%) tampoco alcanzaban al tercio de la poblacion
encuestada, como en el caso de los negocios locales.

= ALGUNAS VECES AL MES 38,4%
-+ VARIAS VECES AL MES 34,4%

eow ALGUNAS VECES AL ANO 22,6%

NUNCA 5,6%

Fig 1. Frecuencia de compra online.

87,3%

iendas online en el extranjero
(Amazon, Ebay, Alibaba...)

30,3%

Aplicaciones mébiles y jusgos

29,7%

Tiendas online locales de Panama

27,2%
Software y productos descargables
(ebooks, fotografias, misica...)

2,3%

Otros

Fig 2. Plataformas usadas en la compra online.

Por otra parte, el 70.9% de la poblacion estudiada valoré la ventaja del comercio electrénico
respecto a la accesibilidad a cualquier hora del dfa, el 67.5% la comodidad, el 63.5% la variedad
de productos y el 62.2% el precio. Como contraparte, el 58.8% de la poblacién reconocié que
un limitante a la hora de comprar en comercios electronicos de Panama es la falta de confianza
en los métodos de pago, seguido de un 51.1% que argumentaba que eran las condiciones de
garantia y devolucion de productos, y un 43.3% que declaraba que era por la falta de informacion
en las webs.
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Fig 3. Ventajas de comprar online.

Fig 4. Limitantes observadas de

El|

o] O

70,6%
Accesibilidad las 24 horas del dia

67,3%
Comodidad

3,5%
Variedad de productos v mayor posibilidad de eleccién

62,2%

Precio

25,7%

Mayor informacicn de los productos
13,5%
Seguridad
13,5%

Privacidad

1%

Otros

Ausencia de confianza en los métodos de pago online
Condiciones de garantia o devolucion

Condiciones de garantia o devolucion

Problemas de logistica y entrega de productos

Ausencia de confianza en las empresas

Falta de informacidn en los sitios web

Tiempos de entrega

Dificultad a |z hora de comprar debido a problemas
de usabilidad

Otros

comprar online en comercios panameﬁos.

Respecto a la forma de pago utilizada normalmente, el 89.2% manifestd que era pago con tarjeta
de crédito o débito, el 30.7% lo hacfa mediante sistemas de pago no bancarios bajo registro
(Paypal, PayU Latam, Stripe...), pero menos de un 15% lo hacfan mediante pago a
contrareembolso en domicilio o tienda, o por transferencia bancaria.

89,2%
Pago con tarjeta de crédito o débito
(entidades bancarias, Metropago, Paguelofacil_.)

30,7%
Sistemas de pago no bancarios bajo registro
(Paypal, PayU Latam, Stripe...)

13,3%

Transferencia Bancaria

9,6%

Pago a contrareembolso en domicilio o tienda

1%

Otros

Fig 5. Formas de pago en comercio electronico.
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Dentro de los principales resultados obtenidos en la segunda fase de la investigacion y en la que
se explor6 la poblaciéon correspondiente a los empresarios o directivos, se determina que el
92.50% de las empresas encuestadas poseen sitio web, pero sélo el 12.5% venden por medios
digitales regularmente y sélo el 33.75% poseen un sistema para recibir pagos online. Como algo
bastante positivo hacia el sector, el 76.36% de los encuestados que no aprovechan el comercio
electrénico actualmente en sus empresas, estarfan dispuestos a implementatrlo.

A 92,50%
Si

7,50%
No

Fig 6. Empresas con pagina web existente.

60%

- Mo vende en medios digitales

- I Vende en medios digitales,
. pero no censtaniemente

. [ Wende en medios digilales
regularmente

phoe Vende Onicamente a través
de plataformas digitales

Fig 7. Venta a través de medios digitales.

E 23,64%
m 76,36%

Fig 8. Empresas con interés en implementar una plataforma de comercio electrénico, si no la
posee en la actualidad.
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66,25%
m o
33,75%

Fig 9. Sistema para recibir pagos online.

Sobre las ventajas del comercio electrénico que observan dichos directivos y empresarios,
destaca con un 62.5% la de llegar a un mayor numero de clientes, seguidas del incremento en

ventas, facilidad para aportar informacioén adicional, optimizacién del tiempo o superacion de
barreras geograficas.

Qtro (especifique): | 13,75%

. Superacian de limitaciones geograficas | 51,25%
Mayor némero de clientes | 62,50%

. Servicio permanente de ventas | 42 50%

. Ventaja competitiva ante otras empresas ‘ 48,75%
Incremento de las Ventas/Iingresos ‘ 58,75%

. Facilidad para implementar y ejecutar estrategias de marketing digital ‘ 41,25%
. Qptimizacidn del tiempo dedicado al negocio y a 1a atencidn al cliente | 51,25%
. Facilidad para mostrar mayor informacion de los productos gue ofrece su empresa | 53,75%

Fig 10. Ventajas del comercio electrénico para el empresario.

Respecto a los limitantes que observan los empresarios y directivos a la hora de implementar el
comercio electrénico, reconocen con un 55.0% la falta de asesoramiento en el area, seguido de

los costos de implementacion y dificultades que ofrecen las instituciones bancarias respecto a los
medios de pago.

Limitantes del comercio electrénico en Panaméa

B Altos costos de implementacion de la
plataforma

m Falta de asesoria especializada

m Falta de apoyo de las instituciones bancarias,
para implementar sistemas de pago

® Falta de confianza de los clientes

= Problemas e logistica y entrega de producto

m Falta de informacién en los sitios web

w Seguridad en el intercambio de la informacion

Tramites para la obtencion de la firma digital

otros

Fig 11. Limitantes del comercio electrénico segun los empresarios.
Dentro de los principales resultados obtenidos en la tltima fase de la investigacion, en la que se
recurti6 a la observacion directa de 50 tiendas online del pafs, se encuentra aquel vinculado con
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los sectores econémicos mas involucrados en la transformacion digital hacia el comercio
electrénico, siendo el sector de los productos tecnolégicos el lider con diferencia (38.10%),
seguido por textil y calzado (26.19%), y de forma mas timida alimentacién y bebida (9.52%), o
envio de compras online (9.52%).

Productos tecnologicos
Teuxtil y calzado
Alimentacion y bebida
30,00% Envio de compras
onliine

Otros

10,002

0,00%

Fig 12. Sector econémico de las empresas analizadas.

Respecto al desarrollo tecnolégico mas empleado en los comercios electronicos en Panama,
resulta que el desarrollo a medida es el mas frecuente (19.5%), seguidos de gestores de
contenidos web  (CMS) como  WordPress  (16.67%),  Prestashop  (11.90%)
y Magento (11.90%).

WordPress

Magento

Fig 13. CMS utilizado por los comercios locales.
En cuanto a la adaptacion del website a dispositivos moviles, el 28.57% de las webs analizadas

aun no estan completamente adaptadas, situacion dramatica no so6lo a nivel de experiencia del
usuario, sino incluso por la menor facilidad para posicionar en buscadores.
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1,00 20,0 40,00 60,0C 80,0

Fig 14. Adaptacion a tecnologia mévil de los comercios analizados.

Mas de la mitad de los comercios electronicos analizados (54.76%) no poseen una zona dedicada
al blog. La creacién de contenidos de calidad a través de articulos especificos del area comercial
en la que estamos trabajando, es actualmente una de las mejores formas para atraer usuarios y
potenciales clientes.

S1

Fig 15. Presencia de blog en comercios analizados.

Con respecto a las redes sociales mas empleadas entorno a los comercios en linea, son en este
orden Facebook (83.33%), Instagram (69.05%), Twitter (57.14%), seguidas muy de lejos por
Youtube, Google+ y Pinterest. Es reconocida la enorme importancia que tienen las redes
sociales en el mundo actual, no sélo para originar trafico y visitas a nuestro sitio web, sino para
inspirar confianza entorno a la marca, crear conversacion o incluso realizar servicios de atencion
al cliente de manera muy directa.

Pinterest

Google+

54 Facebook
Youtube

Twitter

Instagram

Fig 16. Redes sociales utilizadas por comercios analizados.
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En el apartado vinculado a la adaptacion del sitio web a los buscadores, el nivel resultante es
bastante deficiente, de manera que son muy pocas las webs que poseen metaetiquetas web
optimizadas (16.67%), contenidos alternativos en las imagenes (14.29%) tan importante para
navegantes invidentes, formatos Schema u Opengraph (21.43%), sitemap XML (26.19%), o lo
mas preocupante, ninguna se beneficia ain de la tecnologia AMP (Accelerated Mobile Pages por
sus siglas en inglés).

| Si

B Parcialmente
W No

T143%

20,00 40,00 60,00 80,0

Fig 17. Contenido alternativo en imagenes de los comercios analizados.

Si

No

Fig 18. Formatos Schema u Opengraph utilizados por comercios analizados.

0,00%

Fig 19. Tecnologia AMP utilizada por comercios analizados.
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Si

Fig 20. Sitemap XML presentes en comercios analizados.

En cuanto al aviso legal en la mayoria de los casos no es facilmente accesible (71.43%), ni los
gastos de envio estan definidos antes de confirmar el carrito de compra (64.29%). La forma de
pago mas habitual es la del pago con tarjeta de crédito o débito (90.48%), sistemas de pago no
bancarios como Paypal (30.95%), siendo la transferencia bancaria muy baja en disponibilidad.

70.00 .SI’
m No

3571%
30,00%

Fig 21. Gastos de envio definidos antes de confirmar el carrito de compra en comercios
analizados.

80,00% o
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Si No

Fig 22. Presencia de aviso legal en comercios analizados.

LLa mayoria de los comercios electrénicos poseen atencion telefénica (85.71%) pero muy pocas
a través de la conocida aplicaciéon WhatsApp (23.81%). Soélo el 14.29% de los comercios
analizados poseen App movil en Android o iOS.
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Fig 23. Presencia de atencion via WhatsApp en comercios analizados.

Si

No

0,00° 25,00 50,00% 75,00% 100,00%

Fig 24. Presencia de atencién via teléfono en comercios analizados.

El registro en la mayor parte de las ocasiones se realiza con la manera clasica, y muy
pocos lo hacen por sesion de invitado, Google o Facebook.

Sesion de invitado
Inicio con cuenta de Facebook

Inicio con cuenta de Google

Sesion de registro clasica

Fig 25. Forma de registro en comercios analizados.
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Por dltimo, el inglés es muy poco utilizado como idioma adicional al espafiol en los distintos
comercios (14.29%) y la mayor parte del alcance es a nivel nacional (78.57%) y poco a nivel
internacional (14.29%).

m Espanol
B Inglés

dicma del e-Commerce

Fig 26. Idiomas en comercios analizados.

80,00% B Local
m Nacional
Internacional

Fig 27. Alcance geografico en comercios analizados.

4 Discusion y Conclusiones

Analizando todos los resultados de las dos encuestas y del analisis de campo en el ecosistema de
comercios electronicos en el pais, podemos concluir que el uso del comercio electrénico por
parte del consumidor panameno se encuentra muy extendido, pero muy poco a través de tiendas
en linea locales. Ese divorcio entre el alto consumo orientado a comercios electronicos en el
extranjero, sobre todo en Estados Unidos, y el bajo nivel de consumo en comercios locales, se
explica por la falta de confianza en los métodos de pago, las condiciones de garantia y devolucion
de productos, o la falta de informacién en las webs, fundamentalmente.

Los limitantes y resistencia encontrados por el usuario hacia los comercios locales deberfan
superarse para conseguir a futuro un correcto desarrollo del consumo en comercio en linea local
frente al internacional, aprovechando la ya familiaridad del comercio electrénico entre la
poblacién panamefia, que encuentra grandes ventajas al e-commerce como la accesibilidad a
cualquier hora del dia, la comodidad, la variedad de productos y el precio.

El esfuerzo por parte de las empresas locales no sélo debe ir a cubrir las anteriores deficiencias,
sino mejorar la calidad tecnoldgica de sus plataformas (adaptacion a buscadores y usabilidad,
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formas de pago, informacién existente en la web, métodos de contacto, ambito geografico e
idiomas), aprovechando que la gran mayoria de las empresas encuestadas son conscientes de la
importancia del comercio electrénico y estarfan dispuestas a implementarlo por sus grandes
ventajas y oportunidades.

Finalmente, al no disponerse de datos especificos del universo en el pais, se pretendié alcanzar
al mayor numero de sujetos posible y garantizar un muestreo significativamente estadistico, de
manera que este estudio puede ser un referente para que se cree la cultura de la medicién en un
sector tan relevante y creciente en la actualidad, y en el que no disponemos de datos concluyentes
a nivel pafs.
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Abstract

Considering that the formation of groups by proficiency level, the use of didactic resources and
mainly the practice of the language and the possibilities of exposure to it are all elements that
positively influence English language learning, it is important to be able to determine through a
reliable instrument the degree of presence of these elements in English programs, in order to have
relevant information that would make it possible to objectively decide the adaptations to be carried
out for a better development of the linguistic competencies that have been established for a specific
adult English course. In this article we present an original survey, prepared by the researcher, which
allows English programs to evaluate student perception of the presence of the aforementioned
factors. It was tested for validity and reliability before being applied to a group of students who
had completed their first year of studies at the English Center of Quality Leadership University
(QLU). The information gathered through the survey revealed a high presence in the QLU
program of the elements that contribute to the learning of English; it was possible to verify the
favorable environment for the learning of English that prevails in the program of QLU. The
majority of the students surveyed consider that the degree of presence of factors contributing to
the learning of English in this program is high, while a minority of them considers that the degree
of presence of such factors is medium. Also, it was possible to identify the areas of improvement
so that the learning of English is even more optimal in this program; these have to do with the
need for students to become more involved in the practice of English outside of the classroom
either through conventional or electronic methods.

Key words: English language learning, formation of groups by proficiency level, use of didactic
resources, language practice

Resumen

Siendo la conformacién de grupos por nivel, el uso de recursos didacticos y principalmente la
practica y las posibilidades de exposicion al idioma elementos que influyen positivamente sobre el
aprendizaje del inglés, es importante poder determinar, a través de un instrumento confiable, el
grado de presencia de dichos elementos en programas de inglés, con el fin de contar con
informacién relevante que posibilite decidir objetivamente las adecuaciones a llevarse a cabo para
un mejor desarrollo de las competencias lingiiisticas comunicativas propuestas para un
determinado curso de inglés para adultos. En este articulo presentamos una encuesta original,
elaborada por el investigador, que permite evaluar la percepcion estudiantil de la presencia en
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programas de inglés de los factores antes mencionados. Dicho instrumento fue sometido a pruebas
de validez y confiabilidad antes de ser aplicada a un grupo de estudiantes que habfan culminado su
primer afio de estudios en el Centro de Inglés de Quality Leadership University (QLU). La
informacién recabada a través de la encuesta revel6 una presencia alta en el programa de QLU de
los elementos que contribuyen al aprendizaje del inglés; se logré constatar el ambiente favorable
para el aprendizaje del inglés existente en el programa de QLU. L.a mayoria de los estudiantes
encuestados considera que el grado de presencia de factores que contribuyen al aprendizaje del
inglés en este programa es alto, mientras que una minoria de ellos considera que el grado de
presencia de los mencionados factores es medio. Ademas, se logré identificar las areas de mejora
para que el aprendizaje del inglés sea atin mas 6ptimo en dicho programa; estas tienen que ver con
la necesidad de que los estudiantes se involucren mas en la practica del inglés fuera del salon de
clases ya sea a través de métodos convencionales o electrénicos.

Palabras clave: aprendizaje del inglés, conformacién de grupos por nivel, uso de recursos
didacticos, practica del idioma.

1 Introduccion

La influencia positiva sobre el aprendizaje del inglés y la recurrencia en la literatura sobre
ensefnanza-aprendizaje de dicho idioma de tres factores, la conformacién de grupos por nivel, el
uso de recursos didacticos y principalmente la practica y las posibilidades de exposicion al idioma,
son incuestionables. Es por ello que cobra relevancia el poder determinar, a través de un
instrumento confiable, el grado de presencia de elementos dentro o fuera del control de los
estudiantes que contribuyen al aprendizaje del idioma, con el fin de determinar las intervenciones
necesarias para potenciar las posibilidades de que se puedan desarrollar las competencias
lingtisticas comunicativas propuestas para un determinado curso de inglés para adultos. En este
articulo compartimos un instrumento original, elaborado por el investigador, que permite evaluar
la percepcion de la presencia en programas de inglés de los factores antes mencionados, los cuales
inciden en los niveles de aprendizaje de dicho idioma.

El primer factor, la conformacién de grupos por nivel de dominio del inglés, es una practica
generalizada de los centros de inglés tanto de Panama como a nivel mundial donde se ensefian las
habilidades lingtifsticas (escuchar, hablar, leer y escribir) de manera integrada (comunicativa). Al
momento de solicitar ingreso a un programa de inglés de este tipo, al estudiante se le aplica una
prueba de ubicacién escrita y en muchos casos una oral también, para determinar el nivel de
dominio del inglés que tiene y asi ubicarlo en una clase donde todos los participantes tengan un
nivel similar al suyo; siempre habran diferencias entre los niveles de inglés de los participantes en
lo que concierne a las distintas habilidades del idioma, pero dichas diferencias no son extremas
cuando se tiene el cuidado de hacer la agrupacién por nivel antes sefialada.

La segregacion de los participantes por nivel de dominio del inglés también tiene el propésito de
determinar el libro de texto y el material didactico a utilizar con cada nivel. Desde antes del primer
dfa de clases, usualmente el docente conoce tanto el nivel de inglés de los estudiantes de su clase
como el libro y otro material didactico a utilizar con ellos.

Las diferentes editoras de libros para la ensefianza del inglés cuentan con examenes de ubicacién
estandarizados, ya sea generales o propios de una serie en particular, que son facilitados a las
instituciones donde se ensefla inglés. Esto es as{ para que se pueda llevar a cabo la correcta
ubicacion de los estudiantes segun el nivel de dominio del inglés que poseen. Asimismo, los libros
para la enseflanza del inglés distribuidos por Pearson, Cambridge University Press, Oxford
University Press y otras editoras vienen dosificados por nivel y usan como referencia los niveles
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del MCER principalmente, asi como ofrecen las equivalencias con otros marcos de referencia y
pruebas estandarizadas.

Como se menciond anteriormente, existe un gran niamero de libros de texto cuyos contenidos son
dosificados de manera que atiendan a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes con
diferentes niveles de dominio del inglés. Por lo tanto, el contar con un libro de texto apropiado es
uno de los elementos mas importantes a considerar dentro del factor de uso de recursos didacticos.

Los materiales didacticos juegan un papel importante en la promocién del uso del lenguaje
comunicativo. Existen tres tipos de materiales didacticos: los basados en textos, los basados en
tareas y los reales (realia). Estos pueden ser libros de texto, juegos, dramatizaciones, simulaciones
y actividades de comunicaciéon basadas en tareas disefiadas para apoyar la ensefianza del lenguaje
comunicativo. Se pueden utilizar diferentes tipos de objetos auténticos en una clase de ensefianza
de lenguaje comunicativo para apoyar las actividades comunicativas, desde realia (o sea, objetos y
materiales de la vida diaria) basada en el lenguaje como letreros, revistas y peridédicos hasta fuentes
graficas y visuales como mapas, imagenes, simbolos, graficos y cartas (Richards y Rodgers, 2014).

Es importante resaltar que el uso de materiales didacticos impacta la actividad de la ensefianza de
idiomas de gran manera. Abebe y Davidson (2012) sefialan que los estudiantes siempre estan
ansiosos por aprender vocabulario con la ayuda de materiales visuales, y que el uso de este tipo de
materiales realza la habilidad y oportunidad de los estudiantes para usar el lenguaje para expresar
sus ideas y sentimientos. Sin embargo, Abebe y Davidson también encontraron que los docentes
raramente usan materiales visuales tales como tarjetas, graficos y objetos reales en la ensefianza, a
pesar de que la mayoria de los profesores y estudiantes admiten que los materiales visuales ayudan
a los estudiantes a aprender el lenguaje de manera efectiva. Mathew y Alidmat (2013) también estan
de acuerdo en que el uso de los medios audiovisuales ayuda a los estudiantes a entender las
lecciones mas facilmente y mejora las habilidades de estos en el idioma inglés, tales como las de
pronunciaciéon y las conversacionales, a través de escuchar a hablantes nativos. Ademas, el uso de
materiales audiovisuales también ayuda a hacer que las actividades en el aula sean mas interesantes
y ayuda a los alumnos a recordar las lecciones durante mas tiempo.

Un estudio realizado por Aduwa-Ogiegbaen y Iyamu (2006) encontré que los libros de texto, los
libros de referencia, los diccionarios, los tableros y los carteles son dominantes en las aulas de
inglés, mientras que los medios modernos como el audio y el video, los textos programados, los
laboratorios de idiomas, las tarjetas, las computadoras, las revistas y los periddicos no se usan con
tanta regularidad; esto sucede a pesar de que tanto los docentes como los estudiantes reconocen la
importancia del uso de dichos medios modernos. Por otro lado, Jeremy Harmer (2015), en la mas
reciente edicion de su renombrado libro The Practice of English Langnage Teaching dedica un capitulo
completo al uso de la tecnologia para el aprendizaje del inglés; ahi no solo describe las mas recientes
practicas en las que la tecnologia tiene un rol que jugar, sino que también ofrece una gama variada
de formas de incorporar la tecnologfa al proceso de aprendizaje de un idioma.

El otro factor considerado en la elaboraciéon del instrumento guarda cierta relacién con el anterior
en cuanto a que el mismo, en algunos casos, involucra los medios audiovisuales y la tecnologfa. Se
trata de la practica y las posibilidades de exposicion al idioma. Un estudiante que asiste con
regularidad a sus clases de inglés en una institucién donde es muy poco probable que se cancelen
las clases (que no haya clases) ya sea por ausencia de un profesor o por algo que haya ocurrido,
tiene mejores oportunidades de aprender inglés que uno que no es constante en su asistencia a
clases y, ademas, tiene que enfrentarse al hecho de que en la institucién donde estudia se cancelen
clases y que estas no se repongan oportunamente.
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Igualmente, un estudiante que tiene en el aula de clases y/o que por si mismo busca oportunidades
de exposiciéon a modelos adecuados de la lengua meta (la que esta aprendiendo) a través de la
lectura y la escucha o de medios tecnolégicos audiovisuales de diversa indole, incrementara sus
posibilidades de éxito en el aprendizaje de un idioma.

Cuando se habla de la exposicion que tiene un estudiante a la lengua meta (‘target language’), esta
puede provenir tanto de su vida diaria actual como de la cantidad de instruccién previa que haya
recibido en el idioma meta. Segin las teorfas de aprendizaje de idiomas de Stephen Krashen, los
estudiantes adquieren el lenguaje principalmente de la informacién (‘input’) que reciben y es
necesario que reciban grandes cantidades de informacién comprensible (comprehensible input)
antes de que se pueda esperar que hablen el idioma meta (‘target language’) (Larsen-Freeman &
Anderson, 2010).

Es muy posible que los estudiantes adultos de un idioma tengan poca oportunidad de rodearse de
informacién (‘input’) en el idioma meta (‘target language’). A diferencia de los nifios que
posiblemente se encuentran en escuelas en donde estudian inglés varias horas durante el dfa, sus
homologos adultos es mas probable que vivan o trabajen en lugares donde tienen poca exposicién
significativa a la lengua meta, lo cual inhibe la adquisiciéon del idioma (Lightbown & Spada, 2017).
De ahi la importancia de que los adultos busquen y aprovechen todas las oportunidades a su haber
para lograr la exposicion al idioma que necesitan para su aprendizaje. Asimismo, aprender una
nueva lengua y hablarla es especialmente dificil para quienes no viven en el lugar donde se usa
dicha lengua de forma nativa (‘as a native language’) dado que la comunicacion verbal eficaz
requiere la capacidad de utilizar el idioma adecuadamente en una variedad de interacciones
(Shumin, 1997).

La comunicacion verbal también tiene que ver con los aspectos suprasegmentales del lenguaje: el
tono, el acento y la entonacién. Estas caracteristicas a menudo no se aprenden leyendo un libro o
un diccionario. Mas alla de las caracteristicas suprasegmentales, estan los elementos no lingtiisticos
involucrados en el lenguaje como los gestos, el lenguaje corporal y las expresiones faciales que
llevan tanto significado que atin no se aprenden a través de la instruccion explicita, sino mas bien
a través de la pura experiencia en una lengua y cultura, ya sea a través del contacto directo o de la
exposicion a ellas por medio de recursos tecnolégicos (Lightbown & Spada, 2017).

La escasa exposicion al idioma meta y la falta de contacto con los hablantes nativos hace que los
estudiantes adultos del idioma inglés a menudo no adquieran un nivel nativo de habilidad oral en
lo que respecta a la pronunciacion, la fluidez, el control de las expresiones idiomaticas y la
pragmatica cultural (gestos, lenguaje corporal y expresiones faciales) (Shumin, 1997). Sin embargo,
en la actualidad, los avances en la tecnologfa y las comunicaciones ofrecen diversas formas para
que los estudiantes de un idioma logren exposicion adecuada al idioma que estan aprendiendo.
Dicha exposicion, aunada al tiempo dedicado por el estudiante a asistir a clases, estudiar y hacer
las tareas de su curso de inglés, propicia el aprendizaje del inglés y por lo tanto debe ser fomentada.

En el presente articulo presentamos un resumen de la experiencia de la aplicaciéon de la encuesta
original elaborada por el investigador con el fin de valorar el grado de presencia de los factores que
influyen sobre el aprendizaje del inglés antes descritos, en un programa de inglés para adultos.

2 Materiales y Métodos

Una encuesta de opciéon multiple (ver Anexo 1), originalmente elaborada, se llevé a cabo entre 21
participantes de un curso de inglés para adultos ofrecido en Quality Leadership University (QLU),

54



donde acuden principalmente estudiantes provenientes de comunidades de Panama Centro (y en
menor proporcion de San Miguelito, Panama Este y Panama Oeste) en edades entre 18 y 55 afios
de ambos géneros, quienes son principalmente de clase media (baja y alta) y estudian en el turno
nocturno. No se trabajé con una muestra sino con el universo de los estudiantes (21) de uno de
los grupos que habfan culminado su primer afio de participacion en el programa de QLU, en el
cual las habilidades lingtiisticas (escuchar, hablar, leer y escribir) se ensefian de manera integrada
(comunicativa).

El grupo de estudio estuvo conformado por 7 participantes del género masculino y 14 del género
femenino, en su mayorfa provenientes de Panama Centro (12), seguidos de los provenientes de
Panama Este (cuatro), San Miguelito (tres), Panama Oeste (uno) y Panama Norte (uno). Son
relativamente jovenes, con edades en un rango de 18 a 22 afios (cuatro), de 23 a 27 afios (dos), de
28 a 32 anos (tres), de 33 a 37 afios (dos), de 38-42 afos (cuatro), y de 43 a 47 afios (uno); cuatro
de los participantes se encuentran en un rango de edad de 48 a 52 afios, mientras que solo uno
tiene 53 o mas afios.

Para lograr el proposito de conocer el grado de presencia en el programa objeto del estudio de
factores que influyen sobre el aprendizaje del inglés, no se hicieron observaciones ni entrevistas
exhaustivas, sino que se utiliz6 una encuesta que nos permitié6 recabar informacién sobre la
percepcioén de los participantes del estudio en cuanto a la presencia de los mencionados factores.

En la encuesta se busco determinar el grado de presencia (baja, media o alta) que pueden haber
tenido factores que contribuyen al aprendizaje del inglés tales como la conformacién de grupos
por nivel de dominio del idioma (item 1), el uso de recursos didacticos (items 2-7) y principalmente
la practica y las posibilidades de exposiciéon al idioma (items 8-20). Los puntajes totales
representativos para cada grado de presencia son los siguientes: de 81 a 100: alta; de 61 a 80: media;
de 60 o menos: baja.

Para determinar la validez de la encuesta, se elaboré un cuestionario con preguntas (ver Anexo 2)
a utilizar por un panel de 17 expertos de la ensefianza del inglés que ademas de responder SI o NO
a las preguntas formuladas también podian expresar sus comentarios por escrito sobre cémo los
instrumentos podrian ser mejorados. Las respuestas, tanto afirmativas como negativas, de cada
experto fueron llevadas a una matriz donde cada respuesta afirmativa de un juez tenfa un valor de
1 y cada respuesta negativa un valor de 0. Una vez sumados los nimeros totales de acuerdos y
desacuerdos de los jueces, se procedi6 a llevar a cabo una prueba de concordancia entre los jueces,
utilizando la siguiente férmula: b = (Ta + Ta + Td) x 100. Donde Ta representa el N° total de
acuerdos entre los jueces, Td el N° total de desacuerdos y b el grado de concordancia significativa.
El porcentaje que arrojo la aplicaciéon de la férmula fue de 98.319% de acuerdo entre los jueces, lo

cual es excelente. Los detalles de los procedimientos antes mencionados forman parte del Anexo
2.

Por otro lado, para determinar la confiabilidad del instrumento, se llevé a cabo una prueba piloto
del mismo con 38 participantes y luego se sometieron los resultados obtenidos a una prueba de
Alfa de Cronbach, la cual arroj6 que la encuesta tenfa una fiabilidad respetable de ,881. La prueba
se realizo a través del software estadistico SPSS.

En cuanto a los métodos utilizados para el analisis de los datos, para los resultados de la encuesta
se calcularon las medidas de tendencia central y se presentaron los resultados en una tabla para
cada factor, con el fin de descubrir las principales propiedades y caracteristicas clave de los
resultados obtenidos a través de la encuesta.
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3 Resultados, analisis y/o discusion

Un grupo de 21 estudiantes de Quality Leadership University (QLU), quienes participaron del
programa de inglés para adultos de QLU durante un afio, tomaron la encuesta original disponible
en el Anexo 1, con la cual se midi6 la percepcion de estos estudiantes sobre la presencia en el
mencionado programa de factores que contribuyen al aprendizaje del inglés. A continuacién, los
resultados obtenidos.

Tabla 1 Grado de presencia de factores que contribuyen al aprendizaje del inglés en el programa de QI.U.

Enfoque del programa|Tota
cursado 1
Integrado
Grado de presencia de ALTO, 81-100 puntos 15 15
factores que contribuyen
al aprend?zaje del ingl}és MEDIO, 61-80 puntos 6 6
Total 21 21

Fuente: Autoria del investigador.

Grafica 1 Grado de presencia de factores que contribuyen al aprendizaje del inglés en el Programa de QL.U.

15

Recuento

55—

o T T
ALTO, 81-100 purtos MEDIO, §1-80 puntos

Fuente: Autoria del investigador.

Dos tercios de los estudiantes, 15 de ellos, considera que el grado de presencia de factores que
contribuyen al aprendizaje del inglés en el programa de QLU es alto, mientras que cerca de una
tercera parte de los encuestados, 6 de ellos, considera que el grado de presencia de los mencionados
factores es medio, lo cual denota una presencia de los mencionados factores que es bastante buena.
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A continuacion, presentamos tablas que ilustran la manera en que los estudiantes respondieron las
preguntas de la encuesta. El item 1 de la Tabla 2, mide el grado de conformaciéon de grupos por
nivel de dominio del idioma; los items 2-7 de la Tabla 3 miden el grado de uso de recursos
didacticos; y los del 8-20 de la Tabla 4 miden el grado de practica y las posibilidades de exposicion
al idioma.

Como se observa en la Tabla 2, en lo que respecta a la conformacién del grupo de acuerdo al nivel
de dominio del inglés de los participantes, la percepcion de los estudiantes encuestados es positiva;
la media de 4.238 para las respuestas a la pregunta 1 indica un alto grado de acuerdo sobre que es
parecido el nivel de conocimiento de inglés de la mayoria de los estudiantes de la clase.

Tabla 2 Conformacion de grupos por nivel de dominio del inglés en el Programa de QI.U.

N | Minimo | Maximo | Media |Desv.

tip.
1.. ¢Todos l.os estudlan.te§ de su cl,ase de mgles 1 13.00 5.00 42381 | 62438
tienen un nivel de dominio del inglés parecido?
N valido (segun lista) 21
Fuente: Autoria del investigador.

En la Tabla 3 a continuacién, podemos observar que la percepcion de los estudiantes de QLU
sobre el uso de recursos didacticos en el programa cursado es favorable en cada uno de los seis
temas sobre los que se les encuestd, principalmente en lo concerniente al uso de un libro de texto
y el uso de recursos audiovisuales durante las clases. Llas medias altas de las respuestas denotan
que los estudiantes perciben el uso de recursos didacticos en el programa cursado como un factor
relevante en el proceso de enseflanza y aprendizaje.

Tabla 3 Uso de recursos didacticos en el Programa de Q1.U.

>

Ttem N | Mindimo | Maxim | Media | Desv.
o tp.

2. :En su clase de ingles se utiliza un libro de texto
v/ 0 de trabajo?

3. ;Tiene usted disponibilidad de wutilizar un
diccionario impreso o electronico durante su clase | 21 | 3.00 5.00 42381 | 70034
de inglés?

4. :Se utiliza equipo audiovisual v/o multimedia
(grabadora, televizion, retroproyector, tabletas
electronicas, computadoras, etc.) en sus clases de
inples?

3. gCuenta usted con el libro de texto para su clase
de inglés?

6. ;Tiene usted acceso a un laboratorio de
computadoras en la institucidon donde estudia para
hacer ejercicios online (por internet) u offline de
su clase de ingles?

7. zEn la institucion donde toma sus clases de
inglés, hav acceso a internet inalambrico (o por| 21 | 3.00 5.00 42857 | 71714
cable) para los estudiantes?
N valido (segin lista) 21
Fuente: Antforia def investigader.

21 | 4.00 5.00 46667 | 48305

21 | 3.00 .00 43238 | .60159

21 | 4.00 .00 48095 | 40237

21 | 3.00 .00 42857 | 71714

En la Tabla 4, podemos observar que el grado de practica y las posibilidades de exposicion al
idioma percibida por los estudiantes del grupo encuestado es alto con respecto a la mayoria de los
items de esta seccién, excepto para los items 16, 17 y 18 cuyo grado se estimé como medio.
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Dichos items valorados con un grado medio de presencia conciernen a la practica del inglés por
parte de los estudiantes a través de la participacién en ‘chat-rooms’, férums, ‘community sites’” o
cualquier otro medio disponible en internet que facilite la comunicacién con otras personas en
inglés, asi como al tiempo que estos dedican, tanto durante la semana como los fines de semana, a
estudiar o hacer tareas de sus clases de inglés. L.as medias entre 4.000 y 4.904 para la mayoria de
las respuestas revelan que las oportunidades para la practica del inglés y las posibilidades de
exposicion a dicho idioma, tanto dentro como fuera de la clase, son relativamente amplias.

Llama la atencién la alta valoracién (con una media de 4.904) dada por este grupo de estudiantes
en sus respuestas a la pregunta de si su profesor/a usa inglés (habla inglés) la mayor parte del
tiempo durante la clase, lo cual evidencia un uso practicamente absoluto de la lengua meta por
patte del profesor/a durante las clases. Por otro lado, los items con las valoraciones mas bajas (con
medias entre 3.333 y 3.523) tienen que ver con cosas relacionadas con los estudiantes, mas no con
la institucién donde estudian.

Tabla 4 Prdctica del idioma inglés y posibilidades de exposicion en el Programa de Q1.U.

Item N |Mini |Maxim |Media |Desv.
mo |o tip.

8. ¢Practica usted su inglés en clase, con sus
comparfieros/as y con el/la profesor/a?

9. ¢Su profesor/'a usa el inglés (habla en inglés) la 51 400 1500 l49048 | 30079
mayor parte del tiempo durante la clase?

10. ¢Asiste usted a sus clases de inglés con regularidad? | 21 |3.00 |5.00  [4.6667 |.57735
11. ¢En la institucién donde estudia inglés es muy
poco probable que se cancelen clases (que no haya
clases) ya sea por ausencia de un profesor o por algo
que haya ocurrido?

12. ¢Lee usted libros, revistas y/o algin otro material
escrito en inglés?

13. ¢Escucha musica y/o programas de radio en
inglés?

14. Ve programas de televisién y/o peliculas en
inglés?

15. ¢Utiliza usted software, programas o aplicaciones
para el aprendizaje del inglés disponibles en internet |21 [2.00 |5.00  [4.0000 |.94868
(online)?

16. ¢Practica usted su inglés a través de la participacion
en “chat-rooms”, férums, “community sites” o
cualquier otro medio disponible en internet que
facilite la comunicacion con otras personas en inglés?
17. ¢Dedica usted tiempo a estudiar o a hacer tareas
durante el dia, antes de su clase de inglés?

18. ¢Dedica usted tiempo durante los fines de semana
(o los dias que no tiene clases) a estudiar o a hacer sus |21 |1.00 |5.00 3.3333 [1.19722
tareas de la clase de inglés?

19. ¢ Tiene usted acceso adecuado a internet (en su casa
o en el trabajo) patra hacer sus tareas y/o practicar su [ 21 [2.00 [5.00 [4.0476 |1.02353
inglés?

21 13.00 |5.00 4.1429 |.79282

21 [4.00 |5.00 4.6190 |.49761

21 12.00 |5.00 4.1429 [.96362

21 12.00 |5.00 4.2857 [1.00712

21 12.00 |5.00 4.0952 |1.04426

21 12.00 |5.00 3.5238 [1.16701

21 11.00 |5.00 3.3333 [1.06458
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20. ¢Tiene usted acceso adecuado a television paga
(por ejemplo, Cableonda, Claro TV, Sky, Netflix, etc.) | 21 |2.00 |5.00  [4.4286 |.92582
pata vet programas y/o peliculas en inglés?
N valido (segun lista) 21
Fuente: Autoria del investigador.

4 Conclusiones

Esta investigacion abordé la utilizacion de un instrumento para medir el grado de presencia de
factores que influyen sobre el aprendizaje del inglés en un curso de inglés para adultos, con el fin
de determinar lo que se debe mejorar para optimizar el aprendizaje del idioma por parte de los
participantes en programas en que las habilidades lingtisticas se ensefian de manera integrada
(enfoque integrado). A través de la encuesta original elaborada por el investigador (Anexo 1),
recogimos las percepciones (luego de un afio de participacion en el programa de inglés) de los
participantes del estudio con respecto al grado de presencia que puedan haber tenido factores que
contribuyen al nivel de aprendizaje del inglés en el programa de inglés para adultos de enfoque
integrado de Quality Leadership University (QLU).

Por medio de los resultados de la encuesta se logré constatar el ambiente favorable para el
aprendizaje del inglés existente en el programa de QLU. La mayorfa de los estudiantes que
completaron su afio de estudio en dicho programa considera que el grado de presencia de factores
que contribuyen al aprendizaje del inglés es alto, mientras que una minorfa de ellos considera que
el grado de presencia de los mencionados factores es medio, lo cual es bastante favorable también.
Por otro lado, se logré identificar las areas de mejora para que el aprendizaje del inglés sea aun mas
6ptimo, que en el caso del grupo de QLU tienen que ver con un mayor involucramiento de los
estudiantes en la practica del inglés fuera del salén de clases ya sea a través de métodos
convencionales o electronicos.

La presencia en programas de inglés de los tres factores contemplados en la encuesta, la
conformacién de grupos por nivel, el uso de recursos didacticos y principalmente la practica y las
posibilidades de exposicion al idioma, tiene un efecto positivo sobre el nivel de aprendizaje del
idioma. Es por ello que el grado de presencia de estos factores debe ser medido para asi poder
hacer las adecuaciones necesarias oportunamente y contribuir al éxito de los estudiantes en la
mejora de su nivel de dominio del inglés. El grado de presencia de los mencionados factores
idealmente se debe mantener entre un nivel medio y alto, tomando en cuenta que a los factores
que tienen que ver con las instituciones, tales como el uso de un libro de texto, el acceso a Internet,
recursos tecnoldgicos y/o a un laboratotio de computadoras, entre otros, siempre se les debe dar
la prioridad debida. Asi, solo quedara de parte de los estudiantes hacer lo necesario para optimizar
las oportunidades de contacto con el idioma fuera del sal6n de clases, las cuales son cada vez mas
abundantes, gracias a los avances de la tecnologia y las multiples formas de acceso a medios de
practicar el idioma con hablantes del inglés y otros estudiantes.
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Anexo 1: Encuesta sobre grado de presencia en un curso de inglés de factores que influyen sobre
el aprendizaje de dicho idioma (Nota: Encuesta original elaborada por el investigador, Ricardo
Acosta G. No podra ser reproducida sin el permiso y debido reconocimiento de su autor.)

Ponga un gancho en el espacio al inicio de la opcién que mejor describa su respuesta a cada
pregunta. Por favor marque solo una respuesta por pregunta.

¢Cual es su género? __ Masculino__ Femenino
¢En qué rango de edad se encuentra?
18 a22afios 23 a27anos ___ 28a32afios 33 a37afios
_ 38a42anos 43 a4d47afos __ 48ab52afios 53 0 mais afios
¢Doénde reside?

Panama Centro __ San Miguelito _ Panama Este

Panama Oeste _ Panama Norte __ Colén

1. ¢Todos los estudiantes de su clase de inglés tienen un nivel de dominio del inglés

parecido?
Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo Muy en desacuerdo

2. ¢En su clase de inglés se utiliza un libro de texto (textbook)?

___Muy de acuerdo __ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo

__ En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

3. ¢Tiene usted disponibilidad de utilizar un diccionario impreso o electrénico durante
su clase de inglés?

___Muy de acuerdo _ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo

_ En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

4. ¢Se utiliza equipo audiovisual y/o multimedia (grabadora, television, retroproyector,
tabletas electrénicas, computadoras, etc.) en sus clases de inglés?

___Muy de acuerdo ___De acuerdo ___ Parcialmente de acuerdo

___En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

5. ¢Cuenta usted con el libro de texto para su clase de inglés?

___Muy de acuerdo ___De acuerdo ___ Parcialmente de acuerdo

___En desacuerdo ___Muy en desacuerdo
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6. ¢Tiene usted acceso a un laboratorio de computadoras en la institucién donde
estudia, para hacer ejercicios online (por internet) u offline de su clase de inglés?

___Muy de acuerdo _ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo

___En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

7. ¢Hay acceso a internet inalambrico (o por cable) para los estudiantes en la
institucion donde toma sus clases de inglés?

___Muy de acuerdo _ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo

_ En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

8. ¢Practica usted su inglés en clase, con sus compafieros/as y/o con el/la profesor/a?

___Muy de acuerdo _ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo

__En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

9. ¢Su profesor/a usa el inglés (habla en inglés) la mayor parte del tiempo durante la

clase?
Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo Muy en desacuerdo

10. ¢Asiste usted a sus clases de inglés con regularidad?
Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo Muy en desacuerdo

11. ¢En la institucién donde estudia inglés es muy poco probable que se cancelen clases

(que no haya clases) ya sea por ausencia de un profesor o por algo que haya

ocutrtrido?
Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo Muy en desacuerdo

12. ¢Lee usted libros, revistas y/o algin otro material escrito en inglés?

___Muy de acuerdo __De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo
___En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

13. ¢Escucha musica y/o programas de radio en inglés?

___Muy de acuerdo ___Deacuerdo ___ Parcialmente de acuerdo

___En desacuerdo ___Muy en desacuerdo
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14. :Ve programas de television y/o peliculas en inglés?

___Muy de acuerdo _ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo

___En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

15. ¢Utiliza usted software, programas o aplicaciones para el aprendizaje del inglés
disponibles en internet (online)?

___Muy de acuerdo _ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo

___En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

16. ¢Practica usted su inglés a través de la participacion en “chat-rooms”, férums,
“community sites” o cualquier otro medio disponible en internet que facilite la
comunicacién con otras personas en inglés?

___Muy de acuerdo _ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo

_ En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

17. ¢Dedica usted tiempo a estudiar o a hacer tareas durante el dia, antes de su clase de

inglés?
Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo Muy en desacuerdo

18. ¢Dedica usted tiempo durante los fines de semana (o los dias que no tiene clases) a
estudiar o hacer sus tareas de la clase de inglés?

___Muy de acuerdo ___ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo

_ En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

19. ¢Tiene usted acceso adecuado a internet (en su casa o en el trabajo) para hacer sus
tareas y/o practicar su inglés?

___Muy de acuerdo __De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo

____En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

20. ¢Tiene usted acceso adecuado a television paga (por ejemplo, Cableonda, ClaroTV,
Sky, Netflix, etc.) para ver programas y/o peliculas en inglés?

___Muy de acuerdo ____Deacuerdo ___ Parcialmente de acuerdo

___En desacuerdo ___Muy en desacuerdo
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Anexo 2: cuestionario y prueba de validez de encuesta

A continuacion, el cuestionario utilizado por el panel de jueces expertos para evaluar la validez de
la Encuesta.

Estimado Profesor(a):

Con base en los criterios presentados a continuacién, se le solicita dar su opinién sobre el
instrumento de recoleccion de datos adjunto. Segun su opinién, marque SI o NO con una X, para
cada criterio.

CRITERIOS Si | NO | OBSERVACION
1 0

1. El instrumento recoge informaciéon que
permite determiar el grado de presencia que
puedan haber tenido factores tales como la
conformacion de grupos por nivel de dominio del
idioma (item 1), el uso de recursos didacticos
(items 2-7) y principalmente la practica y las
posibilidades de exposicién al idioma (items 8-20)
en los programas de inglés objeto del estudio.

2. Elinstrumento mide lo que se supone que mida
solamente: el grado de presencia que puedan
haber tenido factores tales como la conformacién
de grupos por nivel de dominio del idioma (item
1), el uso de recursos didacticos (items 2-7) y
principalmente la practica y las posibilidades de
exposicion al idioma (items 8-20) en los
programas de inglés objeto del estudio.

3. El formato del instrumento es adecuado.

4. Los items del instrumento cubren diversas

dimensiones de la wvariable “factores que
q

contribuyen al aprendizaje del inglés”.

5. La secuencia en que se presentan los items es
adecuada.

0. Los {tems del instrumento son claros, para ser
entendidos y contestados por estudiantes de
inglés en edades de 18-55 anos.

7. El nimero de items es adecuado para la
aplicacion del instrumento en 5-10 minutos.

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO(A) NOMBRE DEL JUEZ EXPERTO(A)
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A continuacion, la matriz de tabulacién de acuerdos y desacuerdos del panel de jueces expertos en
relacién con la encuesta.

Criterio | Jueces Valo
s r de
P

17
17
15
17
17
17
17
117

—
—_
—
—_
—
—_
—
[N
—
[EN
—
[EN
—
[EN
—
—_

R N N N L B B O
[N UG RN (UG NI UG ) S
[N UG RN [FUENS NI [N [N e o R

~N[ S|~

RG] N [N (U U UG QUG U N R
PG ) [N [RUSENY (VNG VNG QNN NG RN RO
[ [} [N [RUSING VNG UG NG UG U
IOG T N N N TN U N U S
Al |, |R RO~~~
al—,r|lRl—|—lOol~|—|lVOY—
[ || SN U\ RURNG JURNY UIN] (N N F )
AQ | (SN UENG NURNG UG (UG (NS (U] [JUIN
RG] SN JUNG RURNG JURNY U] (N N O
S| =N U\ QNN JUNNG QU JUNNG JUSN) E3V)
A =N U\ N U QNN U U DN
Q]| [N U\ U U QUENS PN U 33
A [N U\ N JUN QUENS RN U Yo
[AQ | SN U\ RUING JURNY USNG IR N P

Total 7 717
1 = De acuerdo 0 = Desacuerdo

Prueba de concordancia entre los jueces utilizando la férmula
b = (Ta + Ta + Td) x 100

Procesamiento:

Ta =117 (N° TOTAL DE ACUERDO DE JUECES)
Td =2 (N° TOTAL DE DESACUERDO DE JUECES)

b = (117 ~ 117 + 2) x 100 = 98.319% de acuerdo entre los jueces
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Resumen

La investigacion en las areas de energias renovables, especificamente de uso de energia solar
fotovoltaica, es un area de fuerte desarrollo en la actualidad, debido a la necesidad de generar sistemas
energéticos que permitan reducir el impacto de carbono que la actividad humana tiene sobre los
ecosistemas. En este sentido, se desarrolld un prototipo de sistema fotovoltaico auténomo de
seguimiento del sol, de poco procesamiento y bajo costo, buscando aumentar la capacidad de
generacion eléctrica de los paneles solares y hacer estudios comparativos de produccion y analisis de
factibilidad econdémica vs sistemas fijos. Adicionalmente, el proyecto permite a los estudiantes,
profesores e investigadores involucrados, aprender conceptos complejos de manera practica,
diferenciando a la Universidad Catolica Santa Maria L.a Antigua (USMA) como ente generador de
innovaciéon tecnolégica, aportando resultados y disefios innovadores en el mercado de generacion
eléctrica solar de bajo consumo.

Palabras Clave: Sistema de Generacion Solar, Sistema Fotovoltaico, Sistema de Rastreo Solar, Paneles
Solares, Eficiencia Energética, Analisis de Sombra.

Abstract

Research in areas such as renewable energies, specifically for the use of photovoltaic solar energy, is
an area of strong development today, due to the need to create energy systems that reduce the impact
of anthropogenic carbon emissions have on ecosystems. In this sense, a prototype of an autonomous
photovoltaic system for tracking the Sun was developed, with little processing and low cost, seeking
to increase the capacity of electricity generation of solar panels, as well as to make comparative studies
of production and analysis of economic feasibility vs. fixed systems. Additionally, the project has
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allowed students, professors and researchers to learn complex concepts in a practical way,
differentiating USMA as a generator of technological innovation and providing innovative results and
designs to the low-power solar power generation market.

Key words: Solar Power Generation System, Solar Tracking System, Solar Panels, Energy Efficiency,
Shadow Analysis

Introduccion

Hoy en dia existen diferentes fuentes de energia, las cuales se pueden catalogar en dos grandes grupos:
convencionales y no convencionales. IL.as convencionales se refieren mayormente a los combustibles
fosiles, mientras que las no convencionales pertenecen a las energias renovables, ej. energfa solar,
edlica, undimotriz, entre otras. Una de las tecnologias renovables que esta a la vanguardia en cuanto a
sistemas de generacion eléctrica son los paneles fotovoltaicos. Estos paneles se componen de celdas
fotovoltaicas hechas de silicio las cuales producen energfa en forma eléctrica mediante la incidencia de
la luz del Sol sobre las celdas [1]. El panel fotovoltaico obtiene su eficiencia maxima cuando los rayos
del Sol inciden perpendicularmente en la superficie de las celdas fotovoltaicas, sin embargo, los rayos
solares no inciden siempre de forma perpendicular en un plano fijo debido a la rotacién de la Tierra,
afectando la captacion de rayos solares y conversion a energfa eléctrica.

Se han realizados diferentes estudios [2] donde se han desarrollado sistemas para la rotacién del panel
fotovoltaico, que abarcan la rotacién polar del panel (sistemas de un eje) y también sistemas que
incluyen rotacién polar y movimiento por elevacion-azimut (sistema de dos ejes). En otras palabras,
los sistemas de un eje siguen el sol de este a oeste, mientras que el sistema de dos ejes también sigue
la altitud solar. Es importante destacar que los estudios han demostrado que los sistemas de
seguimiento solar para los paneles fotovoltaicos logran percibir aproximadamente 30% mas de energia
que un panel estatico [2]

Para crear un sistema de seguimiento solar eficiente, se necesitan cuatro componentes: sensores,
softwatre/mecanismo de seguimiento, motor y paneles fotovoltaicos. Algunos sistemas de seguimiento
de posicién solar utilizan sensores que permiten que el sistema de rotaciéon pueda ajustarse de tal
manera que la incidencia solar sea perpendicular a la superficie del médulo fotovoltaico. El sensor mas
utilizado es el sensor piranémetro, que mide con precision la incidencia que existe sobre los rayos del
sol en la tierra y la densidad del flujo de radiacién solar en un campo de 180 grados. Debido al costo
de este tipo de sensores, se utiliza en granjas solares donde la relacion del costo-beneficio con respecto
a un proyecto macro puede hacer que el costo del sensor sea muy bajo en relacién al proyecto. Estos
sensores tienen costos iniciales alrededor de los $500 [3].

Otro tipo de sensores son los LDR (Light Dependent Resistor o fotorresistencia). Se han realizado
diferentes estudios utilizando arreglos de LDR para detectar el cambio de posicion del Sol [4] al igual
que fotodiodos [5].

Se han realizado estudios donde se concluyen que la diferencia de grados entre el panel con respecto
a la posicion del Sol influye en la capacidad maxima de produccién eléctrica del panel fotovoltaico.
Dichos estudios mencionan que una desviacion de 10 grados de la perpendicular proporciona medidas
de aproximadamente 98,5% de voltaje maximo, mientras que una desviacién de 1 grado de la
perpendicular genera aproximadamente 99,98% de voltaje maximo [6].
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Otro mecanismo de seguimiento solar es el que utiliza algoritmos astronémicos de alta precision para
calcular el angulo del sol, combinado con un microcontrolador de alto rendimiento, haciendo el
sistema preciso y confiable, sin interferencia en dias de lluvia, usando sensor de inclinacion,
retroalimentacién lazo cerrado en tiempo real de seguimiento de angulo y seguimiento automatico sin
intervenciéon humana. El método de control es de calculo preciso de Control de Tiempo. Con una
precision del seguidor es de hasta 0.5 Grados. [7].

En condiciones de falta de iluminacién en dias nublados o Iluviosos, el seguidor puede calcular la
posicion real del sol de manera precisa y de esta manera, hacer el seguimiento de acuerdo con la
longitud, latitud y tiempo usando algoritmos de alta precision de ubicacion del Sol.

Cuando el clima va de nublado a soleado, seguidor puede recoger toda la energfa solar inmediatamente,
realizando el seguimiento del Sol de manera mas eficiente

En la USMA, ya existe un precedente de estudio de Produccion de Energfa con sistema Fotovoltaico
a través del proyecto F.06-0019-A “Disenio y Construcciéon de Sistema Fotovoltaico  para
suministro  de energfa eléctrica”, desarrollado en 2010 por estudiantes de la Escuela de Electronica
con fondos de la Secretarfa Nacional de Ciencias y Tecnologia (SENACYT) [8].

El sistema implementado en 2010 contaba de una base con mecanismo de rotacién Manual a 30°, 90°,
120°. Se concluyé que un mecanismo de rotacion ofrece mayor produccién que un mecanismo fijo
instalado en angulo 6ptimo (10°- 15°de inclinacién SUR)

£:00.9:00am 1
rayas perpenficulares

panel solar

Fig. 1: Sistema de Rotacion Manual implementado en Escuela de Electronica, 2010.

A pesar de que el sistema de rotacién manual es capaz de arrojar datos importantes para el estudio
comparativo vs un sistema fijo, se hace necesario ajustar manualmente el angulo cada 3 horas por lo
que se desea implementar un mecanismo automatico para la rotacién y seguimiento.

Se analizaron 3 tipos/opciones de Arreglos para la estructura de rotacién/seguimiento (fig.2a): A-
seguimiento/rotacién de 1 eje horizontal inclinado, B- seguimiento/rotaciéon de 1 eje horizontal sin
inclinacion, C- seguimiento/rotacion de 1 eje vertical sin inclinacion

Se procedi6 a seleccionar el Arreglo A: Seguimiento/Rotaciéon de 1 eje hotizontal inclinado, debido a
que éste da una produccion similar a un sistema de rotacién de 2 ejes en mayor rango de horas diarias
(8:00 — 18:00 tedrico, fig. 2b), es mas simple de implementar y menos costos comparados con los
arreglos B y C. La inclinacién del sistema se establecié a 11°hacia el SUR basados en los resultados del
proyecto con rotaciéon manual previamente implementado [8].
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Fig. 2a - Tipos de Layout para Estructura de Rotacion Fig. 2b - Comparativo de Produccion Tedrica de
diferentes Layout

Se procedi6 a realizar disefio y fabricacion de sistema de 1.6m x 2m, inclinacién 11° al SUR, y se
ensamblé Prototipo en Laboratorio de Electrénica

Pedestal de la brida del husillo

Fig. 3a - Componentes del sistema de Rotacion 1 Eje Horizontal Inclinado Fig. 3 b— rozLoz‘zl'bo Ensamblado en
Laboratorio

Se realizaron estudios iniciales de sombra y de produccion energética para diversos sitios seleccionados
dentro del campus USMA, asi como anlisis de Costos de Implementacién vs Produccion.

El primer sitio que se planted para la realizaciéon del estudio fue el Puente entre Edificios D y E,
tomando como referencia el sistema Anterior instalado (Lat.: 9.02939, Lon: -79.520915, Ele: 58 m)

Pérdidas por Sombra para Cada Panel Solar

2 Panel-1:9.30%
Panel-2:11.24%

—e—Panel 1 o= Panel 2

Fig. 4 — Andlisis de Sombra y Produccion en Puente entre Edificios D y E de la USMA

Tras varias réplicas de las mediciones y simulaciones con el Software Shadow Analysis for SketchUp
se concluyo que el porcentaje de pérdidas era de aproximadamente un 19.32%, por la interferencia del
polvo, cableado, temperatura y conexiones y un porcentaje adicional de pérdida de 11.08% por
sombra.
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Enm (kWh/month) Ha (kWh/m?2/day)
Face Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec [[Face Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
1 22.53 21.01 23.40 19.89 17.42 16.01 16.38 17.89 16.95 18.20 15.52 18.33|1 5.89 6.19 6.17 5.49 4.69 4.43 439 4.81 472 479 429 4.89

> 2253 21.01 23.40 19.89 17.42 16.01 16.38 17.89 16.95 18.20 15.52 18.33||Mean 5.89 6.19 6.17 549 4.69 4.43 4.39 481 4.72 479 4.29 4.89

H., (kWh/m?/month)

Yearly average

Face Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec (|p.ce Edy Emy Hdy Hmy
(kWh/day) (kWh/month) (kWh/m?/day) (kWh/m?/month)

1 182.74 173.41 191.35 164.81 145.37 132.83 136.09 149.12 141.73 148.51 128.59 151.69) 1

0.61 18.63 5.06 154.03
Mean 18274 173.41 19135 164,81 14537 132.83 136,09 149.12 141.73 14851 128.59 151.69||5- ¢ Mean 0.61 18,63 506 154.03
Groups global results

P. power DCr. Energy Yield Shading L.
Solar panels Nep. P gy g

“(Wp)  (kWp) (kWh) (kWh/kWp) (%)

Renesola:RS-SL-100TU-18P 2 100.00  0.20  223.55 1117.75 11.08

Se concluyé que un porcentaje de pérdidas por sombra de 11.08% no permite hacer un estudio
eficiente, en donde se pueda realizar la comparacion entre el sistema fotovoltaico fijo y rotatorio, sin
la accién del factor sombra. Por lo anterior, se sugirio realizar el estudio en un espacio libre de sombras.

La segunda ubicacién analizada para la instalacion del sistema auténomo de electrogeneracion
fotovoltaica fue la plaza Frontal de la Universidad en el estacionamiento de Profesores (Lat.: 9.029395,
Lon: -79.520915 Ele: 58m).

Fig. 5 — Andlisis de Sombra y Produccion en plaga de estacionamientos de profesores USNA

De los experimentos conducidos en esta locacién, se concluyé que hubo un porcentaje promedio de
pérdidas de alrededor de 21.66% por efectos del polvo, cableado, temperatura y conexiones; y un
porcentaje de pérdida de 0.32% por sombra.

E,, (kWh/month) Hy (kWh/m?/day)

GroupJan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Group Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
1 23.48 22.54 25.89 22.95 20.62 18.88 19.21 20.78 19.30 20.09 16.88 19.32|| |1 5.485.92 6.08 5.64 4.95 4.654.584.97 4.78 4.71 4.14 4.59
> 23.48 22.54 25.89 22.95 20.62 18.88 19.21 20.78 19.30 20.09 16.88 19.32|| |Mean 5.48 5.92 6.08 5.64 4.95 4.654.58 4.97 4.78 4.71 4.14 4.59
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H,, (kWh/m?/month) Yearly average
:rou Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 6 Edy Emy Hdy Hmy
rou
P (kWh/day) (kWh/month) (kWh/m?/day) (kWh/m?/month)
169.8 165.7 188.4 169.2 1533 139.4 142.1 1541 1435 1459 1242 142.3
A R S 1 0.68 20.83 5.04 153.34
169.8 165.7 188.4 169.2 1533 139.4 1421 154.1 1435 1459 1242 142.3
Mean 0 7 7 3 1 1 6 4 2 5 1 2 or Mean 0.68 20.83 5.04 153.34
Groups global results
P. power DCr. Energy Yield Shading L.
Solar panels N°P.
(Wp)  (kWp) (kWh) (kWh/kWp) (%)
SunTracking_ USMA 1 200.00 0.20 249.93 1249.65 0.32

Se realizaron Analisis de Sombra a diferentes horas del dfa, (bam-6pm) y no se observaron mayores
pérdidas por sombra (datos no mostrados, en proceso).

Se pudo determinar que el sistema rotatorio lograrfa una produccién energética anual de 300.31
kWh/afio. Si comparamos los resultados de este sistema rotatorio con un sistema fijo estandat, que
logra una produccién energética anual promedio de alrededor de 249.96 kWh/afio, se puede
determinar que hubo un 16.77% de mayor produccion energética utilizando el sistema rotatorio, bajo
las mismas condiciones (ubicacién geografica, inclinaciéon, azimuth, modelo y cantidad de paneles
solares).

Para el analisis econémico se utilizaron 2 cotizaciones realizadas por la empresa Saiaz Panama, para
instalacién del sistema de Seguimiento en el sitio-2 ya que de las pruebas y simulaciones de pérdidas
por conexiones y por sombra resultaron mas bajas que el sitio-1. Se analizaron 2 opciones: Opcion-1:
Instalacion Tipo Estacionamiento y Opcion-2: Instalacion en Piso.

Tipo Estacionamiento Tipo Suelo
Tamaro (W) 200 Tamano (W) 200
Sistema Seguidor Sistema Fijo | % Sistema Seguidor Sistema Fijo | %
Costo de Instalacion $ 11,900.00 | $ 3,000.00 |75% Costo de Instalacion $ 5,600.00 | $ 3,000.00 |46%
Produccion (kWh/afio) 300 250 Produccion (kWh/afio) 300 250
$/W instalado $ 59.50 $ 15.00 | 75% $/W instalado $ 28.00 $ 15.00 | 46%

Fig. 6 — Propuestas de Instalacion tipo Estacionamiento y Suelo
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El sistema Seguidor tipo Estacionamiento produjo un 17% mas que su similar Sistema Fijo, sin
embargo, requiere una inversiéon 75% mayor, lo que hace poco factible.

El sistema Seguidor tipo Suelo reduce el costo de instalacion, sin embargo, el aumento en Produccion
(17%) no es significativo en base al aumento del costo de Inversioén (46%).

Estos resultados preliminares indican la necesidad de buscar alternativas para hacer el sistema
rotatorio, un sistema factible en la region de Panama, con base a dos aspectos: 1. La mejora del disefio
y la seleccion de ubicacion para el emplazamiento del sistema, buscando un aumento de produccién
energética y 2. La mejora de los disefios especificamente para la reduccién de costos.
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Resumen

Existen diferentes teorias sobre la fundacién de la ciudad de Santiago de Veraguas, pero aun no se
sabe con certeza la fecha real de su fundacion, después de arduos esfuerzos de historiadores y otros
investigadores sociales, que han buscado la respuesta a esta pregunta y que estain muy distantes entre
si en términos de fechas. Algunos coinciden con momentos especificos que describiremos en este
articulo. Esta evaluacion se ha centrado en varias teorfas sobre posibles fechas de fundacién de la
ciudad, de acuerdo a documentos estudiados de la época y la investigacion contemporanea de
profesionales en el campo. Se presenta un trabajo tedrico, que integra la metodologia de investigacion
de informacioén historiografica, con el objetivo de motivar el desarrollo de la investigacion relacionada
con el tema de manera cientifica y obtener resultados que puedan ser utilizados como material con
una base didactica y técnica en las futuras investigaciones de profesionales, estudiantes y para el uso
cultural de toda la poblacién panamefa e internacionalmente también.

Palabras o frases claves: Santiago, Veraguas, Panama, Historia colonial, Patrimonio Arquitecténico,
Fecha fundacional.

Abstract

There are different theories about the founding of the city of Santiago de Veraguas but it is not yet
known for sure, the real date of its foundation, after arduous efforts of historians and other social
researchers, who have sought the answer to this question, which are very distant from each other and
some coincide with specific dates that we will describe in this article. This evaluation has focused on
several theories of possible dates of foundation of the city, according to documents studied of the
time and contemporary research of professionals in the field. A theoretical work is presented, which
integrates the methodology of research of historiographic information, aimed to motivate the
development of the research related to the subject in a scientific way and to obtain results that can be
used as material with a didactic and technical basis in future investigations of professionals, students
and for the cultural use of the entire Panamanian population and internationally as well.

Key Words: Santiago, Veraguas, Panama, Colonial History, Architectural heritage, Foundational date.
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1 Introduccion.

Uno de los grandes dilemas en la historia de la ciudad de Santiago de Veraguas, es desconocimiento
de una fecha comprobada de fundacién para la ciudad, a pesar de grandes esfuerzos realizados por
diferentes investigadores e historiadores por varios afios, no se llega al consenso de una fecha
especifica para dicho evento de la historia. Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE),
define fundacién como, del latin Fundationis, principio, ereccion, establecimiento y origen de algo.
Documento en que constan las clausulas de una institucién de mayorazgo, de una obra pia, etc.

Iniciamos la investigacion desde la fecha probable de fundacién de Santiago de Veraguas, aunque aun
no se sabe a ciencia cierta, la fecha real de la fundacién de esta importante ciudad panamefia, se
manejan varias teorfas y varias fechas, unas muy distantes de otras.

Dentro de las fechas que diferentes historiadores han propuesto les dejamos las siguientes:

1.1 Santiago de Veragua en 1518. Siglo XVI.

Algunos autores establecen la fundacion de la ciudad de Santiago de Veragua, hacia el afio 1518
fundada por Diego de Alvitez y Gaspar de Espinoza (basados en cfc. Antonio Cuervo-
Documentos inéditos. Vol. 11, pag. 342), esta fundacion fue en las grandes sabanas a orillas del Rio
Martin Grande cerca del balneario “Los Chorros” area que luego fue abandonada por los constantes
ataques de las tribus indigenas. Aunque en otros documentos, se menciona que el capitin Diego de
Albitez recibe permiso de su jefe Pedrarias para colonizar Veragua, pero nunca llegara alli, e intenta
poblar este afio Portobelo (Panama).

Dentro de los autores que coinciden con esta fecha (1518), se encuentra el Reverendo Vidal
Fernandez de Palomares (1904 -1997), el cual la menciona en un articulo publicado el 29 de
Noviembre de 1,953 en el diario “El Labaro”, también los Hermanos Antonio de Ulloa y Jorge
Juan de Ulloa “Viaje a la America Meridional” 1736, los relatos tradicionales de Don Luis E.
de Fabrega originario de Santiago, Berthold Seeman Historia General de Panama Siglo XIX)
(Botello Pino, E. 2009)

1.2 Santiago de Veragua (doctrinera) 1560. Siglo XVI.

Esta fecha es mencionada por el historiador Rubén Dario Carles, en la definicién de Santiago como
Distrito de Veragua (Botello Pino, E. 2009)

1.3 Santiago de Veragua (doctrinera) 1573. Siglo XVI.

Hay otra teorfa de la Investigadora Esilda Isabel Botello Pino, que, basindose en los argumentos
del historiador coclesano Gaspar Rosas Quirds, quien desarrolla la tematica de las doctrinas y
parroquias encomendaderas en el area de Veraguas, la lleva a proponer, la primera instancia del pueblo
como una doctrina o asiento de indios para doctrina o encomienda en las cercanias del Rio Los
Chorros. Ella sustenta que la primera fase fue la doctrina luego parroquia doctrinera y subirla luego a
ciudad, y la fecha que surge Santiago como encomienda doctrinera seria en 1573, también para esta
misma fecha, mencionada en el libro “Conquista, Evangelizacion y Resistencia” de Alfredo
Castillero Calvo, donde denomina “Los Llanos de Santiago” (Botello Pino, E. 2009).
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Ilustracion 1. Foto del Rio los Chorros. Antiguo Balneario.

1.4 Teoria de 1614:

El escritor Veragiense Nicolas Caballero, en su libro “Sintesis Histérica de Santiago de
Veraguas” propone dos fechas la de 1614 de la primera ciudad y la de 1636 como traslado casi
coincidiendo con Mario Molina en esta ultima (Caballero, N. 1998). La investigadora Esilda
Botello Pino indica esta fecha como la denominacién de Santiago en parroquia Doctrinera en 1614,
coincidiendo con la fecha que describe Nicolas Caballero (Botello Pino, E. 2009).

1.5 Santiago de Veragua 1620-1621. (Santiago de Veragua la Vieja),

En esta fecha coinciden muchos autores, dentro de ellos el cronista Juan Diez De La Calle en su
obra “Colecciéon de Documentos de la Historia Eclesiastica y Civil de América”, que indica
que, debido a motivos de catequizacion y el agotamiento aurifero del norte de Veragua las autoridades
ordenaron a ambos grupos encontrarse en un punto en el centro de la regién paras ser poblado por
habitantes de San Pedro de Montijo y de Santa Fe, los cuales se encontraron en el Sitio que hoy se
conoce como Santiago de Veraguas, realizando su fundacion en 1621 el 23 de Octubre, se establece
como fecha de fundacién de la ciudad de Santiago de Veragua (Santiago de Veragua la Vieja), y
segun indagaciones del historiador Osorio Osorio en la “Biblioteca Nacional de Madrid” en el
Manuscrito 2930, describe que ya para esta fecha 1621, Santiago de Veragua La Vieja, como luego
fue denominada ya existia. (Folio 159).

Otros autores establecen 1620, como Rubén Dario Carles Oberto (1896-1981) y Samuel Kirkland
Lothrop (1892-1965) (Botello Pino, E. 2009).
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Esilda Botello Pino, coincide con Mario Molina en la fundacién de la ciudad y Villa la llamada por
Molina “Santiago la Vieja” como fecha probable 1620 0 1621.

Algunos tratan de visualizar la relacion con la fundacion de San Francisco de la Montafa (1621),
colocando a Santiago como posible Parroquia Doctrinera, como Castillero Calvo y Rubén Dario
Carles (Botello Pino, E. 2009).
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Ilustracion 2. “Coleccion de Documentos de la Historia Eclesiastica y Civil de América”,
Juan Diez De La Calle.

1.6 Santiago de Veragua 1635-1636-1637-1638. (Santiago de Veragua la nueva).

En la obra “Coclé de Nata” del investigador Gaspar Rosas Quiroz, comenta la fecha de 1635. Pero
Segun el Dr. Mario Molina, entre 1620 y 1636 existe una transicién importante en el esquema
poblacional de Santiago de Veragua, se construye un nuevo templo, un hospital, viviendas y
trazado de las calles y plaza (Molina, M. 2013).

La tercera fecha importante en la evolucién Colonial de Santiago de Veraguas es 1637, en esta fecha
Santiago de Veragua La Vieja experimenta cambios de sitio, se Reconstruye El Templo, sc realiza
la primera construcciéon de un Hospital en la ciudad (Hospital San Juan de Dios), el principal
gestor de estas obras es el Lic. Martin Delgado y Llanos cura vicario. Y se realiza el trazado de las
principales calles y plazas. (Molina, M. 2013)

En sus inicios solo se contaba con dos calles, La Calle Real, hoy Calles segunda que se y la Calle
del Calvario, hoy Avenida Central, en sus inicios hasta la actual Biblioteca Publica lugar donde se
encontraba el Hospital y asilo San Juan de Dios y la Iglesia (Molina, M. 2013).

Segun el escritor Nicolas de J. Caballero, en su libro “Sintesis Historica de Santiago de
Veraguas”, establece la fundaciéon de Santiago en 1636 y como fundador a Enrique Enriquez

76



presidente de la Audiencia el cual comunica al Rey que los dos poblados de la Gobernaciéon de
Veragua, seran reducidos en un solo poblado, los pueblos llamados Santa Fe y Montijo, lo que

indica que Santiago fue fundado en 1636 (Caballero, N. 1998). El historiador Alfredo Castillero
Calvo, coincide también con esta fecha.

En lo que podemos denominar su tercera y ultima fundacién en 1637 se fusionan los pobladores de
las comunidades de Santa Fe y San Pedro de Montijo ciudades que fueron abandonadas después de
los problemas en las actividades de las minas de oro.

Santiago de Veragua al ser trasladada a su nueva ubicaciéon en 1637, segin Molina, se convirtié en
un centro operacional de abastecimiento de su vecindario y de los pueblos aledafos cercanos, sobre
todo de los pueblos mineros con La Concepcién (en el actual distrito de Santa Fe) y luego
Aguacatal y Libertad (en el actual distrito de San Francisco de la Montafa) (Molina, M. 2013).

En 1638, se hacen muchas reconstrucciones a las estructuras existentes y se crean nuevas edificaciones

y calles que van a cambiar para siempre la fisionomia de la ciudad de Santiago de Veragua
(Caballero, N. 1998).

La investigadora, Esilda Botello Pino, coincide con Mario Molina en el traslado de la ciudad Villa
actual (trasladada a la posicion actual) entre 1636-1637 (Botello Pino, E. 2009).

Como veran en los escritos presentados en esta investigacion, se habla del traslado de la ciudad en
1636 y las edificaciones y trazado de calles que luego se realizaron a partir de esa fecha en el lugar
donde hoy esta ubicada la ciudad de Santiago de Veragua.

Ya para 1640, hay constancia de la existencia de la ciudad por medio de la Relacién de Juan Requejo
Salcedo de 1640, que, en la lista de ciudades de Veragua, cita ya la ciudad de “Santiago de Veragua”
(Molina, M. 2013).

Para 1650 la ciudad inicia su papel preponderante al ser incorporada, Santiago de Veragua, a la ruta
urbanistica del Camino Real de Recuas de Mulas procedente de Centroamérica rumbo a la ciudad
de Panama, esta ruta se habilit6 completamente a partir de 1650 (Molina, M. 2013).

También en 1659 Diez de la Calle menciona en las poblaciones espafiolas de Veragua a “Santiago
de Veragua”.

En 1661, el Obispo de Panama, que visitaba Veragua precisa la ubicacion de Veragua, detallando
que “en la Gobernacioén de Veragua, estan agregados dos pueblitos indios el de San Francisco y
Atalaya, al mando de espafioles de Santiago a una distancia de 2 leguas (unos 10 u 11 km), es la
distancia que esta actualmente Atalaya de Santiago (Molina, M. 2013).

2 Metodologia

La presente investigacion se fundamenté mediante el trabajo de campo, la revision de fuentes
bibliograficas y documentacion en archivos. Se emplearon métodos tedricos: historico-légico,
sistémico-estructural y analisis-sintesis; y el método empirico: observacion de la realidad.

La metodologia y las variables de estudio, se definieron para establecer una probable fecha de
Fundacion de Santiago de Veraguas, objetivo principal de la investigacion. Parti6é de un analisis integral
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que contemplo el marco histérico en que surge y se desarrolla la historia y urbanismo de la ciudad de
Santiago de Veraguas, en el contexto nacional y local, el estudio de los referentes historiograficos
relacionados con el tema, los aspectos de caracter tedrico-metodoldgico, los criterios sobre estudios
tipolégicos y las aportaciones del medio geografico en que se enclava el objeto de estudio.

En la bibliograffa consultada, hemos encontrado, algunos temas como la definicién del periodo general
de desarrollo, asi como etapas evolutivas vinculadas a los factores de orden socioeconémico y cultural
en cada contexto, diversidad de temas arquitectonicos (Fabian Garré, 2001), (Puente San Millan, 2014).
Asimilacién de codigos por las distintas clases sociales, relacionados con las tipologias constructivas
llevadas a cabo, tanto por profesionales como por constructores y usuarios.

Se Utilizaron métodos tradicionales como de vanguardia tales como: la incorporacién del uso de
aplicaciones informaticas y herramientas en linea que permitieron automatizar procesos tediosos de
busqueda y gestion bibliografica; la revision critica, de articulos de investigacion y lecturas existentes;
la revision de estadisticas existentes y aplicandolas al problema en investigacion; la utilizacién de
métodos graficos para resultados de los datos; la revisién de aspectos metodologicos de proyectos ya
realizados dentro del area o en otras ramas; la revision de publicaciones donde suelen difundirse los
resultados de investigacion y la produccion académica o artistica de los profesionales del area.

Se realizaron el analisis de las diferentes teorfas, por ejemplo, Molina Castillo, M. J. (2013), Castillero
Calvo, A. (1967), (Botello Pino, E. 1995), Reverendo Vidal Fernandez de Palomares (1904 -1997),
Hermanos Antonio de Ulloa y Jorge Juan de Ulloa (17306), Berthold Seeman Historia General de
Panama Siglo XIX), Jaén Suarez, O. (1999), Caballero, N (1960), Carles, R.D. (1969), Osotio Osortio,
A (2000)

Todas estas fuentes (libros, revistas cientificas, periddicos, informes técnicos y de investigacion de
instituciones publicas y normas técnicas.) fueron dirigidas directamente a extraer informacion sobre la
evolucién, fundacién, crecimiento y caracteristicas de la ciudad de Santiago de Veraguas, limitandonos
en las areas de estudio del urbanismo y la arquitectura. Utilizamos un patrén de analisis para los datos
cuantitativos o cualitativos que demando la integracion de aspectos que provienen, en parte, de la
extensa literatura disponible en el ambito de la investigacion y la estadistica (Grout, 2010), (Francesc
Caballé I Esteve, 2003). Otra parte proviene de la experiencia que acumulamos en el campo de trabajo
y la frecuencia con que realiza este tipo de labor.

3 Resultados

Luego de la aplicaciéon de los diferentes métodos de analisis ya mencionados, presentamos el cuadro
depurado que resume las teorfas que poseen suficiente sustento historiografico.

Cuadro 1. Teorias sobre fundacion de la Ciudad de Santiago de Veraguas.

Ano | Teoria documento lugar Citada

1518 | Fundada por Basados en cfc. En las - (Botello Pino, Esilda. 1995)
Diego de Alvitez | Antonio Cuervo- | grandes -Reverendo Vidal Fernandez de
y Gaspar de Documentos sabanas a Palomares (1904 -1997)
HEspinoza orillas del
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inéditos. Vol. 11, | Rio Martin -Hermanos Antonio de Ulloa y

pag. 342 Grande Jorge Juan de Ulloa 1736.
cerca del -relatos tradicionales de Don
balneario Luis E. de Fabrega.

“Los -Berthold Seeman Historia
Chorros” General de Panama Siglo XIX).
1560 | Santiago mencionada por (Botello Pino, Esilda. 1995)
Doctrinera el historiador
Rubén Dario
Carles
1573 | Santiago como “Conquista, las cercanfas | Gaspar Rosas Quir6s.
encomienda Evangelizaciéon y | del Rio Los | (Botello Pino, Esilda. 1995)
doctrinera. Resistencia” de Chorros
“Los Llanos de | Alfredo Castillero
Santiago” Calvo.
1607 | “Jurisdicciéon de | El Archivo del Dr. Omar Jaén Suarez.
Santiago” General de (1999)

Indias, en 1607
1607 | “E/pueblo del Rio | informe de Obispo | “E/ pueblo del | (Molina Castillo, Mario José.

Martin” Antonio Calderon Rio Martin” | 2013)
1609 | Legalidad dela | Cedula fechada (Molina Castillo, Mario José.
creacién de en Madrid el 19 2013)
Santiago de de enero de 1609
Veragua. La Corona

aceptaba la
solicitud de la
Audiencia. la
unificacién de
Montijo y Santa

Fe.

1614 Primera ciudad. | “Sintesis Nicolas Caballero
parroquia Historica de Esilda Botello Pino
Doctrinera Santiago de

Veraguas”

Informe Esilda
Botello Pino

4 Discusion y Conclusiones.

En la bibliografia consultada, hemos encontrado algunos temas como la definicion del periodo general
de desarrollo, asi como las teorfas de posibles fechas de fundacién realizadas por expertos en el tema.

Toda disciplina o profesiéon necesita una base documentada para realizar propuestas, investigaciones
y diagnosticos, efectivos para soluciones a un sinnumero de problemas que hoy afectan nuestras
ciudades. Sin tomar en cuenta los antecedentes y la evolucion de las mismas es muy dificil llegar a
resultados satisfactorios de cualquier tipo que se realicen en un area especifica.
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En este articulo, se plasma de manera profunda y cientifica dicha documentacion, que es necesaria en
la ciudad de Santiago, poca estudiada desde el punto de vista histérico, para comprender sus inicios
hasta la fecha.

Afloran de esta investigacion, el analisis de la problematica de no contar con una fecha de fundacién
determinada, la cual puede causar otras consecuencias, como el desconocimiento de los valores
histéricos y culturales de parte de los pobladores locales y visitantes; la persistencia de prejuicios hacia
el patrimonio histérico, irrespetando la identidad local y regional; la limitada tutela y manejo del
patrimonio histérico por parte de los organismos del territorio, por falta de informacion cientifica
necesaria.

Tomando en cuenta los aspectos planteados con anterioridad, la situacién problematica consiste en la
necesidad de profundizar en los estudios acerca del patrimonio histérico en la ciudad de Santiago de
Veraguas, para completar los vacios existentes en temas culturales especificos como la fundacién de
esta ciudad.

La confusién en identificar la fecha de fundaciéon tiene varias causas, una debido a que no se han
encontrada acta fundacional, sino escritos de referencia indirecta y la otra es por la falta de
concordancia de la categoria del pueblo a través de las fechas, su evolucién de categoria poblacional,
posiblemente de Encomienda a parroquia, de parroquia a ciudad (Botello Pino, E. 2009).

Lo cierto que a la fecha no se ha llegado a una concordancia entre historiadores e investigadores en
cuanto a la fecha real de fundacién de la ciudad de Santiago de Veraguas, la cual ha sido muy estudiada
y de la cual nosotros brindamos, con el analisis de las variables existentes, nuestras conclusiones sobre
el tema.

De aqui definimos que el principal problema para determinar la fecha de la fundaciéon de Santiago de
Veraguas es el empleo de las categorias de emplazamientos existentes en area.

Primero debemos tomar en cuenta el concepto de Ciudad, el cual para el Siglo XVI y XVII, época de
visita de los primeros espafioles a nuestras tierras era categorizado por los siguientes elementos, para
que a un poblado se le diera Titulo de Ciudad debia contar dos caracteristicas, Orden Administrativa
y el linaje de sus pobladores (en este caso de Linaje puro espanol). Santiago cuenta con estas
caracteristicas solo a partir del Siglo XVII, cuando se impone la cedula real fechada en Madrid el 19
de enero de 1609, donde La Corona aceptaba la solicitud de la Audiencia y ordenaba la unificacién
de Montijo y Santa Fe. Esta Cédula nace del informe de 1608, cuando la Audiencia informa a La
Corona que serfa conveniente refundir la poblacién de Santa Fe con los pobladores de Montijo, en un
lugar mas salubre. De esta manera queda definitivamente la legalidad de la creacién de Santiago de
Veragua. El unico detalle que no esta claro es cuando exactamente se aplico con fecha exacta, la
fundacién del poblado, por lo cual presentamos nuestra posicion sobre este tema, en la cual,
aceptamos como fecha mas probable de la fundacién de la ciudad de Santiago, basaindonos en los
criterios de jerarquizacion y categorizacion Colonial sobre la Titulacion de ciudades, la fecha del 23 de
octubre de 1621, (con documento de la “Biblioteca Nacional de Madrid” en el Manuscrito 2930,
Folio 159), también tomando en cuenta la coincidencia en la fecha de fundacién de otros poblados
para la misma fecha como San Francisco de la Montafia (1621) y otro documento de apoyo de esta
fecha es el del cronista Juan Diez De La Calle en su obra “Coleccion de Documentos de la
Historia Eclesiastica y Civil de América”, donde establece esta fecha como fundacion de la ciudad,
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lo cual recalcamos, que existen otras evidencias de que ya existian pobladores en el area para esta
época, pero mas no asf la categorizacion para ubicar el titulo de ciudad a Santiago de Veraguas.

Como referencia, se documenta, la puesta en practica de este plan queda a cargo del Oidor Fiscal
Bartolomé de Morquecho quien visita Montijo en 1611 donde fundara San Bartolomé de Tabaraba,
lo cual nos indica que antes de 1611 no se realiza la fundacién por lo cual cualquier otra teorfa sobre
fechas anteriores a esta la descartamos.

La evidencia de los primeros residentes espafioles en Santiago tiene como antecedentes los poblados
de Montijo y Santa Fe, los cuales segun Castillero Calvo y el Dr. Molina, inician con la despoblacion
de Santa Fe a fines del Siglo XVI (1589) y principio del Siglo XVII (1600), cuando los pocos vecinos
que quedaron en esta poblacién marcharon hacia las sabanas a ciertas estancias y haciendas que
quedaban en el Sitio El Naranjal, a orillas del rio Escoria o rio Santa Maria. En 1604 con la visita
pastoral del Obispo Antonio Calderdn, los santaferefios muestran su deseo de que Santa Fe fuera
trasladada a El Sitio El Naranjal, donde se encontraban la mayoria de los vecinos en esa época. Para
1607 existen pocos poblados y pobladores en Veraguas y Francisco Valverde y Mercado menciona
a Montijo como el poblado mas cercano de Santa Fe, por lo cual se deduce que para 1607 no existe
aun el poblado de Santiago de Veragua, como ciudad.

Aqui definimos las jerarquias de asentamientos estudiadas, utilizadas para la sustentacién y descarte
de la categoria de ciudad. Aqui se menciona las siguientes denominaciones:

1. Santiago Doctrinera, (tomado de Centro Doctrinero). Edificados en zonas de alta densidad
indigena y con el objetivo de convertir a los indios a la fe catdlica. Un centro doctrinero
completo constaba de una estructura espacial (una “plaza”), y cinco elementos basicos —
aunque no siempre aparecen todos-, que son: un templo (de una sola nave, para espafioles),
una capilla abierta (o cobertizo, para indios), una casa cural, unas capillas posas (para “sentar”
los santos en las procesiones) y una cruz atrial (representaciéon simbolica del nuevo credo,

puesta en el centro de la plaza). (Valdeon, Julio; Salrach, José Maria; Zabalo, Javier (1987).)

La importancia del centro doctrinero no radica en su excelencia arquitectonica, de hecho, eran
construcciones muy sencillas, sino en su condicién de representar un sistema de ordenamiento
espacial urbano alternativo a la fundaciéon formal de ciudades. De las pocas muestras
subsistentes, el mas completo es el centro doctrinero de Sutatausa, que posee el templo original
y las cuatro capillas posas (3 originales, 1 reconstruida).

De aqui también desprendemos, la desaparicion del primer asentamiento Doctrinal que el
Doctor Molina denominé, Santiago La Vieja, la cual proponemos que se fundé en 1621.

2. Santiago de Encomienda Doctrinera (Encomienda Colonial): La encomienda fue una
institucién implementada por los conquistadores espafioles durante la colonizacién en
América, para sacar provecho del trabajo indigena. Consistia en la entrega de un grupo de
indios a un espafiol para que éste los protegiera, educara y evangelizara. Aquellos debian pagar
un tributo como obligacién de “vasallos” de la Corona, retribuyendo de esta manera los
servicios prestados por el encomendero. Generalmente, este tributo se pagaba con trabajo,
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3.

pero existieron diferencias regionales. (Valdedn, Julio; Salrach, José Maria; Zabalo, Javier
(1987).)

Esta descrita en la teorfa de 1573, identifica que existe ya presencia espafiola pero no como
ciudad sino como encomienda.

Jurisdiccion de Santiago (Jurisdiccion Sefiorial o Sefiorio): El sefiorfo es una institucion propia
de la Edad Media y la Edad Moderna en Espana, en cierto modo similar al feudo del Imperio
carolingio. Surgio en los reinos cristianos del norte peninsular y se extendié con la Reconquista
al resto del territorio, confirmandose e incrementandose (refeudalizaciéon) con la Monarquia
Hispanica posterior. (Valdeon, Julio; Salrach, José Marfa; Zabalo, Javier (1987).)

Se trata de una donacion hereditaria de tierras y vasallos, incluida la jurisdiccién, dada por
monarcas a nobles o clérigos como pago por servicios prestados o recompensa a méritos
adquiridos, pero por su mera voluntad (merced).

De esta forma vemos que la denominacién es mas administrativa que en funcién de la
fisionomia de una ciudad propiamente dicha, por lo cual no es consecuente directamente con
la fundacién de la ciudad de Santiago de Veraguas, mas si le da caracter administrativo a la
misma la cual esta por formalizarse luego con la Cedula Real de 1609.

En el siguiente cuadro valoramos las teorfas antes propuestas para la fundacién de la ciudad de
Santiago de Veraguas, en el cual, basandonos en la categorizacion de ciudad como Titulo Colonial,
realizamos la aceptacién o descartamos la misma, tomando en cuenta lo antes descrito.

Cuadro 2. Cuadro comparativo-analitico sobre Teorias sobre fundaciéon de la Ciudad de
Santiago de Veraguas.

Afio Teoria Aceptada o descartada
1518 Fundada por Descartada como ciudad.
Diego de Alvitez
y Gaspar de Podemos categorizarla como asentamiento de reconocimiento o de
Espinoza campafia. Posible ocupacién de pobladores autéctonos.
1560 Santiago Descartada como ciudad.
Doctrinera
Es claramente categorizada como Centro Doctrinero, de poblacion
indigena en su mayoria.
1573 Santiago como Descartada como ciudad.
encomienda
doctrinera. Es claramente categorizada como Encomienda Doctrinera, de
“Los Llanos de | poblacién indigena en su mayoria.
Santiago”
1607 “Jurisdicciéon de | Descartada como ciudad.
Santiago”
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Es claramente categorizada como jurisdiccion lo cual es un término
mas administrativo que de estructura de ciudad.
1607 “El pueblo del Rio | Descartada como ciudad.
Martin”
Es la mencién del mismo Centro Doctrinero, de poblacién indigena
en su mayoria.
1609 | Legalidad dela | Fecha cuando se proclama legalmente la creacion de la ciudad,
creacion de la cual pasaran varios afios para que se establezca fisicamente.
Santiago de
Veragua.
1614 Primera ciudad. | Descartada como ciudad.
parroquia
Doctrinera Es la mencién del mismo Centro Doctrinero, de poblacién indigena
en su mayoria
1620- | Parroquia Aceptada como ciudad.
1621 Doctrinera.
Fundacién en Es la primera vez cuando ya se integran a la ciudad los pobladores de
1621 el 23 de linaje espafiol provenientes de los poblados de Montijo y Santa Fe y
octubre. con su Orden Administrativo.
(Santiago de
Veragua la
Vieja),
1635 A partir de esta fecha se inicia el traslado a la actual ubicacion de la
1636 Traslado de la ciudad, denominada Santiago I.a Nueva y su posterior crecimiento.
ciudad (Santiago
La Nueva)

En resumen, el presente estudio confirma que, con base a diversas evidencias, la fecha mas plausible
de fundacién de la Ciudad de Santiago de Veraguas es, efectivamente, el 23 de octubre de 1621.
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Resumen

Se presentan transcripciones de los discursos pronunciados el 15 de agosto de 1919 en Panama Viejo
y se describen los festejos de acuerdo con testimonios de la época. Se reconoce que la conmemoracion
de los 400 afios de fundacion de la ciudad de Panama se enmarca claramente en una propuesta de
construccion nacional donde la reivindicacién del pasado hispanico confronta los empujes del imperio
norteamericano y su enclave en el Istmo. La insatisfaccion de las elites panamefias contra la hegemonia
de los EEUU tras la apertura del canal se ve canalizada simbdlicamente al destacar el origen hispanico
de la identidad, descartando, de paso, narrativas historicas incluyentes, tal y como se ve en la
configuracion del desfile de carrozas, negando el conflicto social y enmascarando la diversidad étnica
y lingiifstica que ya por entonces caracterizaba al pafs.

Palabras clave: Panama Viejo, identidad nacional, mito fundacional, conmemoracién 400 afios

Abstract

Transcriptions of the speeches delivered August 15", 1919, are presented here together with a
description of the commemoration as reported in the newspapers. The 400™ anniversary of the
founding of Panama City is clearly framed by a national construction proposal in which the vindication
of the Hispanic past confronts the North American imperial push and its Isthmian enclave. The
dissatisfaction of the local elites with US hegemony after the opening of the Panama Canal is
symbolically channeled by emphasizing the Hispanic source of all things identitary, avoiding alternate,
more inclusive historical narratives, denying social conflict and disguising ethnic and linguistic diversity
as seen in the decorated floats.

Key words: Panama Viejo, national identity, foundational myth, 400" anniversary

1 Introduccion

Hace cien afios, la crisis econémica desencadenada tras la apertura del Canal de Panama (inaugurado
en 1914) no se terminaba de disipar a pesar del triunfo aliado en la I Guerra Mundial, de modo que el
afio 1919 no estuvo exento de incertidumbres (ver Pizzurno [16], Marcilhacy [13]). El 15 de agosto

85


mailto:cfitzgerald@usma.ac.pa

de 1919, no se enmarca con el triunfalismo de la Exposiciéon Nacional de 1916 y mas bien fue una
celebracion de los cuatro siglos de fundacién de la ciudad de Panama modesta y sin los alardes de la
Exposicién Nacional de 1916 que celebr6 el avistamiento del Mar del Sur (ver Samos [19] y Aradz [1])
tuvo lugar con una serie de actos conmemorativos el mismo 15 de agosto. Este centenario se inscribe
en un ciclo de eventos significativos que inicia con la conmemoraciéon de los 400 afos del
descubrimiento del mar del sur en 1913 y la apertura del canal en 1914, ambos conjugados en la
Exposicién Nacional de 1916, y continta con la celebracién por los 100 afos de la independencia de
Espafia en 1921 para culminar con la conmemoracién de los 100 afios del Congreso Anfictiénico en
1926. Las conmemoraciones, inclusive la de 1919, se configuran en casi tres lustros de una dinamica
de reconfiguraciéon simbolica de la identidad nacional panamefia frente a las realidades regionales y
globales, pero, sobre todo, ante el desencanto de las elites liberales posterior a la apertura del Canal de
Panama en 1914. Haberse convertido en un protectorado de los EEUU resulté ser menos beneficioso
que lo esperado (ver Pizzurno [16]).

Durante este periodo se configura una narrativa identitaria crecientemente hispanista donde se
formula un contrapeso a la también creciente dominacion politica, econdémica y cultural de los Estados
Unidos sobre Panama en atencién a la consolidacién del enclave en la Zona del Canal y la
subordinacién de la Republica de Panama a los intereses de los EEUU. Como sefiala Chira, un
acontecimiento del pasado (la llegada de Balboa al Mar del Sur), “se convirtié en dispositivo del
imaginario que la élite politica y cultural intenté imponer para conformar una identidad nacional” y
afiade que la vision hispanica asi promovida no solo “buscé neutralizar las criticas surgidas en contra
de Panama a partir de 1903” sino que se gesté como “mito fundacional” en que el recuerdo del
avistamiento “se vinculé a un presente y a un futuro prometedores por la construccioén del canal
interoceanico” (Chira, 2017:36 [6]). Balboa, asi, se convierte en “el signo proliferado de lo
auténticamente panameflo’” como bien destaca Garcia en su seminal articulo “Vasco Nufiez de Balboa
y la Geopsiquis de una Nacion”, pues “la figura del conquistador asume su papel de simbolo de lo
nacional en la medida en que el mismo representa el ‘inicio’ del pais a nivel histérico-geografico”
(Garcia 2001:461 [12]). Sin embargo, esto implica borrar el pasado prehispanico: el nombre Panama
pierde su significado en cueva como héroe-cacique epénimo, sefior de la tierra y, literalmente se
deshumaniza al pasar, en castellano, a significar “abundancia de peces” o “abundancia de mariposas”
(o el nombre del arbol Steculia apetala) en el novedoso canon historiografico que sirve para sustentar el
mito fundacional hispanico (ver Sosa y Sosa y Arce [21] y [22]). Hasta hoy, como resultado, se
invisibiliza a todo un grupo humano que habité la region por miles de afos y cuya lengua, la cueva,
esta presente en numerosos toponimos en la mitad oriental de Istmo y cuya etnohistoria nutre mucho
de lo que sabemos sobre las sociedades originarias (Romoli [18], Cooke y Sanchez [7] y [8]).

La conmemoracion de 1919

En la tnica descripcion publicada (ver Figura 1) de los eventos que acontecieron hace cien afos
destacan dos aspectos: actividades planificadas en diferentes partes de la ciudad y una proyeccion
simbdlica con fuerte acento hispanista (tanto en los textos discursivos como en la performance
procesional). Los discursos pronunciados en la sesién solemne del Concejo en la mafiana del 15 de
agosto y el desfile de carros alegéricos al final de ese mismo dia fueron muy concurridos y deben
haberse inscrito en el imaginario popular. La Estrella de Panama reporta que lo presenciaron 12,000
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personas, en una ciudad que se reporta tener 66,000 habitantes en 1920". Adicionalmente se public6
y distribuy6 gratuitamente en el sitio el libro Panamd la 1 ieja, con motivo del cuarto centenario de su fundacion
del historiador Juan B. Sosa (ver Figura 2).

Figura 1: Detalle de la portada de la edicién de La Estrella de Panama publicada el sabado 16 de
agosto de 1919.

1 El documento mas cercano en el tiempo que indica la poblacidn de la ciudad, es el Directorio General de la
Ciudad de Panama publicado por Andreve y Cia en 1920 (Biblioteca Nacional de Panama, disponible en:
http://bdigital.binal.ac.pa/bdp/directorio1920-1.pdf).
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Ruinas de In Plaza Mayor en Panami Viejo (_‘n'npo de turistas ‘en el solir del Convento de San Francisco, EI
fltimo de la derecha es ol distingaido historidgrafo punameilo sefior
don Juan B Sosa,

Figura 2: Imagenes publicadas en la edicién del mes de agosto de 1919 en la revista Cuasimodo:
Magazine Interamericano, Tomo I, No. 3, p.91.

El mejor y mas detallado recuento de los eventos fue publicado en las ediciones del Star & Herald
correspondientes a los dfas jueves 14, viernes 15 y sabado 16 de agosto de 1919. A las 2 de la tarde
del 14 se ley6é publicamente el edicto que proclamé como feriado nacional el dia 15 de agosto. El
bando, leido en alta voz por un oficial de la fuerza publica, fue acompanado de un destacamento de la
policia y por la Banda Republicana, “por las principales calles y plazas” y a lo largo de la avenida
Central. A las 7 de la noche se encendi6 alumbrado publico colorido en parques y oficinas publicas, y
a las 8 de la noche inici6 un concierto por la Banda Republicana en los terrenos de la Exposicion
Nacional, acompanados de fuegos artificiales. A continuacion, a las 9 de la noche se llevé a cabo un
desfile de antorchas por el Cuerpo de Bomberos, desde su cuartel principal hasta el Palacio
Presidencial, en el Casco Antiguo, con una serenata en honor al Presidente Belisario Porras, para luego
desfilar por las calles de San Felipe, “por calle Tercera, frente al Club Unién y hacia la avenida A y
luego la avenida Central, para terminar en la estacion del ferrocarril”, hoy plaza 5 de Mayo, donde
rompieron filas.

El dia 15 la celebracion inici6 a las 5 a.m. con un desfile de trompetistas de la policia nacional y de los
bomberos, anunciando el inicio de la conmemoracién. A partir de las 8 a.m. se congregé el Consejo
Municipal y miembros del cuerpo diplomatico y consular acreditado ante el gobierno de la Republica
para iniciar una romerfa hasta lo que hoy conocemos por Conjunto Monumental Histérico de Panama
Viejo, por entonces fuera de la conurbaciéon capitalina. El clima fue soleado (“con una mafiana
espléndida, como hecha por encargo para la solemnidad que se celebraba” reporta La Estrella de
Panamad), lo que, junto con el asueto, propicié una nutrida concurrencia. “Por las ruinas de la Vieja
Panama cuando nosotros llegamos, deambulaba numeroso publico de toda condicién, por cierto,
haciendo multiples comentarios a los restos de cerca, cortados y que aun quedaban como recuerdo de
hazafias sobre la yerba, que viven en las ruinas”, de hecho, en la versién en inglés del Star & Herald,
se indica que muchos nunca habfan ido a la ciudad en ruinas y se maravillaron por la solidez de los
vestigios.
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El reportero de La Estrella pinta una escena de “grupos de bomberos con sus flamantes uniformes de
gala, policiales, muchachas se movian de un lado para otro admirando las banderitas de Espafia y
Panama entrelazadas” y en el Star & Herald también se sefiala que se iz6 la ensefia espafiola en la torre
de la catedral al inicio de la ceremonia (ver Figura 3). Ambos destacan que, aparte de los invitados
oficiales, mucha gente acudi6 espontaineamente a la celebraciéon en Panama Viejo.

Figura 3: Imagen extraida del cortometraje titulado Town Tropics: Panama under Uncle Sam and the
tropical sun producido por la Ford Motor Company en 1919 segmento titulado “Anything old is
something rare in Panama. These are the ruins of old church” (National Archives de los EEUU,
Disponible en https://catalog.archives.gov/id/92291). En el filme se notan las banderas de Espafia
y Panama ondeando en la parte superior de la torre de la catedral.

Discursos pronunciados

En el reportaje de portada, a cinco columnas, titulado “Panama la nueva celebra el 4° centenario de la
fundacién de Panama la Vieja: La romeria a las Ruinas de Panama.- Dos discursos.- La procesion
conmemorativa” en la edicion del 16 de agosto de 1919 del diario La Estrella de Panama, aparecen
transcritos los discursos pronunciados en la sesion formal del Consejo Municipal de Panama en el sitio
de Panamé Viejo® una vez la romeria de vehiculos lleg6 al drea (Se ha respetado la ortografia del
original):

2En el argot popular, el Conjunto Monumental Histdrico de Panama Viejo se denomina Panama la Vieja pero la
nomenclatura oficial es Panama Viejo (Fitzgerald [11])
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Pero poco después de las 9.30 en el tenderete alzado “ad hoc” comenzd la Sesion Solmene Municipal,
con casi todos los Concejales presentes, el Alcalde, el Tesorero Municipal y el Secretario del Concejo.

La Banda Republicana inicid los valientes acordes de la Marcha Real Espariola que escucharon todos
los asistentes de pié y en riguroso silencio.

Seguidamente el Secretario seiior Turner did lectura a los documentos historicos que dan a la Antigna
Panama el titulo de cindad y le conceden escudo de armas. continnacion el doctor Chiar?’, Presidente
del Consejo Municipal ocupd la tribuna leyendo el magnifico discurso que a continuacion insertamos.
Al serior Chiari lector habil, se le formaba una cruenta arruga entre las dos cejas, seial de fuerte
voluntad y firmeza, en los pasajes valientes de su oracion y se balanceaba acompasadamente al
declamar. Fué muy felicitado el doctor Chiari:

Seriores:

Congregados en este sitio histdrico con el fin de celebrar la fundacion de la cindad de Panama en su
cuarto centenario, que se cumple hoy, es indudable que deberia llevar la vog quien se hallara plenamente
capacitado para darle brillo al acto, haciendo resaltar con palabra fiel y elocuente, los méritos de la
obra ejecutada por los conquistadores en el suelo del Istmo, la grandeza de la ciudad gue ellos fundaron
aqui y los motivos de legitimo orgullo que nos han inducido a conmemorar ese acontecimiento feliz; pero
la Comision encargada de preparar los festejos ha querido honrarme nombrdandome orador, debido a
la circunstancia para mi muy halagiiena, de ser Presidente de la Municipalidad de Panama, y por
considerar que se trata de una fiesta de cardcter netamente municipal.

La cindad de Panamad, seiores, vino al mundo como consecuencia inmediata y necesaria del
descubrimiento del Mar del Sur por 1V asco Niisiez de Balboa. Nuevos y amplios horizontes abrieron
para Espariia ese hecho trascendental que, a la veg que completaba el esfuerzo gigantesco de Colon,
Servia para determinar de modo preciso la verdadera configuracion del Universo. Para adelantar la
conquista en las condiciones creadas por el hallazgo de Balboa, era indispensable tener aqui una base
de operaciones, un lugar donde residiesen los altos Poderes Pitblicos, tanto civiles como eclesidsticos, en
una palabra, un centro desde el cual irradiara, brillante y majestuosa, la civilizacion espasiola sobre
las regiones americanas del Centro y del Sur, en el lado del Pacifico.

3 Eduardo Chiari, segun su biografia que se encuentra en la Biblioteca Nacional de Panam4, fue un abogado y
politico. “Nacido en Aguadulce el 13 de septiembre de 1879. Fallecid en la ciudad de Panama en 1950. Hijo de
Francisco Chiari y Luz Robles. Estudio en el Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario en Santafe de Bogota,
Colombia. Doctor en Leyes por la Universidad de ese pais. Se desempefié como abogado de la Corte del Circuito
(1908), Subsecretario de Relaciones Exteriores (1910-11), Secretario de Relaciones Exteriores (1912), Enviado
Extraordinario y Ministro Plenipotenciario en misidn especial a la Republica del Peru, Delegado al Centenario de
esa nacion (1912), Magistrado de la Corte Suprema de Justicia de la Republica (1913), Presidente del Consejo
Municipal de Panama (1918), Profesor en la escuela de Derecho, Universidad de Panama (1920-23), Miembro de la
Comision negociadora de tratados entre Panama y Estados Unidos con rango de Enviado Plenipotenciario (1924),
Presidente de la Asamblea Nacional (1924-26), Diputado a la Asamblea Nacional y Presidente de la misma (1924-
30), Tercer designado a la Presidencia de la Republica (1928-30), Consultor Legal del Banco Nacional (1925-33),
Delegado a la Sexta Conferencia Panamericana, de La Habana (1928), Delegado a la Conferencia Interamericana de
La Paz, en Buenos Aires, Argentina (1936), Mediador de Panama ante conflictos interamericanos, siniestros (1939),
Miembro de la Comisién redactora de la Constitucién de 1946, Director de coyunturales periddicos politicos, fue
miembro del Colegio de Abogados de la Academia Panamefia de la Lengua, del Instituto Americano de Derecho
Internacional y de la Sociedad Bolivariana de Panama, Club Unién, Club Miramar, Club Chagres” ( Del Vasto [9]).
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Fue Antonio Tello de Gugyman el primer espasiol que visito este paraje, en 1515, seducido por la
creencia de que Panamd era una grande y rica ciudad indigena, cnando en realidad sélo habia un
pobre caseriv de indios pescadores. Después estuvo en Panama, en 1517, el licenciado Gaspar de
Espinosa, a quien algunos historiadores consideran como el genuino fundador de la cindad; pero lo

cierto es que la honra de la fundacion de Panama le corresponde a Pedro Arias Dabvila, Gobernador
de Castilla del Oro.

Poco tiempo después de poblada por los esparioles, Panama fue elevada al rango de cindad y Carlos
V" le concedio el titulo de “Muy noble y muy leal.”

Panami tiene el honor singular de haber sido la primera ciudad gue se establecid en el Continente
americano, la gran cindad de la época de la Conguista, no solo por sus ingentes riquezas, derivadas
del comercio, de la extraccion de perlas y de la explotacion de minas, sino también por su excepcional
posicion geogrdfica. De aqui partieron las expediciones que al mando de Pizarro y de Almagro se
encaminaron al Perd, y de aqui salieron asimismo los exploradores enviados a Centro Amiérica, a
Quito y a Chile; Panami constituia un centro distribuidor de colonizadores, es decir, de heraldos de
la civilizacion y del progreso, cuya fuerza anmentaba a medida que los indigenas iban reduciéndose a
la nueva vida; a este lugar llegaban, repletas de oro, las naves que venian del Sur, y de aqui se enviaba
esa preciosa carga a la Corona de Castilla. Por todos estos motivos, su importancia era extraordinaria,
Y la fama de su rigueza habia traspasado ya los limites de la provincia; pero Panama estaba condenada
a grandes sufrimientos, y de ahi que no pudiese permanecer tranquila, disfrutando de su bienestar y de
su gloria.

Varios incendios la redujeron a cenizas en su mayor parte y no faltaron tampoco sacudidas terrestres
que lenaran de horror a sus habitantes. Aparte de esto, los piratas dirigieron sus miradas hacia ella
¢ hicieron lo posible por tomarla para apoderarse de sus bienes. Drafke, que fue el primero, fracaso en
su intento; pero desgraciadamente no sucedid lo mismo con Morgan, el célebre pirata inglés. 1os
esparioles no pudieron resistir el ataque formidable de las tropas de éste y la ciudad fue vencida después
de ligera lucha. Incendiada en seguida por distintos puntos a la vez, desaparecid en medio de las llamas,
salvandose apenas unos cuantos edificios de material y la Iglesia Mayor, cuyas ruinas, visibles todavia,
atestignan lo gue fue su grandeza. Desde aqui podéis contemplar los restos de construcciones magnificas
y la belleza de esa torre soberbia, que parece centinela taciturno, colocado alli por Dios para impedir
que el olvido los sepulte en su seno.

Sobre el origen del incendio hay versiones diversas. Quienes afirman, contrariamente a lo que ensena
la filosofia de la historia, que fué Morgan el responsable; quiénes aseguran que fueron los esclavos,
movidos por un sentimiento de odio y de venganza hacia los espasioles; quiénes dicen que fué el propio
Gobernador, por haber dispuesto volar los depdsitos de pdlvora y demis explosivos, y quiénes, por
tiltimo, que fueron los mismos defensores de la plaza, siempre heroicos y dispuestos al sacrificio, por
haber preferido la destruccion de la cindad antes de dejarla en manos criminales y por lo mismo
enenmigas. Sea de ello lo que fuere, aunque la relacion final parece auténtica, la verdad, es que la cindad
desaparecid por completo, para renacer dos arnios mas tarde en el lugar en que hoy se encuentra, a las
faldas del Ancon. Fué una mudanza triste y dolorosa para los habitantes de Panamad, porgue agni
dejaban sus mis caros recuerdos: mas era urgente reconstruir la cindad, y en tal caso nada tan natural
como buscar para ello el sitio mas apropiado desde el punto de vista de la seguridad y de la conveniencia.
La reconstruccion fue comenzada el 21 de Enero de 1673 por Antonio Ferndndez de Cordova y
Mendoza. Y digo reconstruccion porque no se trataba en efecto de una cindad nueva, sino de un simple
cambio de lugar, que no establece solucion de continuidad entre una capital y otra, desde luego que si
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lo que se entiende por cindad es una agrupacion de familias, Panamad quedd siendo la misma, aun
cuando su estructura material fuese distinta, porque su poblacion era ignal en cuanto a su cardcter y
modo de ser, sus usos y costumbres, sus virtudes y defectos.

Desde 1673 hasta hoy la cindad de Panama ha sido objeto de las mayores transformaciones, asi en lo
politico como en lo comercial. El Istmo de Panama, encabegado por la capital, proclamd su
independencia de Espana en 1821, y sin derramar una gota de sangre hizo efectiva su libertad en
términos que merecieron los mads sinceros elogios del Libertador. Unido a Colombia por su propia
voluntad, didle al pais hermano todo lo que podia darle, y cuando llegd a convencerce de que habia
errado el camino, proclamd su separacion_y la efectud también, guiado por la Ciudad de Panama, de
manera pacifica. En ambos movimientos la capital fué cerebro y fué brazo, y a su actuacion se debe el
triunfo alcanzado en ellos.

En Panama se reunid en 1826 el primero Congreso internacional habido en América, ideado por
Bolivar, que es de donde proceden las distintas reuniones pan americanas celebradas lnego.

La construccion del ferrocarril interocednico le devolvic a Panama, crecida y depurada, la importancia
de los tiempos de California, haciéndola emporio del cambio universal. Y el Canal de Panama, la
maravilla mds notable gue han presenciado los siglos, la ha colocado en la posicion altisima, definitiva
e irvevocable que de derecho le corresponde. Fué agui en Panamad, muy cerca de la capital, donde los
dos inmensos océanos confundieron sus aguas para demostrarle al mundo que habia desaparecido para
siempre el obstdculo creado por la Naturaleza entre uno y otro mar, y es aqui, sin duda alguna, donde
la humanidad que buscara su refugio en América, tratard de hacer menos intenso el dolor, snavizando
la vida.

St comparamos el presente con el pasado, ya podremos calenlar cudl serd el porvenir. En cuatrocientos
anos de existencia, Panama ha progresado bastante y ha llegado a su condicion actual, de cindad
moderna, limpia y sana. Pero no ha hecho todo lo que le correspondia hacer. Las mejores que hoy
tenemos, en el orden material por lo menos, no son obra nuéstra. Se las debemos a nuestra posicion
topogrdfica, a las necesidades de nuestros vecinos. Acostumbrados a vivir del trdfico, como en la
Panami de antaio, la preocupacion constante de los habitantes de la capital, asi nacionales como
exctranjeros, ha sido la de bacer fortuna sin interesarnos por el bien de la comunidad. Nosotros mismos
no hemos hecho nada por el embellecimiento de la cindad ni por su adelanto, y de ello los responsables
han sido los Consejos Municipales que, con raras excepciones, se han dedicado mids a la politica
partidarista gue a la administracion local. Importa pues, variar de rumbo y que todos nos esforcemos
por hacer de Panamd una gran capital, porque asi lo exige su cultura, su comercio y su situacion il
veces privilegiada. Que haya menos indiferencia y menos egoismo en las clases directivas para que su
gjemplo venga a ser estimulo poderoso en la lucha por el bien comiin, que todos debemos emprender.
Lo que se haga por la capital redundard en beneficio del pais. Trabajemos pues, porgue Panama siga
avanzando, porque no se puede estacionarla a la orilla de la ruta, que algiin dia tal vez pueda fijarse
en ella la capital de la tierra, como pretendid Constantino que fuese Bizancio la del antigno hemisferio,
segrin frase de brillante de Bolivar, que tiene todo el valor de una profecia hecha por el gento.

Tras corto intermedio de la Banda Republicana, durante el cnal se repartieron algunos folletos de los
editados en conmemoracion del Centenarid, pues la mayor parte fueron tomados “mann militari” por

4 Sabemos que se editd la obra Panama la Vieja de Juan B. Sosa [21] pero el Star & Herald indica que se entregd
también la primera edicion de La Leyenda del Pacifico del poeta Ricardo Mird, quien por entonces ya estaba
consagrado como el mdas importante poeta panameiio.
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la multitud, el seiior Conde de San Simon, representante de Esparia en Panama, ocupd el lugar de
discursear, leyendo con entonada diccion de mosquetero, pronunciando clara y distintamente, un trabajo
sumamente adaptado a las circunstancias. El seiior Conde de San Simin’, que parece un espariol del
Siglo X11 (1Salve ob razal) cansd excelente impresion. 1éase su oracion:

Honorable sesior Presidente del Consejo Municipal de Panama,
Senores:

Debido a un acto de cortesia y deferencia para la representacion de Espana en Panama, he sido
designado por mis comparieros de Comision para compartir con el seiior Chiarz, Presidente del Consejo
Municipal, la mision de dirigiros la palabra en esta fecha memorable en los anales de la fundacion de
esta antigna Cindad, cuyo nombre estaba destinado a ser repetido en todos los dambitos del orbe, unido
al de una de las mds grandes empresas llevadas a cabo en servicio de los grandes intereses de la
bumanidad. Permitidme, por tanto, seiiores, que cologue por delante de mis molestas palabras, las
manifestaciones de mi reconocimiento hacia el serior Presidente de la Repriblica, que me honrd
designdndome para formar parte de la Comision encargada de organizar estos festejos, y para mis
distinguidos companeros de la misma, que han salvado con su benevolencia y cortesia la notoria falta
de mis condiciones oratorias, para cumplir este cometido, sustituyendo esa deficiencia indiscutible con
la significacion efectiva que ante vosotros habia de tener el hecho de que el representante de S. M. el
Rey Don Alfonso X111 fuera el que levantase aqui su vog en esta solemne fecha para rendir el debido
tributo en conmemoracion del acto llevado a cabo por Espinosa, cuatro siglos antes, al suscribir el acta
de fundacion de esta vieja Ciudad, en nombre y representacion de S. M. la Reina de Espaiia Dosa
Juana de Castilla y de su Augusto hijo el Principe Don Carlos.

Aceptando esta interpretacion del motivo de wii presencia en este Iugar, acepté también la grata mision
de recoger el undnime sentimiento de admiracion y respeto que se apodera de nuestros espiritus al
contemplar estas ruinas venerables y silenciosas, bajo cuyos muros se elaboraron los primeros trogueles
en que habian de fundirse las futuras generaciones de esta Nacion destinada por la naturaleza a
facilitar con los candales sus rios y su topografia privilegiada, a la realizacion del ensueiio del cruce de
uno a otro mar, ya presentido por aquellos hombres que hoy hace cuatro siglos escogieron este lugar
para el emplazamiento de la vieja Cindad. Han transcurrido cuatrocientos afios desde aquel dia
inolvidable en que dos pequerios grupos de hombres decididos y valerosos llegaron a este lugar donde
existia un pequeno poblado, denominado Panamad, uno de aquellos dos grupos, venta de la vecina Isla
de Taboga al mando de Pedrarias, el otro a las drdenes de Espinosa, que llegaba por tierra, explorando
la region. Reuninos ambos contingentes, quedaron admirados y sorprendidos de la envidiable situacion
topogrifica del pequerio poblado y de la facilidad de sus costas para el atrague de las naves y acordaron
la fundacion de la que, en breve plazo, habia de ser la mais importante de todas las cindades de estas
regiones. El dia 15 de Agosto de 1519, se verifico la solemne ceremonia, suscribiendo Espinosa el
acta correspondiente, cuyo original se custodia, segin tengo entendido, en el Archivo de Indias de la
capital de Sevilla. En la labor de la fundacidn tomd parte muy importante el Obispo Fray 1Vicente y
su clero, respondiendo asi a las constantes tradiciones de las drdenes religiosas espaniolas durante la

5 No hay mucha informacién biografica del Conde de San Simén. Su nombre era Luis Ortega, aristocrata de las Islas
Baleares, fue Senador por esa provincia entre 1901 y 1907, segun registros del parlamento espafiol.
Posteriormente, fue Vice Consul de Espafia en Panama hasta mediados de la década de 1920 y aparece citado
como diplomatico y miembro prominente de la colonia espafiola en Panama. En la conmemoracién de 1919 el Star
& Herald lo reconoce como Chargé d’Affaires (ver también referencias [3] y [20])
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época del descubrimiento y de la colonizacion. Como muestra de la importancia que se did en Esparia
a la fundacion de Panama y a la actividad de sus moradores, los Reyes la concedieron el titulo de
Ciudad a los dos arios de haberse dado comienzo a los trabajos de construccion.

Ast fue creciendo, de dia en dia, la importante Cindad a la que fueron traidos muchos servicios del
Estado, hasta entonces residentes en el Darién, tales como el Obispado y la Real Aundiencia, y asi
continud su_florecimiento dentro de las naturales vicisitudes de la época, como, por ejemplo, el incendio
ocurrido en 1644, que destruyd mids de ochenta casas, y que fue atribuido a mano criminal. La
poblacion de Panamdi no pasé nunca de la cifra de cinco mil habitantes, mids debe tenerse en cuenta
que, en aquella época, no fue mayor la de ninguna de las cindades importantes de este Continente.
Cuando extendemos nuestra mirada por estas venerables ruinas, seiiores, nuestro espiritu se siente
conmovido y asombrado ante la labor gigantesca de aquellos hombres que realizaron la fundacion de
esta vieja Cindad, que llegados a estas tierras sin otro bagaje que el de su peto y su tizona, penetraban
en los bosques inexplorados sin arvedrarles el misterio de los desconocido, escarpaban montaias,
vadeaban rios y venciendo todos los peligros y dificultades de la naturaleza, llegaban a estos lngares
para legar a la posteridad esta muestra de su esfuerzo y de su indomable voluntad.

Y es que esos hombres, con todos sus defectos y todas sus virtudes, eran los descendientes de aquellos
otros que con sus hazganas asombraron al mundo en Roncesvalles, en Covadonga y Granada. Eran
los mismos que se langaron a tripular las frdgiles carabelas de Colin en demanda de este Nuevo
Mundo, y esos hombres que realizaron esas empresas extraordinarias, valerosos en la lucha, ansteros
) sufridos en las penalidades de la exploracion, fundaban poblaciones como esta de Panamad, en las
que formaban sus hogares mezclando su sangre con la de los hijos del pais, dandoles amor, idioma y
religion, y legado el momento en que el Pirata Morgan, ambicioso y rapaz, se lanza contra los muros
de esta Cindad, los pechos esparioles y de los hijos del pais forman en la misma linea, en defensa de la
propia familia y de los comunes intereses, dando todos ellos a la posteridad el alto ejemplo de saber
morir con toda la gallardia de su raza y de su bistoria. No es pues de extraniar, seiiores, que ante tales
recuerdos y rodeados de estas venerables ruinas, nuestros espiritus se transporten a los dias alegres de
su-existencia feliz y que esa misma vision sugiera al caminante que discurra por estos lugares,
ordinariamente solitarios, la impresion de ese templo adornado con ricos retablos, celebrindose el
sacrificio de la misa ante la presencia de los fieles, la multitud discurriendo por sus calles y plazas,
dedicadas a las faenas de la vida agricola y comercial de aguella época, los capitanes de las naves
prontas a Zarpar para otros mares y otros continentes, ultimando sus preparativos para la larga
travesia, los Regidores, apellidados los veinticuatro, como en Sevilla y Cordoba, dirigiéndose al Cabildo,
convocados por el Alcalde, los algnaciles y soldados de la gnarnicion atentos a sus deberes de vigilancia
9 custodia de la Cindad que celebra sus fiestas populares, al sin del cldsico tamborito y de las viejas
canciones; y Si ese mismo caminante llega a cruzar por estas ruinas en una noche de luna clara,
exccitandose mads su imaginacion, no seria extrano que al revolver alguna de estas que fueron calles, le
parezea el conjuro de esa misma vision que escucha entre la penumbra, algo asi como el susurro
producido por la dulce platica amorosa de alguna gentil pollera con algin soldado espariol a las drdenes
del Capitan General de la Plaza, Don Juan Pérez de Guzyman.

Esta es la vision ripida del pasado, serores, es el tributo a lo que fué, es el pleito homenaje rendido a
la obra de los fundadores de la vieja Panamad, grande en su nacimiento y herdica en su muerte.

Estamos en el siglo veinte, la nueva Panama ha surgido, al calor de las cenizas de la Vieja, durante
el lapso de tiempo transcurrido desde la fundacion de la moderna metrgpoli, se han sucedido en el
mundo las transformaciones naturales, desarrollindose sucesos extraordinarios, que alteraron la
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marcha universal, han desaparecido naciones poderosas, han surgido a despecho de la marcha violenta
de los sucesos desarrollados en el pasado, nuestros sentimientos mutuos de afecto permanecen incolumes,
nuestra solidaridad de raza  se afirma y fortalece al impulso de la imperiosa demanda de nna
orientacion comiin, y nuestros labios expresan nuestros sentimientos de admiracion para los fundadores
de la vieja Panama en el mismo idioma que ellos emplearon hace cuatro siglos al suscribir el acta que
acreditaba su existencia. Esto demuestra, sefiores, que en la vida de los pueblos existe algo superior a
las organizaciones materiales impuestas por las circunstancias, y es la espiritualidad del origen, que
perdura a través de las momentineas tempestades de la vida de la humanidad, resurgiendo en nuestras
almas al disiparse las nubes que lograron ocultarla de momento. Sesior Presidente del Consejo
Municipal, ha cabido a Su Senioria el alto honor de presidir esta solenne sesion del Honorable Consejo
Municipal dando con su elocuente palabra toda la importancia requerida por el acto que aqui nos ha
congregado. Yo doy a su Serioria las gracias, en nombre de Espana, por sus frases y conceptos, y hago
extensiva esa gratitud, en primer lugar, al seiior Presidente de la Repriblica y su gobierno, que con
tanto amor se han preocupado de la organizacion de esta solemnidad, y saludo en Su Sesioria al pueblo
panameiio que consciente del significado de esta fiesta, no ha escatimado su concurso para rendir el
debido tributo en honor del hecho historico conmenmorado en este dia. He dicho.

Otros aspectos de la conmemoracion

Una vez concluidos los actos en Panama Viejo, alrededor del mediodia, los participantes retornaron a
la ciudad. No se menciona st hubo otros tipos de celebracién popular. El desfile vespertino comenzé
en el Palacio Nacional (hoy Ministerio de Gobierno) y salieron a marchar, en el siguiente orden, (1)
los destacamentos de la caballerfa policial, (2) el cuerpo de bomberos con su banda, (3) la delegacion
del ejéreito de los EEUU acantonado en Fuerte Amador, (4) una delegacion del orfanato municipal,
(4) la Banda Republicana y (5) cuatro carros alegéricos disefiados por Roberto Lewis’. Posteriormente
siguieron automéviles privados con docentes y estudiantes en una ruta que recorrié toda la avenida
Central hasta la plaza 5 de Mayo. La descripcion en La Estrella de Panama es como sigue:

Por la tarde, a las cnatro comenzd la procesion civica conmemorativa del Centenario cumpliéndose
estrictamente el programa que nosotros describimos dias pasados, sin mds alteracion que la falta de la
representacion de la escuela Normal de Institutoras.

La subcomision encargada de ordenar la procesion lo dispuso todo con exactitud matemitica que es
mny digna de alabarse. El coronel [uan Antonio [imeénez y los seriores Navarro, 1 alencia y del Pino
son unos seiores organigadores. Muy bien quedd hasta el mds minimo detalle.

Nuestro Cuerpo de Bomberos con su Banda se mostro marcial y digna al lado de los 300 soldados de
caballeria americana con la Banda de Artilleria que envid la Zona del Canal, en simpatica
representacion.

5 Roberto Lewis (1874-1949) era el artista plastico mas importante y reconocido en el Panamd de principios del
siglo XX [17]. Habia realizado las pinturas murales del plafdn y foyer del Teatro Nacional (1908) y posteriormente
intervendria artisticamente en el Palacio Presidencial y la Escuela Normal Juan Demdstenes Arosemena. El hecho
que hubiese disefiado los carros alegéricos es significativo del alto nivel del evento, asi como Ricardo Miré, su
poeta mas destacado, haya publicado un poemario alusivo.
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La Policia también quedd excelente.

Los carros, iban llamando la atencion de las dos inmensas hileras de apiniada multitud que cubria las
aceras de la Avenida Central, a mds de los balcones totalmente ocupados. Ciertamente que el adorno
de la infinidad de caras bonitas que se contemplaban, poca falta hacia la decoracion de los balcones
escasa en la mayoria. Podria calenlarse queddandose corto en mds de 12.000 personas las que
presenciaron el paso de la Procesion.

Los carros fueron muy comentados sobre todo aquellos que levaban la alegria de los rostros de
lindisimas muchachas.

E! primero representaba “El Descubrimiento” muy original de factura, con los indios sobre el pesion
'y la carabela llegando con los personajes historicos conocidos, ataviados propiamente, gusto mucho.

E/ segundo carro “La Fundacion” lo aromaban la belleza de tres muchachas ideales: la seriorita
Mercedes Arosemena, una criatura que es un pimpollo fragante, de cutis nacarino y ofos de mora
adormecidos. . . la seiiorita Ana Isabel G. de Paredes toda viveza y gracia, y la seiorita Delia Maria
Ycaza una belleza cldsica que ataviada con el traje de época, estaba para dar enojos al Emperador
Carlos Quito que cuentan las cronicas se volvia “tarumba’ con las hembras gentiles.

E/ tercer carro “La Destruccion” llamd la atencion por la veracidad de la composicion, y lo justo de
los vestidos de soldados y piratas, sobre todo las corazas de aguellos, obra del especialista seiior Herrera.

E/ cuarto carro “Panami moderna” era un ramillete de polleras y espasolas.
Magnifico el efecto. No cabe cosa mas ideal.

Dos polleras primorosas ocupaban la parte delantera: eran ellas las seioritas Carlotita 1V allarino y
Maria Ester Arango. La seiiorita Carlota lucia los fragiles hombros de musieca descubiertos y sobre
ellos el rostro trigueno armonioso donde los ojos cantan algo sublime.

La cabellera oscura, negrisima era el marco de la cara gentil...La cabellera adornada con las infinitas
quisicosas nacionales. .. La sefiorita Maria Ester vestia una pollera elegantisima con una cenefa
amarillo-azafran muy decorativa y “chic.” La seriorita Maria Ester es elegante siempre.

En el centro del carro la seiorita Isabel Espinosa era algo extraordinario. Una tela de Goya. No ya
la Dogaresa: la duguesa Alba que figura en los cuadyos del gran espasiol pintor de las “majas” y las
“Tiranas.” La mantilla blanca de prodigioso encaje cenida a la frente elevada por el castizo peinetin.
Los ojos reluciendo y clavandose como dardos al mirar. La boca de granadas, los dientes de marfil. E/
corpirio escotado negro, de terciopelo haciendo resaltar la carne trigueia de veneciana o madrilena. Una
Joya rara, de época, pendiente del cuello. Ia falda naranja mny fuerte, elegantisima y armonizando la
distinguida fignra: falda con “miriniague,” de época, para la que hace falta saber andar. Las medias
blancas, los chapines negros. ;Si ve ayer a la sefiorita Isabel Espinosa el seiior don Francisco de Goya
9 Lucientes sueiia su mejor retrato! La seiorita Isabel exhiba esta noche su traje en el “dinner-dance.”
Un admirador nos hace esta siplica para que se la transmitamos.

De pollera iban ademas la delicadeza becha preciosisima muchacha, seniorita Maria Luisa Remon, la
gracia francesa, gentil, alegre, la simpatia de la seniorita Cata Lewis. [La “Frenchi” sonreia con tanta
atraccion! La senorita Fania Obarrio, la “girl” rubia, la Ofelia de ensueiio, mostraba la dulzura de
sus 0jos, la figura alada también ataviada con el traje Nacional... Y estaba lindisima.
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De espaiiolas: con mantilla blanca y traje azul claro, la sevillana maravillosa seiorita Paloma
Arango, la gitaneria salada de Merce Zubieta— qué bello el traje de la seriorita Merce! —los ofos
majestuosos. —job reinal — de Enmmy Cardoze resaltaban en un manton de Manila rojo vino, la
perfeccion de facciones de Dalis Orillac con el peinado bajo que tan bien le va, también se envolvia en
los flecos del chinesco manton. . .

Un grupo de muchachos cantaba y reia en un carro adornado y las bellas espartanas reian y cantaban
en un “truck”. [Qué espartanas! [Que seriorita 1eptherin, que seniorita Francescan!

En Esparta hay bellezas sublimes. .. ;Por qué las “espartanas” no tuvieron representacion en los
carros adornados de la cabalgata?

La merecen. ..
Una hora y cuarto durd la procesion.

Cuatro bandas de miisica (La Republicana, la de Bomberos, la de artilleria de la Zona y la del
Hospicio) animaron el acto que termind alegremente.

jGran dia el de la celebracion del Cuarto Centenario de Panama!

Discusion

En Panama, el proceso de construccion del estado-nacion ha sido complejo y lleno de contradicciones,
ejemplo de lo cual es, sin duda, la conmemoracién de los 400 afios de fundacién de la ciudad. Lo que
se llevo a cabo en 1919, sin embargo, esta en clara sintonfa con un proceso de reformulacion de la
identidad nacional que se alejaba del cosmopolitismo de las elites conservadoras que urdieron la
separacion de Colombia en 1903 y que pasaba a reclamar raices en las previas glorias del imperio
colonial espanol. Ya desde 1913 se vislumbraba una nueva postura y en 1919 se reitera, cual, siguiendo
un guion prestablecido, lo que Marcilhacy sefiala para la conmemoracion del avistamiento del Mar del
Sur, que se inserta “en las politicas de la memoria promocionadas por la elite liberal para construir una
genealogia prestigiosa y compensar la imagen de una republica inventada por Washington™ [13].

Tanto en los discursos pronunciados, arriba transcritos, como en la puesta en escena del desfile, queda
claro que la intencién fue reforzar la identidad hispana de Panama, utilizando el mito fundacional
donde el Balboa-descubridor hace de profeta del progreso venidero y a la ciudad en ruinas, metafora
del pasado glorioso, se le asigna un rol iconico como emblema de la nacionalidad (hay que recordar
que el monumento a Balboa, que puede considerarse el hito urbano panamefio por excelencia, no se
construirfa hasta 1924). De hecho, estan presentes, tanto en los discursos pronunciados como en los
desfiles, los elementos iconograficos claves para la representacion de “lo panamefio” a lo largo del
siglo XX: la totre en ruinas’, la mujer empollerada y el Canal de Panam4 propiamente dicho.

7 Segun reporta el Star & Herald se realizé una emisién postal de 50,000 estampillas con la representacién de la
torre de la catedral y se vendieron ese dia. La Asociacidn Filatélica de Panama publica la emisién, que mas bien se
tratd de un sobresello conmemorativo sobre una estampilla emitida para la Exposicion Nacional de 1916 [2].
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Figura 4: Sobresello conmemorativo emitido en 1919 (Disponible en:
http://asociacionfilatelicadepanama.blogspot.com/)

Por otra parte, al publicarse y distribuirse ese dia el libro Panama la 1 ieja, con motivo del cuarto centenario
de su fundacion del historiador Juan B. Sosa [21], se establece un canon de interpretacién arquitectonica
y urbanistica (e, inclusive, de intervencion de restauracion) que perdurara hasta fines del siglo XX (ver
Tejeira [24], también [23]) y es posible que sea el origen de la fijacién neorromantica por las ruinas en
entornos bucdlicos (o la valoraciéon patrimonializada de todo lo que, en Panama, sea ruinoso, ver
Fitzgerald [10], [11]).

Conclusiones

La conmemoracion del cuarto centenario sirvié para reforzar el nuevo mito fundacional donde se
vincula al pasado hispanico con un destino manifiesto de progreso y prosperidad asociados al Canal
de Panama, simplificando y, al mismo tiempo, desconociendo las complejidades y contradicciones de
la construccién de una identidad nacional que ya por entonces era diversa y cuya historia carecia de
representaciones incluyentes.

Las tradiciones performaticas que se llevaron a cabo durante la conmemoracién de los 400 afos de
fundacion de la ciudad no son en lo absoluto distintas a las que se realizan ain hoy dia en Panama
para celebraciones: alumbrado publico especial, conciertos en espacios publicos, desfiles de bandas
musicales y desfiles de antorchas, serenatas y dianas (como se les conoce popularmente) y muestras
de fuegos artificiales. Para 1919 este conjunto de formas de celebraciéon publica estaba bien
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establecido® y queda claro que es parte de la identidad celebratoria urbana de Panama. También lo es
que participen personajes de la farandula social representando personajes histéricos en los carros
alegoricos.

La celebracion fue de escala relativamente modesta y puede calificarse mas como un evento
introspectivo que como un intento de proyeccion internacional (en contraste con lo que sefiala
Marcelhacy [13] para la Exposicion Nacional de 1916 y la conmemoracién del centenario del Congreso
Anfictiénico de 1826). Sin embargo, cumplié su cometido de reforzar una serie de mensajes sobre la
historia y la identidad.

Hay que destacar que los reportajes periodisticos tienen un claro sesgo de clase, enfatizando siempre
la participacién de los miembros de las élites en la conmemoracién. Se invisibiliza absolutamente al
resto de la poblacion y se obvia mencionar si hubo participacién popular mas que ser espectadores o
servidores.

Finalmente, si bien Panama Viejo era un lugar para visitas campestres, es a partir de la conmemoracion
de los 400 afios que se consolida como un destino turistico (tal y como lo sefiala Tejeira [24], ver
también Pizzurno 2007 [15]) y las ruinas se convierten en un icono de la hispanidad istmefia. Asi, la
torre en ruinas se configura como uno de los simbolos de la historia y su representacion es recurrente
en el arte popular y en el imaginario (Figura 4, ver también Fitzgerald 1993 [10])
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