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Resumen

La finalidad de este articulo es presentar algunos resultados que surgen de una investigacion llevada
a cabo en el Distrito de Tierras Altas; en donde hemos hecho un recuento sobre algunos hitos que
han incidido en el planeamiento del turismo, y sobre esta base, realizado un diagnéstico
participativo, en donde se evaltan los recursos y atractivos turisticos, la planta turfstica, los
servicios ofrecidos, la percepcion de la experiencia de viaje y el nivel de organizaciéon de las
comunidades. La actividad turistica en Panamad ha crecido considerablemente en las dltimas dos
décadas, observable en las estadisticas de llegadas y gasto turistico de visitantes internacionales.
Esta situacion ha llevado a despertar interés por el estudio y planificacion del turismo en el pafs.
En este sentido el espacio geografico se constituye como soporte y recurso fundamental de la
misma, siendo ademas factor de desarrollo y localizaciéon. (Guzman y Fernandez, 2002). Somos
conscientes de que la actividad turistica permite conocer y experimentar diferentes sensaciones,
contribuye al intercambio cultural, a la diversificacién econémica y a la puesta en valor de los
recursos de cada comunidad, pero es en ese proceso de valorizaciéon de recursos, donde la
comunidad anfitriona debe ser protagonista y generadora de su propio desarrollo. La
planificacién estratégica parte de la necesidad de integracion del turismo con otras actividades, la que
trata de maximizar los beneficios del sector, a la vez que minimiza el riesgo ambiental, cultural y
social. El aspecto fundamental de esta planificacién surge de la necesidad de abordar el proceso
desde el involucramiento del mayor numero posible de agentes sociales y econémicos.

Palabras clave: Plancamiento turistico, planificacion estratégica, desarrollo turistico, diagnostico
participativo, comunidad anfitriona, diversificacién econémica.

Abstract

The purpose of this article is to present some of the results obtained from an investigation
performed in Distrito de Tierras Altas. We made a recount of some of the milestones by which the
planning of tourism was effected, and from this basis a participative diagnostic has been made,
evaluating resources and touristic attractions, planning, services offered, the perception of the
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experience from traveling there and the level of organization of the communities involved. Tourism
activity in Panama has considerably evolved in the last two decades, as observed in the statistics of
arrivals and tourism expenditures by visitors. This situation sparked the interest to perform this
study and to have an effective tourism planning. In this sense, the geographic space turns into the
fundamental support and resources of the activity, besides becoming a factor of development and
localization. (Guzman y Fernandez, 2002). We are fully aware that tourism activities allow to gain
knowledge and experiment different sensations, contributes to intercultural exchange, to economic
diversification and to enhance the resources of each community, but it is in this process of giving
value to the resources, the host community must be fully involved in generating and sustaining its
own development. Strategic Planning is part of the need to integrate tourism with other activities,
trying to maximize the benefits but minimizing the environmental, cultural and social risks. The
fundamental aspect of this planning must be the need to integrate the process beginning with the
involvement of the highest number of economic and social agents.

Keywords: Tourism Planning, touristic, planning, tourism development, participative diagnosis, host
community, economic diversification.

1 Introduccion

El recién creado distrito de Tierras Altas es un rico patrimonio histérico, cultural y natural que
conserva una importante cultura precolombina de alto valor arqueoldgico, nacional e internacional,
que junto a su pueblo trabajador configura un destino con gran potencial turistico. A partir de ello,
hemos de impulsar diferentes acciones para lograr una propuesta sostenible, y asi consolidar el
desarrollo del turismo rural en las diversas comunidades que conforman el distrito.

Se realizaron talleres participativos, en los cuales se identificaron las fortalezas y debilidades, para
luego analizar y diagnosticar oferta y demanda, y asi definir el perfil del turista. Ademas, se hicieron
entrevistas y se realizaron encuestas, permitiendo establecer la situacién actual y orientando en la
gestion de su potencial, por lo que se formulan estrategias para alcanzar el desarrollo turistico del
destino, teniendo en cuenta la participacion de la poblacion local y la sostenibilidad.

Se recomienda un Plan de Accién, para proporcionar al referido distrito, de una herramienta que
identifique la particularidad de sus atractivos turisticos, sus limitaciones, sus oportunidades de
desarrollo y sus riesgos, entre otros factores, con la finalidad de impulsar un desarrollo turistico
sostenible en sus comunidades.

Al respecto, Bernet (2005, p.220) explica que el objetivo de la planeacion estratégica es estudiar la
localidad turistica, y que ésta logre conocer su potencial turistico, es construir un plan a seguir para
invertir en la regiéon que permita hacer de determinado lugar un destino turistico.

David, Fasabi (2014). Indica los beneficios del planeamiento estratégico, siendo estos lo siguientes:

e “Permite a una organizacién ser mas proactiva que reactiva, ejerciendo  control en la
construccion de su futuro.

e Ayuda a las organizaciones a formular mejores estrategias, utilizando un enfoque mas
sistematico, logico y racional.

e Genera oportunidades de efectiva interaccion entre los involucrados.
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e Incentiva la participaciéon en el proceso, siendo esta la clave para lograr la comprension y
compromiso con la organizacion, lo cual resulta necesario para generar el cambio.

e Propicia el empoderamiento a algunos responsables para fortalecer el sentido de eficacia, a
ejercer iniciativa y reconocimiento de sus actividades. (Fasabi, 2014, p.40-41).”

Por su parte, Getz (19806, citado por Hall y Page, 1997, p.309), considera que “la planificacién
turistica debe ser un proceso basado en estudios, investigaciones y analisis, que busque optimizar la
contribucion del turismo al bienestar social y a la conservacién ambiental”.

Mientras que Acerenza (1997, p.49), manifiesta acerca de la planificacién turistica que uno de sus
objetivos, precisamente el de captar divisas, fue uno de los mas privilegiados en la planificacién del
turismo en Latinoamérica desde los afios setenta, originando a lo que ahora se denomina como
“enfoque de politica econdémica.” Y continta sefialando, en este contexto, lo siguiente:

“La politica de desarrollo turistico dio por resultado una gran
cantidad de planes de desarrollo que combinaban el enfoque
urbanistico, es decir extensos inventarios de recursos con propuestas
de zonificacién atendiendo al impacto espacial de la actividad, con el
enfoque econdémico que respondia a los impactos econémicos: captar
divisas, generar empleo y desarrollo regional”. (Acerenza, 1997,
citado por Varisco, 2007, p.18).

Comprendido el concepto, el primer paso de la planificacion estratégica, segun explicacion de
Garrido (2002), consiste en “informar a la poblacién y, sobre todo, en promover y dinamizar su
interés” en participar, aunque debemos reconocer que ciertos gremios y esferas sociales,
generalmente los mas excluidos, seran especialmente dificiles de convencer a participar. Ademas, o
no se encuentran organizados o desarrollan mecanismos informales de estructuracion colectiva.

Por esa razon sigue explicando Garrido que “la participacion de estos actores se ha de plantear en
consonancia con sus habitos y costumbres, en sus espacios de convivencia y con técnicas que
incorporen elementos de su sociabilidad para de esta forma acercar la planificacion a sus espacios y
caracteristicas propias de vinculacién social” (Garrido, 2002).

Por tanto, la participacién de la poblacion local en el proceso de planificacion puede ser directa a
través de talleres, o indirecta a través de encuestas y/o entrevistas.

La planificacion estratégica responde a “las incertidumbres turisticas de los mercados, adecuando las
ofertas de productos tutisticos” (Diez, 2011) del municipio, a las exigencias de la demanda. Sin
embargo, el aspecto fundamental de este tipo de planificaciéon en turismo es el de la necesidad de
abordar el proceso desde el involucramiento del mayor nimero posible de actores locales.

En cuanto a esto, Arocena (1995, p.26) senala que “...los actores locales son simultaneamente
motor y expresion del desarrollo local.” Y ante esta definicion, el autor los clasifica en: “a) actores
ligados a la toma de decisiones (politico-institucionales); b) actores ligados a técnicas particulares
(expertos-profesionales); ¢) actores ligados a la accién sobre el terreno (la poblacion y todas sus
expresiones activas)” (Arocena, 1995, p.20).
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Por otro lado, la participaciéon de la comunidad local es estratégica para poder desarrollar una
propuesta turistica, ya que sin el apoyo de los pobladores es muy dificil que se alcance a ejecutar un
proceso de planificaciéon exitoso. Para lograr un desarrollo turistico equilibrado y sostenible, se
requiere considerar las aspiraciones de la poblacion local, teniendo en cuenta los valores, ideales e
identidades.

Paul Samuel (1987), la planificaciéon estratégica, tiene como pilar fundamental el concepto de
participacion, siendo esta entendida como “...un proceso activo por el cual los beneficiarios o
grupos comunitarios pueden influir en las orientaciones y en la direcciéon de proyectos de desarrollo
que se realizan en su beneficio”.

La participacién puede ser entendida como un medio o como un fin, no siendo éstas mutuamente
excluyentes una de la otra, debido a que la participaciéon como un medio, es entendida como un
proceso en el cual la poblacién local participa en los programas de desarrollo para ajustarlos a la
realidad y lograr su ejecucion. Es decir que aqui la participacion se presenta como un medio para
poder implementar los programas de desarrollo disefiados desde una realidad externa a la de la
comunidad local. Por otro lado, la participacion como un fin, es cuando ‘“se genera un
empoderamiento de la poblacion local, al adquirir capacidades y conocimientos, que le permiten
obtener mayores responsabilidades en la gestion del proceso de desarrollo” (Morales, 2016).

Cuando se llevan a cabo gestiones de desarrollo local, se necesita del didlogo y participaciéon de los
actores locales, asi como de la colaboracion de las instituciones y organizaciones; pero
principalmente es necesario un compromiso publico-privado en cuanto al logro de los objetivos para
alcanzar el desarrollo. En cuanto a ello, el sentido conceptual de participaciéon ciudadana es
importante para lograr cambios positivos en el espacio, organizar las actividades productivas y asi,
poder participar con éxito en el mundo globalizado.

2 Antecedentes

Las investigaciones precedentes en la regiéon han dejado en evidencia los problemas con que
cuenta, tales como las inclemencias climatolégicas, desempleo, actitud migratoria, escasa
sensibilizacién de la poblacién y de los visitantes por el cuidado de su patrimonio, entre otros;
ademds de que la informacién sobre la actividad turistica local carece de estructura y
confiabilidad.

Este trabajo busca fundamentar las posibilidades que puede brindar el turismo, como una
herramienta que colabore con el desarrollo local en el distrito de Tierras Altas; y e pretende ser
un aporte para una zona muy rica, desde la 6ptica de los atractivos turisticos, pero a la vez muy
pobre en los aspectos relacionados a la planificacion.

Los pobladores han manifestado que anteriormente no estaban preparados para recibir turismo
y que se sentfan “invadidos” por una demanda, vista como una amenaza mas que cCOmMo una
oportunidad de desarrollo. Pero que han logrado superarlo dando los primeros pasos como
destino turistico a partir de una visién compartida por la comunidad.
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Por ende, las localidades del distrito de Tierras Altas inicialmente no estuvieron una vision
comun, consensuada y compartida, sino que se dieron respuestas individuales, segun se iban
dando las circunstancias.

Es asi como sin una planificaciéon anticipada y coordinada surgieron algunos emprendimientos
visionarios como “El Mirador”, Hotel Bambito, Finca Janson, Arte Cruz, Finca Palo Santo, etc.
Que lograron despegar. Pero, que también fueron muchos los que murieron en su cuna.

Ahora han logrado entender que sus comunidades son atractivos de visitantes nacionales y
extranjeros que quieren escapar de la ciudad y del calor, ser testigos de un paisaje volcanico
verde y exuberante; y de muchos aventureros que desean escalar el Volcan Bard, hacer rafting,
bafiarse en aguas termales o en frescos rios, etc. y que esto representa ingresos econémicos y
que a través de estos ingresos esta la posibilidad de mejorar su calidad de vida.

3 Materiales y métodos
Para realizar la investigaciéon recurrimos a hacer uso de diversos métodos y técnicas tales como:

Método descriptivo: Es muy adecuado para el desarrollo de proyectos, ya que con el mismo se
busca “...especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenémeno que sea sometido a analisis. Mide o evalda diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenémeno a investigar (HERNANDEZ SAMPIERI, 1997). Con este método
se logré especificar elementos sustanciales para analizar la situacién de forma integral
permitiendo disefiar una propuesta innovadora.

Método explicativo: “...se utiliza con el fin de intentar determinar las causas y consecuencias de
un fenémeno concreto.” (CASTILLERO MIMENZA, 2017). Con este método se identifican las
falencias con las que cuenta el distrito. Se realizé un diagnéstico de la localidad para tener un
sustento viable del escenario; y de alli partir a formular una propuesta que fomente el desarrollo
del distrito, en armonia con los aspectos econémicos, sociales y ambientales, ya que a través del
manejo de datos y su estudio, se argumenta la necesidad de planificar el desarrollo del sector,
teniendo un marco estratégico base para la elaboracién de la propuesta, siempre con la visiéon de
fomentar el desarrollo turistico local.

Se procede a hacer un diagndstico participativo y un levantamiento de datos a través de los
diferentes métodos de instrumentacion, siendo estos las entrevistas y encuestas a turistas y
talleres de evaluacion a pobladores (HERNANDEZ SAMPIERI et all., Tbidem). Se emple6 una
muestra aleatoria simple de 150 wvisitantes que decidieron colaborarnos anunciandoles
oportunamente que la informacién suministrada seria utilizada exclusivamente para asuntos
académicos.

Igualmente, se realiza en campo un inventario de los recursos y atractivos que hacen de la zona
un lugar especial para el turismo. También se realiza la evaluaciéon de los factores internos y
externos que repercuten en la actividad turistica del distrito, a través de una matriz “FODA” en
donde se plantean los objetivos estratégicos (STEINER, 2014).
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De alli surge la propuesta, en su completo detalle, dividido en programas, y estos en proyectos
de diversa indole, para el mejoramiento del municipio de Tierras Altas en materia de
infraestructura, capacitaciéon a la poblacién, desarrollo local y su divulgacion.

4 Resultados

Los resultados para cada item abordado en la encuesta, fueron los siguientes:

Mujer 107 71%

TOTAL 150 100%

= Hombre
Mujer
71%
Grafica N°1: Género del encuestado.
Fuente: Disefiado por la autora.
30-44 33 22%
60 0 mas 32 21%
TOTAL 150 100% ®15-29
30-44
m45--59
=600 mas

Grafica N°2: Edad del encuestado.
Fuente: disefiado por la autora.
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51 34%

Otra parte del pais

TOTAL 150 100%

34%

m Ciudad capital

Otra parte del
pais

= Extranjero

Grafica N°3: Lugar de procedencia del encuestado.

Fuente: disefiado por la autora.

Familia 41 27%

Solo 11 7%

TOTAL 150 100%

Grafica N°4: Grupo de visitantes.
Fuente: disefiado por la autora.

Estudiante 14 9%

Jubilado 17 11%

~ Independientes 41 27%

Amigos
Familia
" Pareja

®Solo

27%

11%

2%

9%

51%

Empleado
Estudiante
Funcionario publico
Jubilado

Independientes

Grafica N°5: Ocupacion de los encuestados.

Fuente: disefiado por la autora.
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Hostal 36 24%

.~ Capaas = 13 9% " rote!
: : 0
Amigos o parientes 23 14% Hostal
TOTAL 150 100% « Cabafias
B Amigos o
parientes
De paso
Grafica N°6: Tipo de alojamiento.
Fuente: disefiado por la autora.
Privado 126  84%
TOTAL 150 100%
" Publico
Privado
= Alquilado
84%
Grafica N°7: Medio de transporte utilizado.
Fuente: disefiado por la autora.
2 dias 50 33%
Menos de un dia 14 9%
TOTAL 150 100% "3 dias
2 dias
“a1dia

" Menos de un
dia

Grafica N°8: Tiempo de estadia del encuestado.
Fuente: disefiado por la autora.
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Entre 3 a 4 veces 17 11%

~ Mésdecincoveces 9 6% |

mEntre 2y 3 veces
Entre 3a 4 veces

= Mas de cinco
veces

Grafica N°9: Cantidad de veces que el encuestado ha visitado Tierras Altas.

Fuente: disefiado por la autora.

Amigos 105 70%

Otros 11 7% = Agencia de viajes
TOTAL 150 100%
Amigos
= Internet
B Otros
70%
Grafica N°10: Recomendacién de la visita.
Fuente: disefiado por la autora.
Vacaciones 105 70%
Familia 32 21% = Trabajo
-- Vacaciones
TOTAL 150 100%
I lvestigacion
u Familia
Turismo
70%

Grafica N°11: Finalidad de la visita.
Fuente: disefiado por la autora.




Por su paisaje 54 36%

Clima 11 7%

Seguridad 23  15%

TOTAL 150 100%

mEcondémico
“Porsu paisaje
" Cultura
uClima

= Su historia

mSeguridad

Grafica N°12: Criterios de eleccion del encuestado para elegir Tierras Altas.

Fuente: disefiado por la autora.

Infraestructura 5 3%
Promocioén 44  29%

~ Productos turisticos 74 49%

49%

®Equipamiento
Infraestructura

" Instalaciones de
vida nocturna

= Promocién

Productos
turisticos

Grafica N°13: Criterios de eleccion del encuestado para elegir Tierras Altas.

Fuente: disefiado por la autora.
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Asi mismo, las conclusiones del analisis FODA, se presentan, a saber:

ANALISIS INTERNO

Fortalezas

Debilidades

Diversidad de recursos naturales y culturales con gran potencial
turistico

Clima fresco y agradable

Buena conectividad a través de tres rutas
Atraccion paisajistica

Buena accesibilidad

Tranquilidad y seguridad

Desarrollo de actividades tradicionales

Presencia de caracteristicas que lo diferencian y/o complementan
de su potencial competidor

Buena predisposicion de la comunidad local para recibir visitantes.
Valiosa historia, riqueza de sitios histéricos

Imagen positiva de la poblacion local sobre la actividad turistica
Valiosa produccién artesanal con marcada identidad cultural

Producciones tradicionales (agricultura, ganaderia) de importancia
provincial y nacional

Desarrollo de producciones no convencionales que diversifican la
oferta

Existencia de areas de esparcimiento al aire libre

Buena disponibilidad de alojamiento

Existencia de estancias para el desarrollo del turismo rural y
actividades complementarias

Existencia de actividad turistica en la regién, variados
acontecimientos programados durante todo el afio

Existencia de la Carrera de Turismo

Recursos humanos capacitados

Escasa y/o nula sefializacion de los recursos

Falta de capacitacion en materia turistica

Inexistencia de un estudio de mercado

Insuficiente accionar conjunto entre el sector publico y privado para
favorecer la actividad turistica local

Escasa integracion entre los prestatarios de servicios turisticos

No existe conciencia turistica por parte de los residentes y del
municipio

Ausencia de planificacion turistica y de normativas para preservar
los recursos naturales y culturales

Falta de implementacién y seguimiento de politicas de desarrollo
turistico

Falta de fondos y presupuesto para la actividad turistica
Escasa y/o nula sefializacion de los accesos a la localidad
Peligro en area montafiosa, especialmente durante la noche

Falta de concienciacion valorativa del turismo como actividad
economica y social

Pérdida de identidad, debido a su desvalorizacién por parte de las
nuevas generaciones

Infraestructura basica y turistica insuficiente y deficiente

Recursos turisticos no aprovechados ni valorizados

Escasa flexibilidad de horarios de atencion al publico en los
comercios

Inexistencia de un estudio de demanda

Falta de definicion de un perfil turistico consensuado

Presencia de productos sustitutos proximos
Marcada competencia con el municipio vecino de Boquete

Discontinuacion de los proyectos turisticos planificados

ANALISIS EXTERNO

Oportunidades

Amenazas

Fragmentacion de las vacaciones escolares, y politicas nacionales
que promueven el crecimiento del turismo interno

Alto flujo de turistas

Reconocimiento del valor simbdlico de las artesanias

Nuevos perfiles de turistas: lugares pocos congestionados y un
mayor contacto con la naturaleza y la cultura local.

Busqueda por parte de los turistas de conocer lugares diferentes a
los de su entorno habitual (mayor influencia de turistas
provenientes de la ciudad capital de Panama)

Poblacién mayoritariamente joven
Posibilidad de articularse con otros destinos turisticos de la regién

Localidades vecinas con atractivos turisticos similares

Carencia de apoyo a proyectos turisticos por parte del municipio

5 Discusion

Los resultados nos conducen a una planificacion estratégica dado que la misma es vital para el
desarrollo econémico y social de cualquier territorio, por tanto es parte del diagnoéstico de la
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situacion, con él se propone un modelo deseado de territorio, se fijan objetivos a través de un
sistema de participacion, se seflalan las lineas de actuacion, se fomenta la accién conjunta y
consensuada de los principales agentes econémicos y politicos, y trata de conseguir la adhesion de la
ciudadania y de los agentes institucionales, econémicos y sociales, por lo que para ello se estructuran
formas organizativas colegiadas y el desarrollo de mecanismos de comunicacién y mercadeo.

Al respecto, (Poon, 1998; citado por Gandara, 2003, p.113), estima que “en los lugares donde la
comunidad local no participa ni siente los beneficios del turismo, no estan seguros ni los turistas, ni
el area del entorno, ni la actividad turistica”. En tanto que “se destaca como denominador comun
de la planificaciéon estratégica, la participacion de la poblacién local como actores claves y
protagonistas del proceso de planificaciéon” (Morales, 2016, p.10).

Morales (2016) explica que es importante tomar en cuenta que los procesos de planificacion
participativa son herramientas que permiten ver mas alla y tener visiéon de futuro, pero no son
férmulas para la solucién de problemas.

Es asi como queda totalmente establecido como cierto el planteamiento de Corragio (1999),
cuando afirma, que “la ciudad o municipio, como ambito de desarrollo local tiene que atender al
logro de tres grandes desafios: competitividad, gobernabilidad y un desarrollo humano
sustentable.

Y para sustentar este planteamiento, el anterior autor enfatiza con que “es importante que todo
proyecto de desarrollo se fije a través de la perspectiva del beneficio de la comunidad para luego
determinar la competitividad y la gobernabilidad que se adapte al modelo” (Corragio, 1999).

En el distrito de Tierras Altas la actividad turistica debe estar orientada a la gestiéon de los recursos
que satisfagan las necesidades econdmicas, sociales y ambientales de la poblacién, respetando la
integridad cultural, los procesos ecolégicos, la diversidad bioldgica y el trabajo en equipo.

Por lo que su planificaciéon debe ser basada en las expectativas de los visitantes y las necesidades de
la poblacién y considerada una herramienta de gestion para la toma de decisiones a cargo de sus
autoridades; que permita orientar los recursos disponibles al cumplimiento de objetivos estratégicos,
al medir el desempeno y al realizar acciones correctivas con la finalidad de fomentar el desarrollo
turistico sostenible.

En tanto que las politicas para el desarrollo turistico de Tierras Altas deben orientarse bajo un
principio de desarrollo local, en donde desarrollo del turismo debe lograrse a través de la
participacion ciudadana.

Segun la evaluacién interna realizada en el municipio de Tierras Altas, su actividad tutistica cuenta
con una respuesta promedio frente a factores externos que impactan en la comunidad, aunque aun
dicha actividad sigue siendo débil.

Tomando en consideraciéon el crecimiento de flujo turfstico del distrito de Tierras Altas y su

participacion en el mercado, sus atractivos turisticos “estrella” son los parques La Amistad y Volcan
Baru, seguido de las diferentes fincas de agroturismo, y en tercer lugar la gastronomia.
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El plazo propuesto para la ejecucion de las acciones del Plan Estratégico Turistico es de 7 afos, de
manera que se evite mezclar con intereses politicos, por lo que se sugiere la conformacién de un
Comité de Turismo para su evaluacion y control, y una asignacion presupuestaria razonable.

6 Recomendaciones

El municipio, como principal entidad distrital, debe incorporar medidas para fomentar la justicia y
equidad en la distribuciéon de ingresos, generacion de empleo y prestaciéon de servicios, como
también mantener un respeto por la comunidad y sus manifestaciones socioculturales.

Fomentar la inversiéon publica-privada en sectores con alto potencial de generaciéon de empleo y
enlaces productivos internos, asi como la inversion social, que fortalezca, entre otros, las capacidades
de empleabilidad y emprendimiento, asi como las especificidades de género y generacionales, en los
ambitos de influencia en el campo laboral.

Implementar sistemas de incentivos y fomento a la inversién privada intensiva en empleo, que,
ademas, genera riqueza y la distribuye mejor, como el turismo comunitario, de naturaleza, de deporte
y de cultura y gastronomia.

Acoger nuestra propuesta de planificacién estratégica que a continuaciéon presentamos la cual se
resume en programas y proyectos producto del andlisis, diagndstico y talleres participativos
orientados a lograr el desarrollo de la actividad turistica en Tierras Altas. En beneficio de los
pobladores, el uso responsable de sus atractivos turisticos naturales y culturales, la economia local
sostenible y la satisfaccién de las expectativas de los visitantes.

Programa 1: La Planificacién turistica

Programa 2: Mejoramiento Urbano y Desarrollo de la Planta Turistica

e Proyecto A: Camping Municipal
e Proyecto B: Terminal de Omnibus

e Proyecto C: Senalizacion en ruta y de los recursos
Programa 3: Formacion de Recursos Humanos

e Proyecto A: Capacitacion: La Cultura de la Hospitalidad
e Proyecto B: Taller Desarrollo Turistico Municipal

e Proyecto C: Incorporaciéon de contenidos sobre turismo y protecciéon ambiental en los
espacios curriculares de las instituciones educativas de la localidad

e Proyecto D: Curso de Manipulacién de Alimentos, Practica de Higiene y presentaciéon de
alimentos y bebidas.

e Proyecto E: Capacitaciéon de emprendimientos turisticos
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Programa 4: Conservacion y preservacion del medio ambiente

Programa 5: Gestion Ambiental

e Proyecto A: Uso y Promocién de energfas alternativas
e Proyecto B: Gestion de Residuos

e Proyecto C: Educacién Ambiental
Programa 6: Promocion y Difusion Turistica

e Proyecto A: Creacion de Marca
e Proyecto B: Difusion on line
e Proyecto C: Revista de informacion turistica

e Proyecto D: Video Marketing
Programa 7: Capital Local

e Proyecto A: La oportunidad del empleo local.

e Proyecto B: Promocion de las inversiones.
Programa 8: La estructura politico-institucional del municipio

e Proyecto A: Gestion Turistica del Municipio

e Proyecto B: Creacion de un Ente Turistico Publico-Privado
Programa 9: Turismo Histérico-Cultural

e Proyecto A: Conociendo mi Distrito

e Proyecto B: Gira al Sitio Barriles.
Programa 10: Turismo de Aventura

e Proyecto A: Rafting en el Rio Chiriqui Viejo
e Proyecto B: Paseos a caballo.

En la marcha con la ejecucién de este:

El distrito de Tierras Altas debe generar vinculos con la universidad, para el levantamiento de la
informacion necesaria de los aspectos turisticos de la regién, y asi actualizar y alimentar este Plan

Estratégico.

Iniciar el proceso de control del ingreso de visitantes y establecer un punto de registro.

Contemplar la creaciéon de paneles interpretativos sobre la naturaleza que abunda en el distrito
de Tierras Altas, asi como zonas de descanso, puntos de agua en las rutas de larga caminata,

entre otras zonas de interés turistico.
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Crear zonas de camping acondicionadas, cestos para la disposiciéon correcta de la basura,
servicios sanitarios, y sefializacién amigable con el escenario paisajistico.

Trabajar directamente con la poblacién en algunos talleres de integracién comunal, para que les
permita crear proyectos turisticos que se ajusten a su realidad y necesidades.

Sensibilizar a la poblacién de la importancia del turismo y de su impacto en su calidad de vida.

Concienciar a los turistas en la protecciéon y conservacion de sus paisajes naturales, haciéndoles
entender que su visita es un aporte al desarrollo de la comunidad.

Mejorar los servicios de hospedaje, y crear mayor oferta en los de restauracién y
entretenimiento.

Crear fuentes de financiamiento en coordinacién con la poblacién, para reinvertir en
infraestructura u otras actividades de indole turistica.

Fomentar la creacién de un organismo mixto que fortalezca el desarrollo local con el apoyo del
sector privado.

~
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