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Resumen

Este articulo se desprende de la investigacion denominada Evolucién Arquitecténica y Urbana, de la
ciudad de Santiago de Veraguas, desde la época Colonial (Siglo XVII), hasta la fecha, haciendo énfasis
en la parte técnica, el disefio arquitecténico y la planificacién urbana. El objetivo de esta investigacion
es ofrecer un trabajo tedrico-dinamico, que integre la metodologia de la investigacién arquitectonica y
la informacién historiografica. Los resultados obtenidos pueden ser utilizada como material con base
didactica y técnica en futuras investigaciones de profesionales, estudiantes y para el uso cultural de
toda la poblacién panamefia y a nivel internacional. Aqui se tocan aspectos, como los sistemas
constructivos utilizados y sus pasos detallados, utilizacion de materiales y su procedencia, crecimiento
poblacional y andlisis de la misma, influencia de la poblacién en el desarrollo urbano de las areas
estudiadas, fecha y construccion de edificaciones, estilos arquitectonicos, infraestructuras desde su
creacién a posibles proyecciones, desarrollo de planos y reconstruccion de algunas edificaciones. En
esta investigacion se analizaron una extensa documentacion grafica, por medio de disefios, fotografias,
planos inéditos, teorfas de desarrollo urbano, que fueron de gran ayuda para conocer la evolucion de
la ciudad y sus futuras proyecciones.

Palabras clave: Santiago, Veraguas, Arquitectura, Urbanismo, Patrimonio Arquitectonico, Colonial,
Siglo XIX, Plaza, Calles, Central, Fundacion.

Abstract

This article is derived from the research called Architectural and Urban Evolution, from the city of
Santiago de Veraguas, from the Colonial period (XVII Century), to date, with emphasis on the
technical part, architectural design and urban planning. The objective of this research offers a
theoretical-dynamic work that integrates the methodology of architectural research and
historiographic information. The results obtained can be used as material with didactic and technical
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basis in future research of professionals, students and for the cultural use of the entire Panamanian
population and internationally. The aspects are touched, such as the construction systems used and
their detailed steps, use of materials and their origin, population growth and analysis influence of the
population in the urban development of the areas studied, date and construction of buildings, styles
architectural, infrastructures from its creation tor possible projections, development of plans and
reconstruction of some buildings. In this research an extensive graphic documentation was analyzed,
through designs, photographs, unpublished plans, urban development theories, which was very
helpful to know the evolution of the city and future projections.

Kaywords: Santiago, Veraguas, Architecture, Urbanism, Architectural Heritage, Colonial, 19th
Century, Plaza, Streets, Central, Foundation.

1 Introduccion

Se realiz6 una investigacion exhaustiva sobre la ciudad de Santiago de Veraguas, desde sus inicios, las
teorias de su fundacion, analizadas e investigadas por diferentes historiadores y cientificos, su creacion
como ciudad, la procedencia del nombre de la ciudad y el titulo de ciudad de la misma.

En la ciudad de Santiago de Veraguas existen escasas investigaciones especializadas en arquitectura y
urbanismo. Siendo asf, surge la necesidad de ampliar estudios sobre el tema en esta ciudad, con la idea
de generar una vision mas amplia, en términos historiograficos, de la realidad arquitecténica de
Santiago.

De esta investigacion se analizan temas especificos como la falta de planificacién urbana en el
crecimiento de la ciudad, la evolucion y avance en el tema arquitecténico y ejemplos de planificacion
urbana. También se profundiza las tendencias y causas, que han hecho crecer la ciudad de una forma
desorganizada y el resultado de su fisionomia actual.

Se detallan y organizan, todos los periodos de desarrollo de la ciudad de Santiago de Veraguas, su
crecimiento, fisionomia en diferentes periodos, avances, problematicas, sistemas constructivos,
tendencias, limitaciones, y todos los elementos que integran esta ciudad fisicamente desde sus
fundaciones hasta la fecha, todo analizado desde el punto de vista urbano y arquitecténico.

Uno de los puntos investigados y analizados profundamente es la problematica que encontramos en
nuestra ciudad desde el punto de vista urbano, el cual es, la falta de planificacion técnica de la misma,
nuestra ciudad ha sido formada y desarrollada, de manera espontanea, basandose en causas sociales,
no ha sido planificada desde sus inicios y hoy en dia presenta grandes problemas vinculadas a las
actividades actuales de nuestra sociedad y sus niveles de vida y cambios de tecnologfa.

Otro problema palpable es la falta de conservacion de las edificaciones patrimoniales de la ciudad,
producto resultante de un proceso de deterioro acumulado en el tiempo y transformaciones
provocadas por la adaptacién a nuevos usos, por divisiones o ampliaciones de las obras sin consulta
especializada, y por la influencia "modernizadora" de la arquitectura de los dltimos afios en la ciudad
de Santiago; lo que provoca la pérdida de los valores, y, por ende, la autenticidad de las obras.



Se describe de manera detallada algunos edificios segun sus tipos, ya sea residenciales, comerciales,
religiosos y de tipo publico. Esta informacién acompafiada de los medios de comunicacién existentes
en la época, el acceso a la ciudad, su comunicaciéon con otros poblados, la creaciéon de las Plazas y sus
calles. Ademas, hacemos una descripcion de los sistemas de transporte, iluminacién, abastecimiento
de agua y demas facilidades con que se conté en cada periodo de la ciudad.

Para ver de manera mas clara la arquitectura y desarrollo urbano de la ciudad la hemos dividido
cronolégicamente en 5 épocas especificas: la primera, Epoca Colonial Siglo XVII y Siglo XVIII
(Génesis de Santiago), la segunda, el periodo que abarca el final de la Epoca Colonial y la Unién de
Panama a Colombia (Siglo XIX) (Primera Expansion Urbana), la tercera etapa cubre el principio de
Siglo XX (de 1900 a 1949) (Santiago La Pintoresca); la cuarta etapa es la Segunda mitad del Siglo XX
(1950-1999) (Revoluciéon Moderna y Urbana) y la quinta y tltima etapa cronoldgica el Siglo XXI (del
2000 a la fecha 2016) (inicio del Vanguardismo Arquitecténico y Segunda Expansion Urbana).

2 Materiales y métodos

La presente investigacion se fundamenté mediante el trabajo de campo, la revision de fuentes
bibliograficas y documentacién en archivos. Se emplearon métodos tedricos: historico-légico,
sistémico-estructural y analisis-sintesis; y el método empirico: observacion de la realidad.

Se analizaron variables de otras ramas, aparte de la arquitectura y planeamiento urbano, que apoyaron
esta investigacion, para identificar el problema tratado. La metodologia y las variables de estudio, se
definieron, para caracterizar de la arquitectura histérico urbana de Santiago de Veraguas, objetivo
principal de la investigacion, partié de un analisis integral que contempld el marco histérico en que
surge y se desarrolla la arquitectura y urbanismo en el contexto nacional y local, el estudio de los
referentes historiograficos relacionados con el tema, los aspectos de caracter tedrico-metodologico
(las metodologias de analisis de la arquitectura), los criterios sobre estudios tipolégicos y las
aportaciones del medio geografico en que se enclava el objeto de estudio.

Se utilizaron métodos tradicionales de vanguardia como:

e Incorporacién del uso de aplicaciones informaticas y herramientas en linea que permitieron
automatizar procesos tediosos de busqueda y gestién bibliografica.

e Revision critica, de articulos de investigacion y lecturas existentes.

e Encuestas a residentes de estas areas, instituciones estatales y demas.

e Revision de estadisticas existentes y aplicandolas al problema en investigacion.

e Utilizacién de métodos graficos para resultados de los datos.

e Trabajo analitico con el estudio de los planos y mapas desde inicios de la fundacién de la
ciudad hasta la fecha.

e Revision de aspectos metodologicos de proyectos ya realizados dentro del area o en otras
ramas.

Revisiéon de publicaciones donde suelen difundirse los resultados de investigacion y la produccion
académica o artistica de los profesionales del area.



En la bibliografifa consultada, hemos encontrado, algunos temas como la definicién del periodo general
de desarrollo, asi como etapas evolutivas vinculadas a los factores de orden socioeconémico y cultural
en cada contexto, diversidad de temas arquitectonicos (Fabian Garré, 2001), (Puente San Millan, 2014).
Asimilacién de cédigos por las distintas clases sociales, relacionados con las tipologias constructivas
llevadas a cabo, tanto por profesionales como por constructores y usuarios.

Se realizaron el analisis de las obras en el orden de lo formal, y en menor medida de lo técnico-
constructivo y lo funcional. En estos estudios formales se menciona la volumetria cefiida a los planos
de fachada, y definida en este caso por los elementos decorativos a relieve. Los patrones estéticos de
la arquitectura tienen incidencia directa y transforman esencialmente la expresién formal, reflejada
tanto en interiores como en exteriores.

Todas estas fuentes (libros, revistas cientificas, periddicos, informes técnicos y de investigacion de
instituciones publicas y normas técnicas.) fueron dirigidas directamente a extraer informacién sobre la
evolucién, fundacién, crecimiento y caracteristicas de la ciudad de Santiago de Veraguas, limitandonos
en las areas de estudio del urbanismo y la arquitectura. Utilizamos un patrén de analisis para los datos
cuantitativos o cualitativos que demando la integracion de aspectos que provienen, en parte, de la
extensa literatura disponible en el ambito de la investigacion y la estadistica (Grout, 2010), (Francesc
Caballé I Esteve, 2003). Otra parte proviene de la experiencia que acumulamos en el campo de trabajo
y la frecuencia con que realiza este tipo de labor.

Tomamos en consideracién los elementos decorativos, las terminaciones, la herreria, elementos
componentes como pilastras adosadas, la carpinteria y la forma del remate; y en los interiores: los
pisos, la iluminacién, el color, el revestimiento de los muros, el disefio de las escaleras y la
ornamentacion. Lo referido anteriormente se muestra compatible con las metodologias empleadas en
otros analisis tipoldgicos, tanto tedricos como aplicados especificamente a un caso de estudio.
Destacamos el estrecho vinculo entre los estilos y el medio geografico, lo que puede generar estilos y
tipologias regionales.

Otra metodologia planteada de forma general que el analisis se dirigié hacia la comprension global de
los fenémenos arquitecténicos, considerados como un todo coherente, donde deben concebirse los
sistemas arquitectonicos y urbanos en su desarrollo histérico concreto, ubicado en tiempo y espacio y
condicionados por los diversos factores que caracterizan la sociedad y el contexto fisico en el cual se
insertan (Puente San Millan, 2014). De esta forma, se traz6 una estructura flexible que parte de
considerar los factores socioculturales y socioeconémicos definidos por el contexto espacio-temporal
donde se genero la obra, hasta determinar su significacion cultural y su apreciacion dentro de la cultura
arquitectonica. Para ello se valié de leyes y principios dictados por el materialismo histérico y
dialéctico, ellos son: el principio de los sistemas, el principio de los factores condicionantes, el principio
del proceso de disefio, el principio de la significacion, y el principio de la relacion en arquitectura entre
el pensamiento légico-cientifico y el estructurado en imagenes (Puente San Millan, 2014).

Se tomo en cuenta paralelamente la singularidad aportada por la geografia del sitio; entiéndase la
incidencia de la topografia de la ciudad en las edificaciones; la ubicacién del asentamiento sobre fallas
tectonicas de considerable importancia y su efecto en la conformacion de la arquitectura; por dltimo,



el estilo arquitectonico impreso en la ciudad y sus habitantes, y su relaciéon con las propuestas
arquitectonicas.

Durante la investigacion se definieron tres grupos funcionales:

a) Edificios publicos.
b) Edificios de vivienda.
c) Edificios Religiosos.

Una vez que se determinaron estos grupos funcionales se realizé el estudio a partir de dos variables:
1. El analisis del emplazamiento urbano de las obras, que se acometi6 para el sector de
manera general.
2. La solucién formal y expresividad arquitectonica de las fachadas y los ambientes
interiores principales de las edificaciones.

Referido al analisis de fachada se consideraran las siguientes subvariables:

1.- Tipo de fachada

2.- Relaciones de la fachada: composicion, proporcion y predominio.
3.- Textura de la superficie de fachada.

4.- Elementos decorativos de la fachada.

Referido al analisis de los ambientes interiores principales fueron consideradas las siguientes
subvariables:

1.- Presencia y disefio de elementos divisorios entre crujias.
2.- Presencia de elementos decorativos en interiores.
3.- Disefio de pisos.

En el planteamiento de los resultados realizamos explicaciones, asociaciones entre aspectos
encontrados en los componentes estudiados, justificaciones y demds elementos que permitan que la
informacién tenga la consistencia y validez necesaria para la toma de decisiones. Todo lo anterior
permitira perfilar el contenido del reporte de necesidades, tema que sera tratado en el siguiente
apartado.

3 Resultados

Para ver de manera mas clara la arquitectura y desarrollo urbano de la ciudad la hemos dividido
cronolégicamente en 5 épocas especificas: la primera, Epoca Colonial Siglo XVII y Siglo XVIII
(Génesis de Santiago), la segunda, el periodo que abarca el final de la Epoca Colonial y la Unién de
Panama a Colombia (Siglo XIX) (Primera Expansion Urbana), la tercera etapa cubre el principio de
Siglo XX (de 1900 a 1949) (Santiago La Pintoresca); la cuarta etapa es la Segunda mitad del Siglo XX
(1950-1999) (Revoluciéon Moderna y Urbana) y la quinta y dltima etapa cronoldgica el Siglo XXI (del
2000 a la fecha 2016) (inicio del Vanguardismo Arquitecténico y Segunda Expansion Urbana).



En cada periodo hicimos una investigacion, analisis y descripcion del desarrollo de la ciudad de
Santiago de Veraguas en estos afios descritos, el avance en las infraestructuras, en las instituciones
educativas, el desarrollo y crecimiento de las barriadas y arquitectura residencial. Como parte del
desarrollo social de la ciudad.

En base a esto desglosamos los siguientes cuadros, mapas e imagenes para describir la evolucion y
desarrollo de la Arquitectura de la Ciudad de Santiago de Veraguas:

Epoca Colonial Siglo XVII, XVIIL La Epoca Colonial Siglo XVII (Génesis de Santiago), se toma
como inicio el traslado de la ciudad de Santiago La Vieja a Santiago La Nueva 1638 (Molina Castillo,
Mario José. 2013), en esta fecha existe una transicion importante en el esquema poblacional de
Santiago de Veragua, se construye un nuevo templo, un hospital, viviendas y trazado de las calles (Calle
Real y Calle del Calvario), hoy Calle Segunda y Avenida Central y la plaza Mayor (Hoy Parque Juan
Demostenes Arosemena).

Siglo XVIII la Segunda el periodo que abarca el Final de la Epoca Colonial, se dan pocos cambios a
la fisionomia de la ciudad, es solo para finales de Siglo XVIII, que se crean dos nuevas vecindades con
la creacion de dos Plazas, la Plaza San Juan de Dios y la Plazoleta San Antonio (barrio de los artesanos,
afros y mestizos). (Molina Castillo, Mario José. 2013), este ultimo ya esta desaparecido al ser una de
las tantas areas como edificaciones, productos del crecimiento no planificado de la ciudad de Santiago,
perdiendo con este un gran legado Colonial, en cuanto a la Plaza San Juan de Dios, ha sido alterada
en gran parte, aunque su posicion se mantiene.

En el Siglo XVIII la clase dominante de Santiago se concentraba en el centro de la ciudad y el resto
en los campos. Es en este Siglo que se crea un mejor disefio urbanistico de la ciudad, avances en la
estética y la arquitectura de las construcciones, este avance se desarrolla por el uso de mejores técnicas
de construccién, mejores materiales y disefios modernos y mas trabajados. Se realizan reformas a los
templos existentes, se elaboran retablos, esculturas, pinturas y ornamentos de platerfa, donde
predominan el arte con tendencia barroca.

Fueron traidos muchos maestros, de alarifes y carpinteros de lo blanco directamente de Andalucia a
Santiago de Veraguas bajo la gobernaciéon de Bejarano, muchos eran miembros de las milicias,
realizaban edificaciones y ornamentaban los templos y demas necesidades comunitarias. A partir de

los Siglos XVII y XVIII, algunos nativos logran desarrollar destrezas artesanales, manuales y técnicas.
(Mario Molina, 2013).

Cuadro 1. Sintesis del sistema constructivo de la ciudad de Santiago de Veraguas en la
Epoca Colonial desde el ~ Siglo XVII hasta el Siglo XIX.

Influencia Materiales

Sistemas constructivos arquitectonica
Casas de quincha. embarradas Barro, Madera,
Casas de tablas Arquitectura Paja, carrizo,
Bohios de paja. criolla Adobe, Pieles.
Casas de quincha. embarradas
Casas de tablas
Bohios de paja.




Las casas de quincha evolucionan a casas de adobe y ladrillos | Influencia Barro.
cocidos. hispano- Madera.
Edificaciones de mamposteria. musulman. Paja.
Amplios portales empedrados, inmediato de acceso o salida a Carrizo.
los patios con solerfa, terraplén, lo que evitaba el lodo y la | Influencia Adobe.
humedad que afectaba a la poblacion de esta ciudad. barroca. Pieles.
Se empiezan a construir casas de un alto. Hojas
Amplios portales empedrados en el con frente del patio de las | Arquitectura Piedras
casas. criolla. Ladrillos
Ventanas grandes con sus puertas Cal.
Algunos pisos eran pavimentados con ladrillo. Barroca en los | Tejas.

Algunos cielorrasos entablados.

templos.

Paredes de tierra y paja, algunas acaladas (mezcla de cal y arena). | Arquitectura Barro, Madera.
Cimientos en piedra y cal. criolla. Paja, carrizo.
Se empiezan a ver paredes de ladrillo, adobes cocidos y cal. Adobe, Pieles.
El Hospital y la Iglesia San Juan de Dios se reconstruyen en | Arquitectura Hojas, Piedras.
1759, Con materiales mas resistentes. Por primera vez se utiliza | con influencia | Ladrillos

una planta arquitectonica para construir un proyecto. (Mario | republicana Cal.

Molina, 2013). colombiana. Tejas.

Mejor apariencia arquitectonica a partir de 1759. (Mario Molina,
2013).

Segunda etapa (Siglo XIX) (Primera Expansion Urbana), Se heredan algunas técnicas y arte de
las construcciones, de los visitantes constructores de Espana en Siglo XVI y XVII y realizaron obras
fabulosas en el Siglo XIX, y posteriormente pasando de generaciéon en generacion se integraron obras
de arquitectura que han perdurado hasta nuestros dias, como las residencias de madera de Calle
Segunda, incluyendo el recién demolido Hotel Santiago (demolido en Octubre del 2016), muchas de
estas obras como describimos anteriormente, llegaron a formar la fisionomia de Santiago de Veraguas
hasta entrada la segunda mitad del siglo XX. Podemos identificar aun elementos barrocos, arquitectura
neoclasica, arquitectura autéctona panamena y se unen las influencias de la época Republicana de la
Gran Colombia, con sus amplios patios y techos de tejas y terraplenes.

La ciudad de Santiago es un punto céntrico de la economia y la cultura de los poblados aledafios. Ya
para 1814 existfa un gran atraso urbanistico en los pueblos indigenas y en las ermitas que seran
constantes en casi todo el Siglo XIX, solo existe crecimiento en los poblados de espafioles y de forma
lenta.

Empiezan a mostrarse la figura de los terratenientes, los grandes propietarios de terrenos que vivian
en Santiago y Sond. Existian grandes extensiones de terreno que eran propiedad de pocas familias y
las utilizaban especialmente para la actividad ganadera. Para finales de este Siglo XIX y principios del
Siglo XX, es cuando se crea el trazado basico de la red de pueblos y la trama principal de la ciudad de
Santiago y es para finales del siglo XIX que se contaba con una buena apariencia arquitectonica.
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Cuadro 2. Sintesis del sistema constructivo de la ciudad de Santiago de Veraguas en el Siglo
XIX, (Primera Expansion Urbana).

Influencia Materiales
Sistemas constructivos arquitectonica
Existe también un tipo de casa para la servidumbre la | Arquitectura Barro.
denominada Casa Cafién, donde vivian por lo general los | criolla. madera. Paja, carrizo.
negros y sirvientes de la familia, separada de la residencial | Arquitectura Adobe, pieles, hojas.
principal. con influencia | piedras.
Las casas algunas habian evolucionado de quincha y | Republicana ladrillos. cal.
madera, a casas con paredes de ladrillo y los techos de teja | Colombiana. Tejas.
con pisos de ladrillo.
Ya se encuentran casas de un alto.

La arquitectura se puede clasificar de clasista las residencias de primera son para los amos y los cafiones
para esclavos y criados. Debido al crecimiento de la poblacion y los foraneos que se establecen en la
ciudad, la misma va cambiando en tamafo y apariencia

Tercera etapa es el principio de Siglo XX (de 1900 a 1949) (Santiago La Pintoresca). Desde
principios de Siglo XX hasta llegada casi la mitad de siglo XX, la fisionomia de la ciudad de Santiago
de Veraguas aun seguia teniendo matices rurales, con escasa poblacion y calles de tierra y piedra. La
arquitectura utilizada aun es la lenta evolucién desde la época de su fundacion, donde aun convergen
varios sistemas constructivos, en el centro del poblado vemos aun las residencias en su mayoria de
madera, con techos de tejas, algunas con paredes de ladrillos, otras en quincha, en las periferias de la
ciudad son bohios de paja. La apariencia de algunas edificaciones guarda elementos neoclasicos, sobre
todo en las puertas y amplios portales, algunas con patios centrales y las residencias de dos altos, con
sus amplios balcones. No es hasta finales de la década de 1940 que se empieza a cambiar algunas
edificaciones con otros materiales como piedras, concreto y techos de zinc, después de la construccion
de la Escuela Normal de Sefioritas, donde su arquitectura causo gran influencia en las edificaciones de
la ciudad.

Su apariencia aun para 1930 es parecida a la ciudad Colonial en forma Rectangular, es después de 1934
cuando Santiago de Veraguas sufre una nueva expansion con la construcciéon del Hospital a final de
Calle 2da, lo que provocé la casi inmediata urbanizacién de sus alrededores y hacia el Este ya para
1936, la Calle del Calvario, actual Avenida Central ya llegaba hasta donde hoy se ubica el Almacén
Punto Mayorista (hoy desaparecido por incendio). Para estos afios aparecen lo que hoy conocemos
como Calidonia, Calle 4ta., calle 5ta, como parte de la periferia de la Ciudad o barrios marginados
donde se empezaron a asentar las familias mas pobres.

Es después de 1936 a 1938, luego de la construcciéon de la Escuela Normal Juan Demostenes
Arosemena cuando cambia la forma de la fisionomia de la ciudad, en tamafio y forma arquitecténica.
Para esta época aun el comercio, movimiento religioso y civico giraba en torno a las calles principales
de Santiago de Veraguas y la Placita San Juan De Dios. Los barrios residenciales relativamente
compactos cerca del centro, pero la densidad residencial va disminuyendo considerablemente a medida
que aumenta la distancia del centro de la poblacién. A lo largo de la Calle del Seminario actual Avenida
Central se ve un uso combinado de tierra, industrial y comercio a pequefia escala.
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Cuadro 3. Sintesis del sistema constructivo de la ciudad de
principio de Siglo XX. (Santiago La Pintoresca).

Santiago de Veraguas en el

Influencia Materiales

Sistemas constructivos arquitectonica
Las casas de las calles principales de la ciudad eran de madera con | Arquitectura Barro.
amplios portales y techos de teja, con disefio que contaban con mucha | criolla. madera.
comodidad y mucha ventilacién. Portales grandes y frescos en su parte | Arquitectura paja.
frontal. con influencia | carrizo.
Puertas amplias y ventanales bien elaborados. republicana adobe.
En la parte frontal barandales metalicos. colombiana. pieles.
Algunos Edificios de madera de dos plantas (como la Escuela | Arquitectura hojas.
Dominio del Canada), con un largo balcén y arquitectura tipo colonial | neoclasica a | Piedras.
armoénico estructuralmente y amplio patio interior con altos arboles de | partir de 1938. | Ladrillos
almendras en la parte derecha del patio una pared amurallada. Cal.
En los sectores aledafos las casas eran de quincha con amplios solares Tejas.
y rodeada de arboles frutales. Aun las fincas en las afueras de la ciudad Vidrios.
no eran cercadas se trazaban lineas delimitantes imaginarias tomando Hierro.
en cuenta limites geograficos o de la naturaleza. Zinc.
Para 1902 la ciudad de Santiago de Veragua, se encuentran en un Cemento.
estado deplorable, producto del abandono que se ha dado de parte del Mosaico
Gobierno Colombiano, no existe agua potable, ni acueductos, ni Pintura.
cloacas, ni desagiies y las calles en pésimo estado. Existe un atraso en Acero.

la fisionomia urbana en comparacion a otras ciudades del mundo.

Entre 1910 y 1920 la ciudad de Santiago extendié su espacio quedando
al Norte hasta la interseccion de Calle 2da. Con la carretera actual que
conduce a Sona y al Sur limitado por las primeras casas de lo que hoy
se conoce como La Tronoza, al Este hasta el punto que hoy se ubica
el Edificio de la Asociaciéon de Educadores Veragiienses, interseccion
de la Avenida Central y Calle Adolfo J. Fabrega y al Oeste limitado por
la Calle del Chortrillo, hoy Calle Primera. Fuera de estos linderos
existi6 un pobre caserio conocido como Flamenco, de rancho de paja
y humildes chozas, ubicado al este entre la actual calle 8va. Y calle 9na.
Y la Avenida Central y Carlos A. Torraza.

Cuarta etapa es la Segunda mitad del Siglo XX (1950-1999) (Revolucion Moderna y Urbana).
A partir de este periodo es cuando se da la ruptura definitiva de la arquitectura tradicional que se habia
mantenido por mas de 3 siglos y medio y no habia sufrido cambios tan radicales, sobre todo con la
apertura de la Via Interamericana, gracias a ella se lograrfa el acceso mas facil a los materiales y personal
dedicada a la construccién y que acelerarfa el proceso de cambio. Por segunda vez, la ciudad de
Santiago consigue estar paralelo en los adelantos tecnolégicos de la construcciéon que se daba en la
ciudad capital y otras ciudades del pafs. Las residencias y edificaciones pasan a modelos de vanguardias
de la época, la arquitectura moderna, residencias tipo chalet y modelos utilizados en las barriadas

construidas por el Estado, de tipo de interés social.

12




En la ciudad existe un contraste con lo moderno y lo antiguo, su forma ha cambiado, de la anterior
forma rectangular de principio de Siglo XX, a la forma lineal de los afios “60, ahora para los afios "70
la ciudad de Santiago de Veraguas tiene una apariencia irregular, parecida a una “C” mayuscula. Hacia
el Sur de la Ciudad crece hacia la parte oriental hasta llegar a la Via Interamericana y hacia el Norte se

empiezan a utilizar las tierras humedas, inundables.

Cuadro 4. Sintesis del sistema constructivo de la ciudad de Santiago de Veraguas en la
Segunda mitad del Siglo XX (1950-1999) (Revoluciéon Moderna y Urbana).

Influencia Materiales

Sistemas constructivos arquitectonica
-Para la década de los afios "50 la fisionomia de la Avenida Central de
Santiago era muy diferente a lo que hoy conocemos, sus residencias y
locales aun son para esta fecha la mayoria estructuras de madera, con
techos de zinc o tejas, muy pocas de dos plantas. Arquitectura
- En la década de los "60, las residencias en su mayoria, son de una planta | criolla y
tipo unifamiliar y aislada, construidas en materiales de cemento con | arquitectura
cubierta de zinc. con influencia
-La mayor parte de los locales cercanos, que eran pocos en esta época, | republicana
cercanos al Mercado Publico, eran construcciones en madera y techo de | colombiana,
tejas. aunque Bloques
- -La apertura de la Carretera Interamericana en 1967, causo gran influencia | minimiza-da, Tejas.
en el crecimiento fisico de la ciudad, se realizaron nuevas construcciones, | mas se nota en | Vidrios.
nuevas infraestructuras, calles y vias de penetracion a partir de 1970. Se | las haciendas y | Hierro.
empiezan a contar con nuevas infraestructuras fisicas de uso publico, | fincas. Zinc.
edificios de oficina y servicio de mayor inversién en infraestructura y | Arquitectura Cemento.
construcciones de empresas privadas. neoclasica  en | Mosaico
-Después de 1970 se utiliza mucho el sistema de piso pulido, algunas veces | algunos Acero.
se le coloca tintes de colores, en las residencias de clase media y clase | detalles. Convitec.
media-alta. En la clase alta se utiliza baldosas y mosaicos. Baldosas.
-Entre 1970 a 1990, muchas casas antiguas, se remodelaron y ampliaron, se | Arquitectura Persianas.
les coloca cielorraso, repello en las paredes, acabado de mosaico en los | moderna. Ventanas
pisos, se han cambiado las puertas originales, se les ha colocado armarios, | Residencias de | francesas.
muebles de cocina y ampliaciones a estas residencias. interés  social | Panalit.
-En 1972 se dan las invasiones a la barriada Alto Cuvibora y El Forestal, | promovida por | Tejalit.
Las primeras viviendas que se establecieron en las nuevas barriadas fueron | el gobierno. Aluminio
de materiales temporales y luego se fueron mejorando. Formica.
Gran parte de estas viviendas estaban construidas en zinc, cemento, paja, Foam.
carton y quincha. Arena.
-Se abre para esta fecha la extensién de la Avenida Central conocida como Piedra.

Avenida Héctor Alejandro Santa Coloma que une la Avenida Central con
la Via Interamericana. Para 1970 en la Provincia de Veraguas se cuenta con
mas de 600

establecimientos comerciales, entre grandes y pequefios, de caracter
industrial y comercial.
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-Se rehabilitan las carreteras hacia San Francisco, hacia Montijo, La
Colorada y la Via Interamericana, entre otras, acelerando el ritmo de
desarrollo en las areas aledafias a estas. También se amplian las calles que
conducen a La Peana o la comunidad de los trabajadores. Estas vias de
comunicacién no eran nuevas, ya existfan desde que nacieron estos
poblados, pero con su rehabilitacion se acelerd el proceso de construccion
de nuevas viviendas

-Con el mejoramiento de las calles y avenidas, cercanas a la nueva barriada
Urraca, en 1973, construida para funcionarios del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario M.ILD.A. y otras instituciones, aparecen, aprovechando este
mejoramiento en infraestructuras, nuevos caserios como El Paraiso 1y
Paraiso 2. Con la creacién del C.R.U.V, se desarrollan nuevas viviendas en
Canto del Llano, San Martin y la barriada 3 de noviembre (cerca del actual
Forestal).

-Para esta época se da un desarrollo en las barriadas nuevas, parcelaciones
y se incrementan las invasiones improvisadas lo que incrementa la
poblacién en la ciudad de Santiago de Veraguas.

-Para el afo 1973, la Nacién de Panama cedié al Municipio de Santiago,
mas de la mitad de sus tierras en cuanto a propiedad del sector publico se
refiere para esta época, esto se hizo a través del Ministerio de Hacienda y
Tesoro

- Paralos afios “80 ya la apariencia de algunas barriadas de emergencia habia
variado, ya algunas residencias se habian mejorado en su estructura.

-Para la década de 1990, las condiciones sanitarias en su mayotia son
satisfactorias y las viviendas son construidas de bloques, ladrillo, piedra y
zinc.

La arquitectura sigue su rumbo imparable hacia la modernidad, casi dejan en el olvido los elementos
neoclasicos, durante el periodo restante del Siglo XX, en este periodo es cuando cambia
definitivamente la estética de las edificaciones, la Avenida Central actual es producto de este periodo
el cual avanza en mayor escala en la siguiente década, se realizan edificaciones de dos y tres altos en
concreto.

Surgen también invasiones a los terrenos municipales, por parte de grupos migratorios, que trae como
consecuencia la falta de servicios vitales como abastecimiento de agua potable, luz eléctrica y otros
servicios fundamentales.

Para la década de los “80 se observa un gran movimiento migratorio en la Provincia de Veraguas. El
crecimiento de la poblacién en la ciudad de Santiago para la década de 1980, se debe al gran numero
de servicios publicos e instituciones creadas desde 1970 hasta la fecha, al igual que la apertura de la
Via Interamericana y otros elementos que crearon el ambiente preciso para que existiera una migracion
de personas de todos los Distritos hacia Santiago y de otras partes de la Republica. Es en esta época
cuando se desarrolla la fisionomia de la ciudad que conocemos hoy. Se modernizan las estructuras
urbanas.
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La arquitectura predilecta aun sigue siendo la arquitectura moderna y algunos ejemplos
postmodernistas, al final de este siglo se ven algunos elementos Minimalistas, se realizan muchos
disefios realizados por arquitectos de la ciudad capital y algunos extranjeros. Se empieza a dar una
reminiscencia por elementos neoclasicos y en muchas ocasiones mezclandolas con elementos
modernos para elaborar obras de arquitectura ecléctica, como algunos colegios, centros comerciales,
plazas, residencias, edificios estatales, donde utilizan arcos y columnas clasicas, pero con mucha
abstraccion hacia la geometria. La arquitectura residencial se sigue expandiendo a las periferias de la
ciudad, creando un poblamiento que se acerca a los poblados antes alejados de la ciudad. Los modelos
de residencia son tomados de modelos realizados en la ciudad capital y otras ciudades. La ciudad de
Santiago es de las mas modernas del pais y con mayor crecimiento, ya empiezan a entrar edificaciones
comerciales con modelos y disefios arquitectonicos universales por sus franquicias, sobre todo en la
Via Interamericana. Ver fotografia 4.

Ultima etapa cronologica el Siglo XXI (del 2000 a la fecha 2016) (inicio del Vanguardismo
Arquitecténico y Segunda Expansion Urbana). Es para esta época, cuando por primera vez en la
historia, que los sistemas constructivos de Santiago y los materiales utilizados en las construcciones,
estan a la vanguardia con los utilizados en la ciudad capital (no en tamafio, pero si en calidad) e inclusive
por encima de muchos paises de Centroamérica. Esto es consecuencia en parte, por el traslado de
nuevas casas comerciales nacionales e internacionales, personal capacitado y los adelantos de la
tecnologia. Es en este Siglo cuando se mezclan diversos estilos arquitectonicos, ya no predomina la
arquitectura moderna, evoluciona a los disefios postmodernistas, minimalistas, eclecticismo y
confluyendo con neoclasismo y algunas edificaciones que tratan de combinar lo vanguardista con lo
tradicional. Se amplia la zona urbana de Santiago de Veraguas se crean nuevas barriadas a una
velocidad nunca vista en la Ciudad, se crean nuevas estructuras, puentes y edificaciones que ayudan al
desarrollo de la misma. En comparacién a 1990 se ha incrementado los proyectos residenciales en un
156 %. Para el afio 2000 solo en el area de Canto del Llano existian 29 barriadas.

Cuadro 5. Siglo XXI (del 2000 a la fecha 2016) (inicio del Vanguardismo Arquitectéonico y
Segunda Expansion Urbana).

Influencia Materiales
Sistemas constructivos arquitectonica
-Es para esta década que los sistemas constructivos de Santiago y | Arquitectura Bloques,
los materiales utilizados en las construcciones, estin a la | Neoclasica en Tejas, Vidrios.
Vanguardla con los ut,lhzados en la clufigd capital e inclusive por algunos Hictro. Zinc.
encima de muchos paises de Centroamérica. Esto es consecuencia | detalles. C .
. . emento.
en parte, por el traslado de nuevas casas comerciales nacionales e Arquitectura g
internacionales, personal capacitado y los adelantos de la | moderna. Mosaico
y ; Pintura.

tecnologia. Arquitectura
-Para 2012, se empieza a utilizar instalacién de paneles solares, en postmoderna. Acero.
proyectos de inversion social. Arquitectura Soldadura, M2.

minimalista.
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La Avenida Central actualmente, sigue siendo el nuicleo del Comercio desde la Interseccion de la Calle
décima, antigua Estaciéon Sierra, hasta la Iglesia Catedral Santiago Apostol, aunque en la Via
Interamericana en los ultimos afios se estan estableciendo varios proyectos que descentraliza estas
actividades comerciales. En el recorrido de la Avenida Central encontramos bancos, almacenes,
casinos, servicios publicos, internet cafés, supermercados, locales electronicos, mueblerias, farmacias,
el edificio de la Asociaciéon de Educadores Veragiienses, la Biblioteca Pablica “Julio J. Fabrega”,
oficinas de Correos y Telégrafos, Placita San Juan de Dios, Banco Nacional de Panama, panaderias,
zapaterias, restaurantes, locales de ropa americana y edificios de apartamentos y oficinas.

4 Discusion

Esta investigacion, plasma de manera profunda y cientifica esta documentacion, que era necesaria en
la ciudad de Santiago, poca estudiada desde el punto de vista arquitectonico, analizada desde su
estructura, estética, evolucion y desarrollo, infraestructura, sistema constructivo, bien organizado y
desarrollado para comprender estos elementos desde el punto de vista técnico, desde sus inicios hasta
la fecha. Afloran de la misma investigacion, el analisis de la problematica que enfrentan estas
edificaciones en el area de Casco Viejo de la ciudad lo que permiti6 agrupar posibles causas que inciden
en la pérdida de integridad, entre ellas:

- La persistencia de prejuicios hacia el patrimonio arquitecténico del siglo XX, dada su amplia

proliferacién y cercania en el tiempo, considerandose en mayor medida el aporte del perfodo

colonial a la identidad local y regional.

- Incorrecta apreciacion y desconocimiento de los valores estético, historico, cultural y ambiental

de esta arquitectura, debido a la expresion modesta asumida en correspondencia con la clase

media y proletaria que asimilé estos codigos.

- Limitada tutela y manejo del patrimonio arquitecténico por parte de los organismos del

territorio.

En la ciudad de Santiago de Veraguas se visualizan los cambios que, desde la época Colonial hasta el
siglo XXI, las edificaciones se han modificado totalmente, no se mantiene ningin vestigio de su
antigua arquitectura, la cual se mantuvo en gran parte hasta mediados de los afios 60 del Siglo XX,
donde se dio paso a la modernizacién que acabo con toda la arquitectura y fisionomia Colonial y del
Siglo XIX. El disefio urbanistico de la ciudad del Siglo XVII, XVIII y XIX, que logré avances en la
estética y la arquitectura de las construcciones, con el uso de mejores técnicas de construccion, mejores
materiales y diseflos modernos y mas trabajados, lo hemos podido categorizar, desde la evolucion de
construcciones de quincha o adobe, a ladrillos cocidos y mampostetia, techo de tejas y pisos cubierto
con ladrillos, identificando elementos barrocos, arquitectura neoclasica, arquitectura autdctona
panamefia, luego pasando con las modificaciones del Siglo XX y el actual Siglo XXI.

Esta evolucion se ha dado de manera especial y tnica, situacién que permiti6 el analisis de muchas
variables para poder realizar su clasificacién en los cinco grupos ya descritos. Hasta mediados del siglo
XX, estos cambios se hacen de manera lenta, y se aceleran, en parte por la influencia de la arquitectura
de la Escuela Normal Juan Demostenes Arosemena y otros proyectos estatales, la incorporacion a la
poblaciéon de Santiago de algunos constructores de estas obras, los cuales empezaron a residir en la
ciudad y otros brindaron sus conocimientos para que se formaran las siguientes generaciones de
trabajadores de la construccion que aportarian el cambio de las edificaciones de la ciudad.
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En la década de los 50 que se empieza a poblar las barriadas de Paso Las Tablas y Alto Alfaro y
aparecen las primeras viviendas de Las Delicias, Canto del Llano y San Martin. Este crecimiento no
va a detenerse y va a expandirse a través de la historia. Aunado al crecimiento de la Avenida Central,
desde finales de década del 70, la cual fue muy rapida, y de forma algo desordenada y con un disefio
arquitectonico poco armonioso, las alturas de los locales y sus tamafos crecié contando con edificios
hasta de 3 o 4 plantas, antes no visto en la ciudad. El trazado de la Carretera Interamericana en 1967,
a partir de este momento la Carretera Nacional, procedente de David deja de cruzar el Centro de la
Ciudad de Santiago, pero trae como resultado la modernizacién y facilidad de nuevos materiales de
construccion y se acelera el crecimiento de la ciudad. Pasando por una migraciéon descontrolada de la
década de los 80, ]a cual trajo como consecuencia la saturacion de los servicios publicos, e invasiones
de areas sin planificacién, pasamos a la década del 90 donde crece el sector comercial y se nota a lo
largo de la Avenida Central se ve un uso combinado de tierra, industrial y comercio a pequefia escala.
El mercado y terminales de transporte estan cerca de la Placita San Juan De Dios. Aunque se
incrementan las viviendas de emergencia en las afueras del ntcleo urbano, debido a la migracion de la
poblacién hacia Santiago de Veraguas.

En el Siglo XXI, con el establecimiento de comercios transnacionales y nacionales, con sus disefios
arquitectonicos establecidos y de vanguardia, inicia un nuevo cambio en la arquitectura con una
tendencia hacia las vanguardias internacionales; todavia, de manera algo moderada por la aceptacion
de la poblaciéon santiaguefia, al causar una gran ruptura a la arquitectura tradicional y un cambio
acelerado de la misma. Muchos de los inversionistas del area aun prefieren las reminiscencias de una
arquitectura tradicional y moderna, en ocasiones aburrida, simple y muy criticada por las nuevas
generaciones, que ven nuevas alternativas, ya sea de la capital, en viajes y por informacion digital. Se
observa un cambio en la tendencia, en un mercado que esta de regreso a la ciudad de Santiago para
residir o trabajar y pide nuevos ambientes y estructuras en la ciudad. Por lo cual no cerramos aqui el
capito pues solamente inicia el desarrollo de la misma.

Otro aspecto de resaltar es que la Via Interamericana, desde Divisa hasta Las Palmas, muestra gran
cantidad de comercios, industrias y areas residenciales e institucionales. Actualmente, es la via donde
el desarrollo de las construcciones se esta dando de una manera mas acelerada, para los proximos afnos
tendremos un desarrollo comercial mas grande en esta via y esto incrementa el crecimiento de la ciudad
y de todos los que transitan por esta via. Pero quedan muchos retos por superar, como los nuevos
planes de ordenamiento de la ciudad, la modernizaciéon de los servicios publicos y la carencia de
facilidades de infraestructura que abarquen las grandes necesidades de la ciudad. Este estudio sirve de
base para entender el crecimiento y tendencia de las formas constructivas de la ciudad y a la vez analizar
sus aciertos y errores que podamos corregir para tener una mejor ciudad.

5 Conclusiones

Toda disciplina o profesiéon necesita una base documentada para realizar propuestas, investigaciones
y diagnosticos, mismos deben ser efectivos para soluciones a un sinnimero de problemas que hoy
afectan nuestras ciudades. Sin tomar en cuenta los antecedentes y la evolucion de las mismas, es muy
dificil llegar a resultados satisfactorios de cualquier tipo que se realicen en un area especifica.

Tomando en cuenta los aspectos planteados, la situaciéon problematica consiste en: la necesidad de

profundizar en los estudios acerca del patrimonio arquitectonico en la ciudad de Santiago de Veraguas,
para completar los vacios existentes en la historiografia arquitecténica local.
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También, la forma en la que ha crecido esta ciudad, por su sobre poblamiento, causa problemas
sociales y de infraestructura, sobre todo en las barriadas emergentes. De aqui se desprende la necesidad
de actualizar el plan de zonificacion de la ciudad y un plan maestro para el planeamiento y organizacion
de la ciudad a futuro, el cual ya tiene mas de 40 anos de implementacion, tiempo en el cual la ciudad
ha sufrido grandes cambios y los sigue sufriendo.

En cuanto a la estética y tendencias arquitectonicas, organizado desde el punto de vista tedrico-
histérico y cronolégico, observando que se ha introducido arquitectura de vanguardia en la ciudad de
Santiago, la cual va a seguir incrementando de manera mas acelerada y continua, ocasionando grandes
cambios para la fisionomia de Santiago. Todo este planteamiento ayudara a un enfoque y propuestas
futuras mas consonas y claras en esta linea y otras que sean meritorias.
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(Epoca Colonial) Geénesis de Santiago

Siglo XVII
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S

Recreaéién de Santiago de Veraguas para. 636. Sig‘lo Xvil
W

Dibujo Arg. Sebastian Aguilar Medina
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Ermita Siglo XVII

Esquema de la ciudad de Santiago de Veraguas
Siglo XV

1600 a 1700
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(Epoca Colonial) Génesis de Santiago

Siglo XVIII

Hospital San Juan de Dios,
reconstruido en 1759.

Sistema constructivo
quincha.
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Plano del Hospital e iglesia
San Juan de Dios, 1759.
primer plano utilizado
en la ciudad de Santiago.

1700 a 1800
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Primera expansion urbana.

Siglo XIX

Casa Municipal. Siglo XIX y principios del XX,
Foto del libro Por los Predios de Urraca. Mérida,
Pedro J.

Escuela Primaria E| Canada,
actual Casa Cural y a mano derecha
la residencia de la Sra. Micaela Vega.

e e
Cey
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Calle del Calvario Actual Avenida Central,
Iglesia San Juan de Dios.

1800 a 1900

Evolucién y Desarrollo de la Arq

Santiago la Pintoresca. parte 1 de 5

Primera mitad del Siglo XX

(L — Barco que realizaba los viajes
Escuela Primaria EI Canada, actual Casa Cural y a mano desde Aguadulce hasta la capital.

derecha la residencia de |la Sra. Micaela Vega Foto de Panama Historical Society.

Iglesia Catedral principio del Siglo XX,
foto de 1910. Se nota su legado del Siglo XIX.
foto de Panama Historical Society.

Callejon del Barafiano tnico
existente de la Epoca Colonial.

URBANISMO Y ARQUITECTURA

Calle del Calvario Actual Avenida Central, Hotel Santiago ubicada en
Iglesia San Juan de Dios. (demolido) Calle 2da Santiago. (demolido)
Foto del Libro Veragua Tierra de Colon y Urraca.

| Carcel de Santiago de Veraguas
(construida por colombianos y
espanoles)

1900 a 1910
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Santiago la Pintoresca. parte 2 de 5

Primera mitad del Siglo XX

Balneario Los Chorros.
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1910 a 1920

Residencia de la Familia Him. } A 411 |
1910. p ——
1

Evolucion y Desarrollo de la Arquitectura en Santiago de Veraguas. por: Arq. Sebastian Aguilar Medina__I

Santiago la Pintoresca. parte 3 de 5

Primera mitad del Siglo XX

Residencia del Sefior Julito Sierra y
negocio Placita San Juan de Dios.
Actual ubicacion de Hanna Calzados.

Avenida Central de Santiago 1924,
llegada del primer auto. Aun se aprecia el
legado de las residencias del Siglo XIX.

Planta Eléctrica 1920. posicion del Actual Credicorp Bank

e ———
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Residencia del Sefior Ignacio Loyola Ramos.

Reformada en 1928. calle 3ra. (demolida) Casaoela bamila Sanison oh |8 Piacka Residencia Ramos antes de ser demolida
San Juan de Dios, removida para la calle 2da.
ampliacion de la Avenida Central.

1920 a 1930

p— - Antiguo Mercado Publico, luego Salon N® 1. |
1
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Santiago la Pintoresca. parte 4 de 5

Primera mitad del Siglo XX

oto aérea de Santiago de Veraguas durante Jardines y area circundante a la
la construccion de la Escuela Normal Juan - Escuela Normal Juan Demostenes  Escuela Normal JDA. notese el poco
Demdstenes Arosemena, 1936-1938 Hospital Provincial de Veraguas, luego llamado  Arosemena ya con su fachada terminada. desarrollo constructivo del area y la

Foto de Panama Historical Society. Hospital Luis “Chicho® Fabrega. Data de 1932. ausencia de las calles actuales

Carcel de Santiago de Veraguas
Mercado Publico de Santiago. 1934 (actual Museo de Historia de Santiagode  Enrada de Urgencia del Hospna|
Veraguas). 1905. Luis Chicho Fabrega, 19:

URBANISMO Y ARQUITECTURA

Detalle del edificio de la Edificio de la antigua Unidad Santtaria. Entadd pnncnpal Hospllal Euls Chicho . — - A
Antigua Unidad Sanitaria. 939 Fabrega 1932. Pintura de Rey Antonio. Teatro Maria Luisa.

1930 a 1940
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Santiago la Pintoresca. parte 5 de 5

Primera mitad del Siglo XX

Aula maxima con las pinturas p > > Posicion de la antigua
del maestro Roberto Lewis. o Cancha de Basquetbol,

Monumento en Honor a Juan
Deméstenes Arosemena,
escultura develada en 1940.

Mercado Publico.

Dibujo del profesor Guillermo Acosta. Plano de 1971, donde se

aprecia la pista de aterrizaje.

AN

URBANISMO Y ARQUITECTURA

‘Esquina Alre Libre -

Residencia de la Familia Velarde, e

antigua Escuela. actual posicion La residencia del doctor Horacio Diaz Gomez, Restaurante Aire Libre, 1840
restaurante Adonay. en calle 6ta

Almacenes Spieguel. 1945
Foto de Don julio Spieguel

1940 a 1950
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Revoluciéon moderna y Urbana. parte 1 de 5

Segunda mitad del Siglo XX

vk Cover o Sy
g v - £l i o

cuela Anexa del Canada Kiosco La Placita. Foto La Vaca
Antigua edificacion de la famosa Escuelita de Madeva Vista aérea
actual posicion de Almacenes Spiegel.

Construccion de Cuartel de
Bomberos 1959,

Ruinas del antigue matadero.
Forestal.

Pavimentacion de las calles de - o 2
Santiago. Placita San Juan de Dios. Biblioteca Publica Julio J. Fabrega.  peyaie de fa pared frontal de la  Farmacia La Nommal. Afios 50
Residencia del Sefior Tufion.

Antigua residencia del sefior

Arango luego de la Familia Yap.
Construida por el

Italiano “Pancho” Caliccio.

URBANISMO Y ARQUITECTURA
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Aeropuerto Rubén Cantd. 1952
Desfile de protesta Milicias populares
de Santiago 1952, lateral al Mercado
Publico. foto de Rafael Murgas hijo.

Equipo de beisbol en el antiguo Foto de la Iglesia Catedral 1950.
Campo Deportivo en la Posicion que
ocupaba el Gimnasio Municipal.

Calle 3ra. Frente al Banco Nacional.
Desfile de los Bomberos

1950 a 1960
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Revolucion moderna y Urbana. parte 2a de 5

Segunda mitad del Siglo XX

primeros afics del Estadio de Beisbol de Santiago

Panaderia Santa Librada.
Actual ubicacion de Banistmo.
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El sefior Rodrigo Vernaza en la
pista de Santa Fe.

Antiguo Gimnasio Municipal.
Antiguo cuadro de Beisbol de Santiago.

Hldroaledncilg%% Laeglada Placita San .luan de Dlos afos 60,

I

I

I

I

I

I

I

s , : I
Primera Seleccion de Veraguas en los . _ T |
I

I

I

I

I

I

I

1960 a 1970 I
1
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Revolucion moderna y Urbana. parte 2a de 5

Segunda mitad del Siglo XX

i wn;mq
Sum‘Clo
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Placita San Juan de Dios, Protesta del Primer Ciclo de
Santiago 1967. Exigiendo nuevos Edificios, luego se
el Instituto Unaca Foto de Edwin Silvera

Colocacion de la primera piedra
del Estadio de Beisbol de Santiago, Residencia de Marcos Robles padre
1960. La Tronoza Santiago

Calle de La Tronoza 1960.
Foto de la Revista Santiago de
Ayer y Hoy.
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Calle 3ra, Epoca de los 60, Familia Bustos
al Fondo Calle Tercera y Avenida Sur.
Foto Idelfonso Rodriguez.

Procesion en la Avenida Central 1960. ransporte de Santiago en la época de los
Foto de libro Por los Predios de Urraca 60y 70. Foto Joaquin Gonzalez
Pedro J. Mérida

Autos estacionados frente al
Estadio de Beisbol de Santiago,
en su inauguracion en 1961

1960 a 1970
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Revolucion moderna y Urbana. parte 3a de 5

Segunda mitad del Siglo XX

Avenida Central de Sannago de Veraguas.

i Via Héctor Alejandro Santacoloma. Gimnasio de la Escuela Normal Década de los afios
Plano del centro de Santiago de C A o e e e e e ottt
Veraguas afio 1971. Foto Aérea del Foto de www.SkyscraperCity.com Juan Demo;lenes Arosemena P )

Instituto Geografico Tommy Guardia

-

Escuela José Santos Puga Calle Novena Santiago 1970.
Cerca del Actual Estadio Toco Castillo,
en esa época Granja de La Escuela
Normal Juan Demostenes Arosemena.

Plano del proyecto San Martin de Porres.
Ivu,
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pSTIUT0 URRACA

Barriada La Primavera.
Foto Pinilla Barrera, Rosange! Judith.

El Edificio de La Vaca 1970.

Inaugurado a 4 de febrero de 1970

1970 a 1980
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Revolucion moderna y Urbana. parte 3b de 5

Segunda mitad del Siglo XX

Edificio Saleta # 2 1975

Hotel Piramidal 1976 1970. Sin cercado aun notese las residencias en
|a época. area poco poblada

= —

Planta de Santa Librada 1978. === >
Instalaciones del |.R.H.E.

Actual terminal de transporte.
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Parque y Estadio Infantil de Santiago.
(Actual Club Activo 20-30).

Tuberias utilizadas para la extraccion de agua 3 B ” .
desde el rio Santa Maria. i e y Telegrafos, afios 60. s MIDA. 1074
Actual posicion de Cooperativa Juan XXIII. al'de T 3

1970 a 1980

Revolucion moderna y Urbana. parte 4a de 5

Segunda mitad del Siglo XX

Proyecto Residencial El Prado Numero 2.
Foto de Rubén Castrellon Villareal.

Remodelacion de Spiegel. 1980.
Terrenos de Barriada El Progreso Fiep

década de los ‘80.7 Edificio AEVE, inicia 1970,
foto Maestro Hugo Batista. se inaugura 1980

URBANISMO Y ARQUITECTURA

En 1966 Se funda el Instituto Profesional y
Técnico de Veraguas

{FactetaVocacional derVerag tam); Edificio del Centro de Estudios de Bellas

i " Super Camnes Calle 9na.
Artes y Folklore, 1084 Gimnasio Eduardo Campbel, 1984 P

1980 a 1990
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‘ - Piscina Municipal de Santiago en construccion. Edificio Angetto Riera. 1970

Ingenio La Victoria, 1973
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Revolucién moderna y Urbana. parte 4b de 5

Segunda mitad del Siglo XX

-~
2] Digicel
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Construccion de Cooperativa Juan XXIII, 1985,

Edificio de CEPAS, 1980
Seminario Menor San Liborio, 1984.

Construccion de la Segunda Torre de la
Iglesia Catedral, 1983.

I
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I
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1980 a 1990 |

Revolucion moderna y Urbana. parte 5b de 5

Segunda mitad del Siglo XX

Hotel Galeria. 1997

Proyecto Residencial Los Angeles‘ 1997. Proyecto Residencial Las Americas, 1997.
Foto de Rubén Castrellon Villareal. Foto de Rubén Castrellon Villareal.

Hospital Luis Chicho Fabrega, 1999,

Locales en la Avenida Central. década de 1990. Casa de Urbanizacién San Anfonio. Capellania Jesus Divino Maestro dentro
Foto de Santiago de Ayer y Hoy. de La Escuela Normal JDA, 1991.

1990 a 2000
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Revolucion moderna y Urbana. parte 5a de 5

Segunda mitad del Siglo XX

Universidad Tecnolégica de Panama, 1993

Foto Ruben Castrelion Villareal.

Avenida Central en 1997,
Foto Rubén Castrellon Villareal.

e
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VIR INTBRAMERICANA ¥ CALLE DECIH1A.

Via Interamericana, aun sin el Puente Elevad
Vehicular, notese que solo era de dos carriles.
Foto de revista Santiago Ayer y Hoy.

Edificio Don Julio Calle Decima.

Via Interamericana 1997, nétese que solo
era de dos carriles. Foto Rubén Castrellon Villareal

1990 a 2000

Avenida Central en 1997. |
1

Inicio del Vanguardismo arquitectonico y Segunda Expansion Urbana

Siglo XXI

Placita San Juan de Dios 2003.

Foto de Santiago Ayer y Hoy. Placita San Juan de Dios 2003.

Foto de Santiago Ayer y Hoy.

URBANISMO Y ARQUITECTURA

Avenida Central 2003. Revista Santiago Ayer y Hoy Capilla del Santisimo. -
Parroquia San Juan Evangelista. 2008. Hotel Vista al Lago. 2009

2000 a 2010
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Siglo XXI Siglo XXI

Remodelacén del Cuartel do FlzafFe: 200

Demolcion dol antiguo =
Remodsiacion da Estadio Omar Estadio Omar Torrjoe Herrers. Pargue JOA, 2019
Torrjos Herrera -—

URBANISMO Y ARQUITECTURA
URBANISMO Y ARQUITECTURA

Amgliacén de la Termnal 2015,
Grama sintetc:
Estadio Taco Castlla 2019 WMeDonakds 2001

Nusvo Estadio Omar Torrios Herrera 2008, Hotel La Hacienda 2003 Edifcio de Cochez 2011 Piaza Banconal Via Intecarmericana.
= 2010

St
Santiago Mall 2014

2000 a 2010 2010 a 2019
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Siglo XXI

Nuevo Edificio de Caja de Ahorros 2019,

Nuevo edificio IPTV 2019, Residencial Verdum Hill 2019

Viviendas de Interés Social 2019.
Nuevo edificio de MEDUCA 2019,

OTRAS EDIFICACIONES Y PROYECTOS ARQUITECTONICOS DE ESTA EPOCA

Nuevo edificio de ACP, antigua Unidad Sanitaria 2019 SSia CoumbUn Ly 2010 Remodelacién de la Placita SJ0D 2018

Banco General Via Interamericana.

Novey Via Interamericana,

Banco General Avenida Central

Local de Pricesmart 2019 I
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Resumen

Actualmente, los indicadores mundiales en cuanto a fatalidades por accidente de transito estin en
alza y preocupan a nivel global. En Panama, se tiene una tendencia de crecimiento en la aplicacion
de gestion de riesgo en seguridad vial, en los transportistas de combustible claro. En la medida que
el nivel de gestion de riesgo vial se implementa y crece su aplicacién, el transporte puede llegar a
reducir hasta un 27% las fatalidades por accidentes de transito en la industria del transporte de
combustible claro en Panama.

Palabras clave: ISO 39001, Accidentes viales, fatalidades de viales, transportistas, simulacién
dinamica.

Abstract

Currently, global indicators regarding traffic accident fatalities are on the rise and are of global
concern. In Panama, there is a growth trend in the application of risk management in road safety, in
clear fuel carriers. To the extent that the level of road risk management is implemented and its
application grows, transport can reduce traffic fatalities by up to 27% in the clear fuel transportation
industry in Panama.

Keywords: ISO 39001, Road accidents, road fatalities, freigth carriers, dynamic simulation.

1 Introduccion

La cantidad de accidentes de transito y las fatalidades como causas de ellos, son considerables a nivel
mundial como un problema global (OMS, 2015). Asi en el 2009, se realiza la Primera Conferencia
Ministerial Mundial sobre Seguridad Vial, organizada por el Gobierno de la Federacion de Rusia.
Luego en marzo de 2010, se realizé La Asamblea General de las Naciones Unidas, la cual proclamé
oficialmente el Decenio de Acciéon para la Seguridad Vial 2011-2020. El Decenio de Accion
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(Organizacién Mundial de La Salud, 2016) busca el compromiso de las naciones firmantes para que
hagan esfuerzos en reducir la cantidad de fatalidades producto de los accidentes viales; la meta
acordada fue reducirla en una cantidad de accidentes al afio 2020 a nivel nacional, regional y mundial
(Sminkey, 2010). Este tipo de acuerdos de organizaciones mundiales como las Naciones Unidas ha
hecho que el tema de seguridad vial tome relevancia y sea un tema por tratar en la agenda de las
naciones.

Este documento tiene como primera intenciéon mostrar el modelado de la influencia que tiene la
aplicacion de la gestion de riesgo vial por parte de las compafifas de transporte para reducir la
cantidad de accidentes viales y también las fatalidades productos de estos accidentes. Se tomara
como marco de referencia la industria del transporte de combustible claro para describir, el nivel de
gestiéon de riesgo y poder llegar a un modelo que diera la predictividad de accidentes y fatalidades
tomando el nivel de Gestién de Riesgos como una de las principales variables y la herramienta de la
dinamica de sistemas para simular (Sterman, 2000).

La variable dependiente del modelo es la cantidad de accidentes viales dadas por las variables
independientes como la probabilidad de accidentabilidad dada el nivel de gestiéon de riesgos de la
organizacion y el nimero de viajes realizados dada la demanda de combustible nacional.

El nivel de gestion de riesgos se mide de diversas formas en base al nivel de cumplimiento de la
norma ISO 39001:2012 (International Standard Organization, 2017). El nivel de gestién de riesgo
podra ofrecer la probabilidad de accidentabilidad por viaje de las compafiias de transporte. La otra
variable que genera riesgos de accidentes es la cantidad de viajes realizados por parte de los
transportistas, este valor es obtenida por parte de las encuestas a los transportistas. El nimero de
viajes es influenciado por la demanda de combustible que se tiene en el pais.

Al final se muestra el avance que se esta teniendo en el pafs en cuanto a los accidentes y fatalidades
viales.

2 Materiales ymétodos

La presente investigacion es del tipo predictivo y de disefio no experimental del tipo transversal. La
investigacion busca predecir el impacto de diferentes niveles de gestion de riesgo en el sector de
transporte de combustible que puedan tener en la cantidad de accidentes de transito y por ende
fatalidades como consecuencias de ellos.

Para medir el nivel de gestién de riesgo, se disefié y aplicé una encuesta disefiada en base a la Norma
ISO 39001:2012 para medir el nivel de cumplimiento alcanzado en gestion de seguridad vial.

Se tomaron muestras del sector del transporte de combustible a granel que brindan sus servicios en

La Republica de Panama.  Se realiz6 una prueba piloto para calcular el tamafio de la muestra
utilizando los siguientes valores para cada variable:
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Z = 1.96 (Nivel de confiabilidad de 95%)

e = 0.025

Media = 0.95 como nivel de cumplimiento con la norma.
N = 27 encuestas

Finalmente se aplicaron las encuestas a 37 compaiiias de transporte de combustible (Torres, 2017).
Dado esta cantidad de encuestas, el error bajo de 0.025 a 0.021

La encuesta se aplico a los administradores de operaciones de las empresas de transporte
responsables de los temas de gestion de riesgo vial. Se les solicitd que se auto evaluaran el nivel de
cumplimiento con la norma ISO 39001:2012 tanto para los afios 2014, 2015 y 2016.

La encuesta evalua el nivel de gestion de riesgo vial, tomando el nivel de cumplimiento de la norma
ISO 39001:2012. Se tomé el promedio de respuestas dadas con la respuesta “SI”, que indica que se
cumple con el punto que la norma pide cumplir. Al final se contabilizan la cantidad de respuestas
positivas del total de preguntas de la encuesta. Por ejemplo: si el encuestado respondié 54 preguntas
con las respuestas “SI”” de un total de 58 preguntas, relacionadas con la gestiéon de riesgo, el puntaje
obtenido serfa de 0.93 en general, es decir 93% de cumplimiento. Luego, se promedia estos indices
para calcular el nivel alcanzado promedio entre todas las compafias de transporte.

Para las tabulaciones, calculos de promedios, analisis y graficas se utilizaron las herramientas SPSS
version 20; asi como Microsoft Excel.

Se toman datos secundarios como la demanda de combustible claro en la Republica de Panama dada
en la Secretarfa Nacional de Energia. Las variables de niveles de gestién de riesgos, cantidades de
viajes, accidentes, fatalidades, son obtenidas de las encuestas. Luego se aplica una matriz de
correlaciones entre las variables para determinar sus relaciones.

Para disefiar el modelo de predicciéon de fatalidades por accidentes de transito del sector de
transporte de combustible, se simulé utilizando la Dindmica de Sistemas como modelado. Por
motivos, de practicidad se asumié un comportamiento normal de los datos.

La demanda de producto transportado se basarda en los registros publicos que se cuentan de
demanda de combustible claro dados por La Secretaria Nacional de Energia medidas en Galones o
Litros.

3 Resultados
3.1 Encuestas

Las encuestas fueron aplicadas a representantes de administradores de operaciones en las compafiias
de transporte, para que dieran sus percepciones sobres el cumplimiento de la norma ISO 39001:2012
para los afios 2014 a 2016. Los resultados fueron los siguientes (Torres, 2017):

El promedio general del nivel de seguridad vial para el 2016 es de 91% para el sector de transporte
de combustible claro, el cual se puede considerar alta y adicionalmente de tener un crecimiento
considerable entre los afios 2014 al 2016. A un nivel de confiabilidad de 95%, la estimacién del
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intervalo del nivel de seguridad vial promedio en el transporte de combustible claro se encuentra
entre 88% a 93% el nivel de cumplimiento. Lo cual es muy buen resultado para esta industria.

Adicionalmente se resalta una crecida considerable en el cumplimiento de la norma. En la Grafica 1
se puede notar estos resultados.

2014

Grafico 1: Nivel de Gestion de Riesgo en el Transporte de Combustible 2014-2016

En cuanto al nivel de cumplimiento por cada uno de los puntos de la norma, en promedio el nivel
alcanzado por las 37 empresas en cada afio fueron los mostrados en la Grafica 2.
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Grafico 2: Nivel de Gestiéon de Riesgo en el Transporte de Carga de Combustible por
Elemento de la Norma ISO 39001:2012

Aunque se cuenta con solo tres afios de referencia, se hace la asuncién de normalidad y se calcula
una matriz de correlaciones bivariados de las siguientes variables: el nivel de gestion de riesgo
alcanzado; la cantidad de accidentes viales tenidos por el transportista, asi como las fatalidades
productos de ellas; y cantidad de viajes. En la Tabla 1, se muestran las cantidades y las correlaciones
respectivas de cada variable.

Tabla 1: Correlaciones de las principales variables de Accidentes de Transito

Numer

Numero o Numero Numero Nivel

Fatalidade Herido Accident Vehiculo Niamero de Legislaci
Variables s s es S Viajes GR  6n
Numero de
Fatalidades 1 -0.797 0.997 0.216 0.978 0.388 -0.155
Numero de
Accidentes 0.997 -0.841 1 0.290 0.991 0.457 -0.229
Numero de
Viajes 0.978 -0.906 0.991 0.416 1 0.573 -0.358
Nivel de GR  0.388 -0.866  0.457 0.984 0.573 1 -0.970
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Estos datos indican, que las correlaciones mas importantes a utilizar para pronosticar los accidentes
bl
y fatalidades de transito, los cuales son:

El nimero de fatalidades (F) con el numero de accidentes (0.997) y con el numero de viajes (0.978)
El nimero de accidentes tiene fuerte correlaciones (0.997) con el numero de fatalidades y con el
numero de viajes (0.991). Con respecto al nivel de gestiéon de riesgo la correlacion es positiva, pero
baja con 0.457 Dada esta consideracién, NO se tomara en el modelo de simulacion, la correlacion
del numero de accidentes con el nivel de gestiéon de riesgos.

El nimero de viajes presenta una alta correlacion positiva con el numero de fatalidades (0.978), con
el numero de accidentes (0.991) y bajas correlaciones positivas con el nimero de vehiculos y con el
nivel de gestién de riesgo.

El nivel de gestion de riesgo tiene una alta correlacion positiva con el numero de vehiculos (0.984),
pero baja correlaciones bajas con las otras variables.

La demanda de combustible claro (gasolinas, diesel, kerosene, avgas, avjet) es la mayormente
demandada de entre los derivados del petrdleo. En la Tabla 2, se muestra el histérico de demanda

de combustible claro desde el 2007 al 2016.

Tabla 2: Demanda de hidrocarburos claros 2007 al 2016 (Galones).

Afo Hidrocarburos Claro
(Galones)
2007 514,933,375
2008 555,171,137
2009 593,322,845
2010 662,382,420
2011 749,809,576
2012 736,074,104
2013 797,083,316
2014 894,972,032
2015 864,020,648
2016 * 896,558,871

Fuente: (Secretarfa Nacional de Energfa, 2020).

A partir de esta informacién, fue posible generar un modelo polinomial de series de tiempo, que se
muestra en la Grafica 3. Dicho modelo puede describirse como:
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Grafico 3: Grafico de dispersion y de tendencia entre la Demanda y el tiempo (afios).
Ecuacion 1: Demanda de combustible claro = -1.90 x 106 (Af0)2 + 7.71 x 109 (Afio) -7.80 x 1012

El coeficiente de correlacion resultante es de 0.98 a lo cual, es una excelente relacién de ambas
variables. La relacion légica, que debe existir, es que en la medida que exista demanda habra mas
viajes a lo que se analiza su relacion a continuacion en la Grafica 4 la cual se demuestra una relacion
polinomial de segundo grado.
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Grafico 4: Numero de viajes en funciéon de la Demanda.

Ecuacién 2: Numero viajes = 3.90 x 10-11 (Demanda)2 — 0.07 (Demanda) + 3.03 x 107
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Bajo estos niveles de correlacion, se puede utilizar los siguientes modelos para pronosticar lo
siguiente: El numero de accidentes en funcién de la cantidad de viajes. En la Grafica 5 se muestra la
linea de tendencia entre el numero de accidentes en funcién de la cantidad de viajes.
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Grafico 5: Tendencia del namero de accidentes viales en funcion de la cantidad de viajes.

La ecuacion de correlacion serfa la siguiente:
Ecuacion 3: Numero accidentes = 6.2 x 10-3 (cantidad de viajes) — 311

Sin embargo, el nimero de accidentes tiene una dependencia también del nivel de gestiéon de riesgo,
para ello se procede a realizar el calculo de la probabilidad de accidentabilidad por viaje dado un
nivel de gestion de riesgo. Al realizarse el calculo de la tasa de fatalidad por accidente ocurrido en el
transporte de combustible claro, es posible, senalar que los administradores de transporte indicaron
que tuvieron 99 accidentes de los cuales tuvieron 5 fatalidades lo que permite afirmar, que
aproximadamente 5% de los accidentes ocurren fatalidades. Esto indica que la tasa de mortalidad
por accidente en el transporte de combustible claro, es mucho mayor al promedio general del pafs al
cual es de 1% (volver a ver Tabla 2).

La probabilidad de accidentabilidad dado un nivel de gestion de riesgo (a) es determinado de la
siguiente forma: se obtienen los totales para los tres afilos medidos 2014, 2015 y 2016, en las
siguientes variables:

Nuamero de viajes (NV)

Numero de accidentes (A)

Nivel de gestion de riesgo (NGR)-
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Luego se agrupan por Niveles de Gestion de Riesgos (NGR), en intervalos de tamano 20%, se
determina la probabilidad de accidentabilidad, dado el nivel de gestién de riesgo (a) dividiendo el
numero de accidentes (A) y el nimero de viajes realizados (NV).

Dentro de los niveles de gestion de riesgo (NGR), entre 20% a 40% se tuvo un total acumulado de
2,396 viajes de los cuales se dieron 2 accidentes por lo que la probabilidad de accidentabilidad de las
companfias, que se encuentran en niveles de gestiéon de riesgo entre 20% a 40% es de 0.00083. La
tabla completa con los calculos respectivos por Nivel de gestion de riesgo (NGR) y sus respectivas
cantidades de viajes y accidentes se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3: Calculo de la probabilidad de accidentes dado un determinado Nivel de Gestién de Riesgo
Nivel de GR (NGR) - Suma de Numero de Viajes (NV) - Suma de Numero de Accidentes (A)
Probabilidad de Accidentes por Viaje (a)

Probabilidad de
Suma e/ Suma de N Accident
Nivel de GR (NGR) | Ntmero  de durza et . Vi entes  por
Viajes (NV) e Accidentes (A) aje (a)
20% — 40% 2,396 2 0.00083
41% - 60% 4,395 3 0.00068
61% - 80% 6,435 4 0.00062
80% - 100% 154,536 90 0.00058

Con estos resultados de probabilidades, se demuestra que la hipétesis de que a mayores niveles de
gestion de riesgo (NGR) menor probabilidad de accidentabilidad.

Diagrama de influencias para el modelo de simulacion.
El diagrama de influencias mostradas en la Grafica 6, se muestra el diagrama de influencias que

resumen las relaciones de las variables consideradas en el modelo de simulacion para determinar el
numero de fatalidades por accidentes de transito, en las companias de transporte evaluadas.
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Grafico 6: Diagrama de influencias para el modelaje del nimero de accidentes y fatalidades
viales..

Modelo utilizando Vensim®..

Con el diagrama de influencias, se procedi6 a confeccionar el diagrama de Forrester el cual, permite
observar las relaciones de las variables segiin sean variables de nivel o variables de flujo.

Para el diagrama de Forrester, se tomo que las variables de nivel serfan la cantidad de fatalidades (F),
cantidad de accidentes (A), nimero de viajes (NV) ocurridas en el lapso 2017 al 2021; las variables
de flujo serfan el tiempo (t), la demanda (D), Nivel de Gestion de riesgo (NGR) y esta a su vez tiene
dependencias de los puntajes alcanzados en cada uno de los elementos de la norma ISO 39001:2012,
en los cuales cada uno de ellas representa a una variable. Se ha utilizado una variable de control
llamada, “Tasa de incremento” para hacer los escenarios de aumento o no del nivel alcanzado en
cada elemento de la norma. Adicionalmente, se han colocado en el modelo dos tasas las cuales son:
probabilidad de accidentabilidad y la tasa de mortalidad por viaje.

El periodo de evaluacion configurado fue de 5 afios (2017 al 2021). El modelo final fue desarrollado

con el uso del software Vensim® la cual se muestra el diagrama de Forrester configurado. En la
Griafica 7 se muestra el diagrama de Forrester (UNAD, 1995) hecho en Vensim ®.

38



41 Conocimiento de Ia organization y su contexto

‘/_\ <Time>

Demanda

1022 Mejora continua '
10.1 No conformidades y gieciones
9.4 Revisitn por la direccidn
9.3 Auditoria interna

9.2 Investigaeitn de aceidentes de trifico y otros ineidentes de trifico

Grafico 7: Modelo de simulacion utilizando Vensim ®.

Escenarios evaluados con Vensim®..
Para la configuracion de las variables se debe tomar en cuenta, que se simularan dos escenarios:

Escenario 1: se tiene una tasa de crecimiento continuo de 10% anual en cada uno de los elementos
de la norma ISO 39001:2012, teniendo como valor inicial cada elemento de la norma mencionada en
20% y como valor maximo 100%

Escenario 2: se mantiene constante el valor de cada elemento de la norma ISO 39001:2012 en un
valor de 20% durante los cinco afios de simulacion.

Para determinar la probabilidad de fatalidad dado un accidente de transito en el transporte de
combustible claro, se determind que en 97 accidentes tenidos en el periodo del 2014 al 2016, se
tuvieron 5 fatalidades. Dado ello, la probabilidad de fatalidad dado un accidente de transito es de
5% en el transporte de combustible claro.

Resultados de la simulacion Vensim®..

En la Grafica 8 se muestra el prondstico de demanda de combustible para los afios de 2017 hasta el
ano 2021:
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Grafico 8: Prondstico de la demanda de combustible claro para el periodo 2017 al 2020..

La siguiente variable para determinar, es el nimero de viajes esperado E(NV) para el periodo del
2017 al 2021. Esta variable, debe tener el mismo comportamiento para ambos escenarios (con y sin
aumento en el NGR). La demanda esperada E(D) de combustible claro es la variable correlacional
utilizada para determinar los nimeros de viajes esperados E(NV).

En cuanto a los accidentes esperados, en base a la cantidad de viajes E(NV) y la probabilidad de
accidentabilidad, dado el nivel de gestién de riesgo (a) el cual es determinado por el producto de
ambas, segun sea el Nivel de Gestién de Riesgos NGR). E(A) = EINV) * P(a/NGR)

Donde:

E(A) = el nimero esperado de accidentes.

E(NV) = Namero esperado de viajes

P(a/NGR) = la probabilidad de accidentabilidad dado un nivel de gestién de riesgo (NGR)

Volviendo a recalcar, que los dos escenarios utilizados para el periodo de cinco afios (2017 al 2021)
son los siguientes:

Escenario 1: cada elemento de la norma ISO 39001:2012 inicia en un nivel de 20% y luego se dan
aumentos de 10% anual durante la simulacién.

Escenario 2: se asume que todos los elementos de la norma se mantienen en una constante de 20%
durante los cinco afos.

A continuacién, se comparan en la Grafica 9 los dos escenarios esperados teniendo en color rojo el
Nuamero de fatalidades esperadas E(F) sin incremento del NGR y con linea de color azul, se muestra
el comportamiento de la cantidad de fatalidades esperadas E(F) considerando un aumento
progresivo de 10% en el NGR.

40



=o' B Graph for Mdmero de Fatalidades o x|
Numero de Fatalidades

10

0
2017 2017.60 201820 2018.80 201940 2020 2020.60
Time (Y ear)

Niumero de Fatalidades : SinCrecimientolNGE.
MNimero de Fatalidades : CrecimientoContinuoNGER

Grafico 9: Los dos escenarios de cantidad de fatalidades dados segun el nivel de gestiéon de
riesgo para el periodo 2017 a 2021. Con un 10% de incremento en gestion de riesgo.

Lo que se muestra de los resultados de la simulacién en cuanto a las fatalidades esperadas E(F) es
que si se mantiene un nivel de Gestion de Riesgo constante (20%), la cantidad de fatalidades
esperadas E(F), es mayor que si el nivel de gestion de riesgo aumentase con los afos.

En la Tabla 4 se hace una comparaciéon de los dos escenarios (con y sin crecimiento del NGR)
notandose que la cantidad de fatalidades esperadas E(F), bajan cuando el NGR aumenta; se puede
tomar como ejemplo el resultado del afio 2020, en el que el NGR de 60% llega a reducir las
fatalidades esperadas E(F) hasta un 27% comparado con el escenario de no aumentar el NGR.

Tabla 4: Comparaciéon de los escenarios con y sin crecimiento del NGR en cuanto al nimero de
fatalidades.

Afio NGR Fatalidades NGR Fatalidades Dif% (F)
esperadas esperadas

2017 20% 3 30% 3 0%

2018 20% 7 40% 7 0%

2019 20% 11 50% 9 -18%

2020 20% 15 60% 11 -27%

2021 20% 18 70% 14 -22%
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Este resultado hace concluir que en la medida que el nivel de gestiéon de riesgo aumenta, la cantidad
de fatalidades esperadas disminuyen y esto apoya la hipotesis de este trabajo investigativo que indica
que en la gestién del riesgo es un factor determinante en la reduccién de fatalidades por accidentes
de transito.

En cuanto a los accidentes de transito esperados E(A) de estos transportistas de combustible claro
para el periodo 2017 al 2021 se muestran los resultados en la Grafica 10.

=" 1B Graph for Nimero de accidentes o =|
Numero de accidentes
400
300
200
100
]
2017 2017.60 201820 201880 2019.40 2020 202060
Time (Y ear)
MNumero de accidentes : SinCrecimientolNGE
MNumero de accidentes : CrecimientoContinuoNGE

Grafico 10: Los dos escenarios de cantidad de accidentes dados segun el nivel de gestion de
riesgo para el periodo 2017 a 2021. Con un 10% de incremento en gestion de riesgo.

Al igual que en la cantidad de fatalidades esperadas E(F), también se observa una reducciéon del
numero de accidentes E(A), cuando el nivel de gestién de riesgo aumenta llegando hasta una
reduccion de la cantidad de accidentes en un 25%. Los célculos se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5: Comparacion de los escenarios sin y con crecimiento del NGR en cuanto al
namero de accidentes esperados.

Afio NGR Accidentes NGR Accidentes Dif% (F)
esperados esperados

2017 20% 77 30% 77 0%

2018 20% 146 40% 146 0%

2019 20% 228 50% 187 -18.0%

2020 20% 305 60% 228 -25.2%

2021 20% 377 70% 282 -25.2%

A pesar de que la cantidad de viajes esperados E(NV) va en aumento, asi también el numero de
accidentes, pero a un nivel de crecimiento mucho menor que la cantidad de viajes generados a
mayores niveles de gestion de riesgo.
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4 Discusion

Las conclusiones a las que se ha llegado, luego de este trabajo investigativo se pueden resumir en los
siguientes puntos:

En las companias de transporte, la gestion de riesgo operacional se resume en la gestion de riesgo
vial, por lo que la gestion de la seguridad vial es la equivalencia a la gestién del riesgo en las
operaciones de compafias de transporte.

El sector de transporte de combustibles claro en Panama ha ido evolucionando en su implantacion
de niveles de gestion de riesgo hasta llegar a contar con muy buenos niveles en gestion de seguridad
vial.

La demanda de combustible claro esperada es sumamente alta por lo que hay una expectativa que
aumente significativamente la cantidad de viajes del transporte de combustible claro. Esto, hace
aumentar la exposicion de los equipos y que se incremente el nimero de compafifas pequefas que se
sumen al transporte y por consecuencia aumente el riesgo de accidentes y fatalidades.

Los accidentes y fatalidades por accidentes de transito tienen varias variables que las generan. La
gestion de riesgo en seguridad vial es un factor determinante para reducirlas, pero no la tnica.

5 Recomendaciones

Ahora se hace la presentacion de las recomendaciones, que se puede ofrecer como resultado de esta
investigacion:

Se debe aplicar auditorfas por parte de una autoridad, tal vez del Estado, para que se tenga una
medida del nivel de gestion de riesgo con muestras de evidencias del cumplimiento en lugar de solo
la aplicacién de la encuesta.

La herramienta presentada, en este trabajo investigativo puede ser utilizada en futuras auditorias con
modificaciones en las columnas dicotomicas anuales para ser evaluaciones del periodo elegido, pero
bajo una escala Likert.

La industria del transporte de combustible claro necesita determinar y documentar en sus sistemas
de gestion de la seguridad vial como resultados esperados la disminucién de accidentes y por ende
las fatalidades generadas en las operaciones.

Se deben establecer sistemas de auditorias a los sistemas de gestiéon de riesgo de las compafifas de
transporte, principalmente para las empresas pequefas (de tres o menos equipos). Estas compafifas
pueden ser apoyadas por las empresas que las sub contratan para transportarles productos, ya que
muchas veces sus clientes poseen los recursos y conocimientos para mejorar sus procesos.

Las autoridades, deben de implementar programas de ayuda a las companias chicas del transporte
para que mejoren sus sistemas de gestion de seguridad vial. Estas, pueden ser por medio de
capacitaciones en seguridad vial por medio de INADEH y UDELAS, por ejemplo.

Se propone investigar, el impacto de la fatiga en los accidentes de transito de los camiones de carga
ya que es el tercer punto mas mencionado como razén de los accidentes viales y que en Panama no
hay una legislacion propiamente que regule los tiempos de jornada de los conductores del transporte
de carga.

Panama debe considerar la adopcion de normas internacionales de gestiéon de riesgo como la ISO
39001:2012. Con estas normas se pueden realizar capacitaciones y auditorias a los transportistas
para poder dar guias y correcciones que salven vidas.
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Resumen

La investigacion se enfoca en la presencia y los estereotipos que tienen los distintos grupos étnicos y
cémo son proyectados en la publicidad panamefia. El objetivo principal es evaluar la funcion que se
le asigna a estos grupos en la publicidad impresa en los periédicos panamefios y si son representados
en roles que reiteran en los estereotipos. Se hizo una integraciéon de métodos cuantitativos y
cualitativos. Se realizé un analisis de contenido contabilizando la presencia de los grupos étnicos en la
publicidad impresa en 360 ejemplares de los cuatro peridédicos mas populares de Panama en tres
décadas. Posteriormente, se entrevistaron seis directores creativos, quienes nos amplian el tema del
uso de diversidad étnica en la publicidad en Panama. La principal conclusiéon es que el grupo étnico
que predomina en los avisos de prensa de Panama son los blancos con 60.8%, mientras que los
mestizos tienen un cuarto de representacion. Los afrodescendientes estan presentes en 9.9% de la
publicidad. Los grupos menos representados son los indigenas y los asiaticos con 1.4% y 1.1% de
presencia respectivamente. Estas cifras en la publicidad no reflejan la realidad de distribucion
demografica panamefia. También se demostré que la participacién de los grupos étnicos en la
publicidad de los anuncios de prensa en Panama, sf depende de la categoria y el nivel de prestigio del
producto o servicio ofrecido por el anunciante.

Palabras clave: Publicidad, grupos étnicos, periddicos panamefos, anuncios, estereotipos

Abstract

The research focuses on the presence and stereotypes that different ethnic groups have and how they
are projected in Panamanian advertisement /media. The main objective is to evaluate the role assigned
to these groups within the printed publicity in Panamanian newspapers and if they are represented in
roles that relapse into stereotypes. An integration of quantitative and qualitative methods was made in
which a content analysis was carried out. This entails 360 copies of the 4 most popular newspapers in
Panama during a period of 3 decades. Subsequently, 6 creative directors were interviewed who broaden
the topic of the use of ethnic diversity in Panama’s advertisements. The main conclusion tells us that
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the ethnic group that predominates Panama’s press are the whites with 60.8%, while the mestizos
have a quarter of representation. Afro-descendants are present in 9.9%. Whereas, the Indigenous
group and Asians have a much inferior presence with 1.4% and 1.1% of participation respectively. In
addition, these numbers in advertising is not a reflection of the reality of the Panamanian demographic
distribution. Moreover, it was also shown that the participation of ethnic groups in the publicity of
press advertisements in Panama, does in fact depend on the category and level of prestige of the
product or service offered by the advertiser.

Keywords: advertisement, ethnic groups, Panamanian newspaper, stereotypes

1 Introduccion

Panama, siendo un pais multicultural, ¢refleja la diversidad étnica en la publicidad dentro de la prensa
escrita? Segun los resultados del XI Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda realizado en el
2010 realizado por el Instituto de Estadistica y Censo en el 2010, la poblacién panamefa esta
conformada por un 78.5% de mestizos, blancos y asiaticos, 12.3% de indigenas y 9.2% de
afrodescendientes.

La publicacion del periédico La Estrella de Panama titulado “La pureza de nuestra diversidad” del
2015 detalla que el 68% de la sociedad panamefia es mestiza, El resto de la poblacion esta conformada
por un 15% de blancos, 10% negros, 6% de ocho diferentes grupos indigenas y 1% de asiaticos,
principalmente, de ascendencia china.

Sin embargo, podemos observar en la gran mayorfa de publicidad impresa en los periédicos una poca
participacion de los distintos grupos étnicos y esto causa inequidad en la proporcion de las etnias en
los medios.

Podemos, en ocasiones, ver a los otros grupos étnicos, pero en un plano secundario y casi invisible.
En los anuncios en donde estan presentes, muchos son solo en contextos especificos retratando
situaciones que inciden en los estereotipos tanto positivos como negativos que la sociedad les ha
concedido a estos colectivos.

La investigacion se centra en el eje de la representacion de la diversidad étnica cultural incluyendo a
los afrodescendientes, mestizos, blancos, indigenas y asiaticos utilizando la publicidad impresa en los
periédicos como herramienta de medicion. Identificar en los medios escritos qué tan seguido estin
presentes los diferentes grupos étnicos de Panama en la publicidad en la prensa escrita y en qué
contexto. Observar qué funciones interpretan y si sus roles son estereotipados.

La Ley 4 de 1999 sobre la Igualdad de Oportunidades para las Mujeres define los estereotipos como
ideas, prejuicios, creencias y opiniones preconcebidos e impuestos por el medio social y cultura, que
se aplica en forma general a todas las personas pertenecientes a la categoria a la que hacen referencia,
como nacionalidad, etnia, edad o sexo.

Los estereotipos son una herramienta util a la que acuden los publicistas y los ayuda en la comunicacion
usando significados simbdlicos que se entienden facilmente. Sin embargo, en muchas ocasiones el
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estereotipo se basa en una caracteristica que es negativa o exagerada. Al hacerlo, esto disminuye al
grupo a una “caricatura” (Wells, Moriarty & Burnett, 2007, p. 76).

La publicidad no impone determinados valores ni los genera. En cambio, refleja los que predominan
en la sociedad en la que se integra. Para ellos, no es posible que los anuncios traten de cambiar las
creencias y los ideales de los consumidores, ya que uno de sus deberes es tratar de agradarles. Mas
bien, la publicidad refuerza los valores que ya estan presentes en la vida social (Ortega et al., 2011)

‘ Medios de comunicacién ‘ Modelosde
sociedad

Prensa escrita l

Noticias generales, Diversidad

- entretenimiento, étnica
Contenidos | | clasificados, deportes,
negocios, historietas, . .
Minorias

alimentos, hogar,

Publicidad espectdculos.

Roles: Aspiraciones . Discriminacion
) . —+ Estereotipos | < .
Marketing Modelos de vida social
Comunicacién Ideologias

Econdmico
Social

Figura 1. Esquema de elaboracion propia con base en el planteamiento del problema

La prensa escrita es uno de los medios masivos mas populares de comunicacién. Desde su inicio, los
periédicos ofrecen una amplia variedad de contenidos en donde se pueden encontrar las noticias
generales, entretenimiento, clasificados, deportes, negocios, historietas, alimentos, hogar, espectaculos
(Wells, Moriarty y Burnett, 2007). Para sustentar los costos de produccion, recurren a la publicidad
como su principal fuente de ingreso. La publicidad puede estar impresa en las paginas del periédico o
insertadas en de este medio.

La funcién principal de “la publicidad consiste en informar a una o varias personas sobre un producto
o servicio por medio de un anuncio pagado, con la intencién de conseguir un objetivo” (Erickson,
2001, p.14). Pero segun Garcia y Thomas (2011) “la publicidad no solo vende productos, vende cultura
e ideologfa” (p.115).

De acuerdo con Wells, Moriarty y Burnett (2007), la publicidad se compone de roles de marketing, de
comunicacion, econémico y social. Enfocandonos en el rol de comunicacion, los autores argumentan
que es “una forma de comunicacién masiva”. Tiene el objetivo de conectar a los compradores y
vendedores e informa sobre el producto o servicio. Viéndolo de la perspectiva de rol social, la
publicidad “ayuda a formar una imagen de cada individuo al establecer modelos a seguir con los que
cada quien se puede identificar”.

Codeluppi (2007) resalta que la publicidad ademas “desempefia una gran importancia en el plano

social. Incluso, podria decirse que es uno de los actores mas potentes que actian en el proceso de la
produccion de la cultura de la sociedad contemporanea” (p. 149-155).
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Diez Aguado (2015) afirma que la publicidad es como “un proceso de representacion, capaz de generar
imagenes, narrativas y discursos de la sociedad en la que vivimos” (p.11).

Dentro de los modelos de la sociedad, existe la diversidad étnica-cultural. Algunos grupos étnicos son
mas numerosos que otros. Las agrupaciones con menos personas se convierten en minorias con poco
poder. Los que poseen ese dominio, Van Dijk (2001) los clasifica como élites, quienes son los que
“controlan las dimensiones y decisiones mas cruciales de la vida cotidiana de las minorias de los
inmigrantes” (p.191).

Al ser un grupo minoritario, sufren discriminacién social y son victimas de estereotipos. Los medios
de comunicacién ocasionalmente refuerzan estos estereotipos encajonando a la sociedad a tener
percepciones erréneas y generalizadas a la vez favoreciendo los patrones discriminatorios contra las
minorfas étnicas. (Jaramillo, Castillo, & Garcfa, 2012).

En el 2016, se publicé el VI Informe Clara Gonzalez (2011-2013) que describe que, a través de la
publicidad, la imagen de la mujer es estereotipada en los roles tradicionales que la sociedad le ha
asignado. Segun el informe, Panama sigue manejando un discurso racista y dominante en su publicidad
y en los medios de comunicacién; no se refleja la diversidad cultural, de género y étnica.

La publicidad tiene la capacidad de formar nuestros valores y nuestra opinién del mundo. Es por esta
razon que los anunciantes y agencias de publicidad estén anuentes de como presentan los diferentes
grupos étnicos en sus pautas.

Reciprocamente, si creemos que la publicidad refleja la sociedad, también esta bajo la custodia de los
anunciantes de asegurarse de que lo que presentan en los medios masivos sea preciso y representativo.

2 Materiales y métodos

Se estara incorporando la combinacion de métodos de investigacion. Tratamos de integrar
subsidiariamente el método del analisis de contenido con la entrevista. El objetivo de utilizar la
estrategia de combinacién, es reforzar la validez de ambos métodos, compensando sus propias
debilidades incorporando informaciones que proceden de la aplicacion del otro método, aumentando
las fortalezas de la investigacion (Bericat, 1998).

La investigacion tendra un enfoque cuantitativo y cualitativo, utilizando el analisis de contenido como
método de recoleccion de los datos. Para el desarrollo de la primera parte de la investigacion, se
trabajara con categorfas de analisis para los peridédicos. De acuerdo con Wells (2007), la publicidad
dentro de los periddicos se clasifica en: clasificado, exhibicién y suplementos. Nos enfocaremos en
los de exhibicién porque son los “predominantes” y en los que visualmente se puede analizar la
presencia de los modelos. Estos se encuentran en cualquier parte del periédico y existen de todos los
tamafios. Hstaremos analizando todas las secciones de los diarios que contengan este tipo de

publicidad.

Los periédicos son clasificados por el tamafio: el tabloide de 4 a 5 columnas por 32 centimetros y
estandar, con 8 columnas por 54 centimetros (Trevifio, 2010 & Wells, 2007). Hemos escogido Critica
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y El Siglo para el formato tabloide junto a L.a Prensa y La Estrella de Panama, para el estandar, ya que
son los que tienen mayor circulacion en el pafs y contienen pautas durante las tres décadas que
planeamos hacer la revision.

Los periédicos a analizar seran de los anos 1998, 2008 y 2018. Esto nos permite comparar y contrastar
la publicidad a través de los afios y observar si existen cambios en los conceptos creativos en los avisos
de prensa. De la misma manera, nos permitira revisar si con el tiempo se incrementa o disminuye la
presencia de los numerosos grupos étnicos como modelos de estas campafas y cémo estos son
representados, en qué circunstancias se encuentran y si reinciden en el uso de los estereotipos.

En la segunda parte, resaltando la parte cualitativa de la investigacién, se haran entrevistas
semiestructuradas a los expertos en las diferentes areas de publicidad. Ellos trataran de explicar los
resultados encontrados con el analisis de la publicidad impresa en los periédicos porque son
especialistas que estan familiarizados en ese entorno. Se realizaron entrevistas a seis directores
creativos quienes son los que proponen ideas y conceptos para las pautas, asi como qué modelos
utilizar. Este grupo de profesionales permitié sustentar las tendencias que se encontraron con el
analisis de los periddicos y ampliar la investigacion con sus perspectivas y experiencias.

Los encargados de esta funcién son:

e Roberto Varela: Vicepresidente Creativo en Unién DDB Panama. Cuenta con 15 afios como
Director Creativo. Trabaja con marcas como Do It Center, Digicel, Conway, Bonlac, Caja de
Ahorros y Super Xtra.

e Omar Polo: Vicepresidente Creativo de McCann Panama. Con 12 afios en publicidad, sus
ideas han obtenido premios en festivales como Clio, D&Ad, New York Shows, Facebook
Awards, Fiap, El Sol, El Ojo de Iberoamérica y Effie, en otros

e Luciano Carrizo: Director Creativo en McCann Panama, esta encargado de todas las campanas
de MasterCard en Centroamérica.

e Julio Flores: Director Creativo Digital de McCann Panama. Crea contenido para marcas como
Estrella Azul, Banisi y MasterCard Centroamérica.

e Sussie Salado: Directora Creativa en La Unién Publicitaria. Produce estrategias para clientes
como Cervecerfa Nacional, Nestlé, Banco General, Grupo Melo.

e Jan Valdés: Director Creativo con 20 afos de trayectoria. Actualmente labora en Tropico Ideas
y Comunicacion.

2.1. Poblacién y muestra

Los diatios seran nuestra poblacion. Cada afio, se obtienen 365 publicaciones de La Prensa, La Estrella
de Panama, La Critica y El Siglo. Es decir, en las tres décadas obtendremos 1,095 ejemplares por
periédico dando un total de 4,380 que serfa la poblacion.

Para obtener la muestra, se utilizé el método del muestreo aleatorio simple con una poblacién finita.

Con un muestreo aleatorio simple, nos permite determinar el tamano de una muestra con el fin de
obtener una precisiéon dada (Garcia Ferrando, 2000).
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Al saber que nuestra poblacién es finita, la formula que se utiliza es:

z%2Npq

n= e?(N—-1) + z%pq
En donde:
. n = tamafio de la muestra
. N = tamafio de la poblacién
. z = nivel de confianza a la cual asighamos para esta investigacion el 95%, siendo 1.96
. p = probabilidad que ocurra, en este caso es 5% = 0.05
. q = probabilidad que no ocurra, es decir (1-p)
. e = error que es del 5%

La férmula quedaria representada de esta manera:

~ (1.96)2(4,380)(0.50)(0.50)
= 0.05)2(4,380 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

_ (3.8416) (4, 380)(0.50)(0.50)
~ (0.0025)(4,379) + (3.8416)(0.50)(0.50)

n

4206.552

" = 710.9475 + 0.9604

_ 4206.552
"= 1101

n =~ 353

n ~ 360
Luego de haber realizado la ecuacién, tuvimos un resultado de 353 ejemplares que sera lo que
conforma la muestra. Se ha redondeado a 360 para que la distribuciéon sea mas equitativa. Como
consecuencia, se examinaran 30 ejemplares de cada periddico en cada década.

Para obtener los dias de los diarios que seran revisados, se utiliz6 el programa Microsoft Excel, para

generar 30 nimeros aleatorios. Estas comprenden las 30 fechas de los periddicos durante los afos
2018, 2008 y 1998.

2.2. Hipotesis

La hipétesis principal es que la publicidad les asigna roles a los distintos grupos étnicos basandose en
estereotipos de la sociedad.

Otra hipétesis es que la participacion de los grupos étnicos en la publicidad de los anuncios de prensa

en Panama depende de la categoria y nivel de prestigio del producto o servicio ofrecido por el
anunciante.
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2.3. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Indicadores
Grupo Grupo de personas  que e Mestizos
étnico comparten una cultura similar, e Afrodescendientes

idioma, religién, antepasados y
otras  caracteristicas que a
menudo pasan de una generacion
a la siguiente.

e Indigenas
e Blancos
e Asiaticos

Roles Funcion que proyecta los e Locacién de la persona
modelos en la  publicidad. (Principal, secundario, de
Contexto y prominencia en el fondo
y P
que aparece en el aviso. e Contexto en la que se

encuentra

e Prestigio del anunciante

(Alto, medio, bajo)
e (Género (Femenino,
masculino)
Producto o | El ~ producto o servicio e Categoria del producto
servicio promocionado en los avisos de
prensa.

3 Resultados

3.1. Presencia de grupos étnicos en la publicidad panamefia

Los resultados demuestran que predomina la presencia las personas blancas con un 61.9% sobre los
otros grupos en los avisos de prensa en todas las décadas examinandas. Mas de la mitad de los modelos
en las pautas analizadas son personas con caracteristicas caucasicas.

El segundo grupo mas popular es el mestizo que abarca alrededor del 25.7%, seguido por los
afrodescendientes quienes cuentan con un 9.9% de presencia en la publicidad impresa. Si lo
comparamos con los datos del XI Censo Nacional de Poblacién y Agencia Central de Inteligencia de
Estados Unidos, los grupos étnicos presentados en la publicidad no tienen concordancia con la
distribucién de la poblaciéon panamefia. La participacion de los indigenas y los asiaticos son casi
invisibles abarcando solo el 1.4% y 1.1%, respectivamente. El analisis ha demostrado que la publicidad
tiene una preferencia en utilizar los modelos de tez clara.
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Grupos étnicos

Afrodescendiente

Asiatico
Mestizo

Indigena

Blanco

Figura 2. Presencia de grupos étnicos en los avisos de prensa de los anos 1998, 2008 y 2018

Antes de mostrar los resultados, cuatro de seis creativos concordaron que la mayoria de las personas
que aparecen en la publicidad son principalmente blancas.

“La mayoria de los clientes nos exigen usar gente blanca. En la mayorifa de los casos que parezcan
latinos. Como gente normal, panamefia”. Roberto Varela

“En la publicidad panamefia, creeria que es el grupo étnico blanco” ... “La gente con rasgos mas
americanizados o europeizados”. Omar Polo

“He visto mas que todo blancos”. Julio Flores

“En la publicidad panamefia tradicionalmente se utiliza siempre o mayoritariamente modelos de tez
blanca”. Jan Valdés

Los otros dos describieron el uso de mestizos para reflejar la sociedad.
“Generalmente, mas que nada son un mestizaje”. Luciano Cartizo
“En este momento, yo creo que hay un esfuerzo que se esta haciendo de las marcas por mostrar un
Y y

grupo étnico mas variado y que se vea mas panameno, entre comillas, porque es muy dificil encasillar
al panamefio”. Sussie Salado

Aun teniendo la mayor presencia en la publicidad de los periédicos examinados, el grupo de las
personas blancas ha reducido su porcentaje de 62.3% que tenia en 1998 a 56.2% en el 2018. Esto
representa una diferencia de 6.1%.

3.2. Cambios de participacion durante las diferentes épocas

A través de las décadas, vemos un aumento en la participacion publicitaria para unos grupos étnicos y
disminucién en uno, mientras que otros se han mantenido estables.
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Para el grupo afrodescendiente hubo incremento de 3.9% de presencia en la publicidad. Pasé de un
9.2% en el ano 1998 a un 13.1% en el 2018. Entre las categorias de productos donde aparecen con
mas frecuencia son en servicios financieros, en productos inmobiliarios y en productos y servicios
tecnoldgicos. El creativo de Tropico Ideas y Comunicacion anade que el incremento no es significativo
en términos de representacion de la etnia negra.

“Quizas ha incrementado la presencia de las personas de raza negra, pero siento que no es
representativa o no refleja la realidad de nuestra sociedad”. Jan Valdés

Los indigenas tuvieron un incremento en la representacion en los avisos de prensa. Al analizar la
muestra, se demostrd un alza de 1.5% de modelos mostrados en los periédicos en los ultimos 20 afios.
En 1998, eran presentados en anuncios de oenegés, instituciones gubernamentales. En la década
actual, su presencia se ha concentrado en los anuncios magico -religioso.

Teniendo la mayor presencia en la publicidad de los periédicos examinados, el grupo de las personas
blancas ha reducido su porcentaje de 62.3% que tenfa en 1998 a 56.2% en el 2018 que representa
diferencia de 6.1%.

Aun siendo el grupo étnico que abarca mas la poblacién panamefa, los mestizos solo tienen un cuarto
de participaciéon en la publicidad impresa de los periédicos. L.os mestizos pasaron de tener una
presencia de 26.5% hace 20 afios a un 26.9% en 2018. Esto indica un leve incremento de 0.4%.

El grupo de los asiaticos estuvo estable. Tuvo un incremento de 0.2% del 1998 al 2008. Sin embargo,
disminuy6 un 0.1% de en la Gltima década.

Las entrevistas reflejan que los directores creativos proyectan un cambio en la inclusion y participacion
de los grupos étnicos en los avisos graficos, pero serda “un proceso muy lento”. Poco a poco se han
pautado nuevos conceptos e ideas que incluyan la utilizacién de otros grupos, disminuyendo asi la
dominacién de los modelos blancos dentro de los periédicos panamefios. Agregan los expertos que la
integracién de campafias con diversidad étnica sera mds frecuente y es una oportunidad para sus
clientes.

3.3. Roles de los grupos étnicos

Tabla 1. Presencia de grupos étnicos en los avisos de prensa en los ajios 1998, 2008 y 2018

Grupo étnico Principal Secundario Fondo Total
47.2% 6.5% 8.2% 61.9%
Blanco (1,351) (185) (235) (1,772)
18.5% 3.9% 3.3% 25.7%
Mestizo (529) (113) 93) (735)
7.2% 1.4% 1.3% 9.9%
Afrodescendiente  (205) (39) (38) (285)
1.2% 0.1% 0.2% 1.4%
Indigena (34 2 (5) (41)
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0.8% 0.2% 0.1% 1.1%

Asidtico 22) ©6) 4) (32)
748%  121% 13.1%  100.0%
Total 2,141)  (345) (375  (2,681)

Todos los grupos étnicos poseen roles protagénicos, secundarios y de fondo. La gran mayorfa
protagoniza las piezas publicitarias. Casi la mitad de los roles principales son personificados por las
personas blancas con un 47.2%. En segundo lugar, con un 18.5%, tenemos a los mestizos en roles
principales de los avisos de prensa y le siguen los afrodescendientes que tienen un 7.2% de modelos
que aparecen en todas las piezas analizadas. De dltimo, estan los grupos indigenas y los asiaticos. En
ese mismo orden, coinciden para los papeles secundarios y de fondo.

3.4. Nivel de prestigio de los productos y servicios de los anunciantes

Alto

Los blancos dominan la categoria de los productos y servicios de nivel de prestigio alto. Mas de la
mitad de los modelos que se encontraron de esta categoria poseen un papel principal con un 66.0%.
Encabezan la lista de los roles secundarios y de fondo con 8.4% y 6.4% respectivamente. “La
publicidad histéricamente fue aspiracional y dentro de esa aspiracionalidad escondié muchos
estereotipos, muchos estigmas a determinadas razas y debido a un componente de querer ser como el
hombre blanco”, comenté Omar Polo mientras que Sussie Salado explica que “cuando vas a hablar
bajo una marca que les habla a personas que son de mejor clase social, se busca gente mas blanca”.

El segundo grupo étnico mas representado en esta categoria alta son los mestizos. En un rol principal,
ellos tienen una presencia del 10.0%. Los indigenas no aparecen en el nivel de prestigio alto en ninguna
de las locaciones.

Medio

Para el nivel de prestigio medio, las personas blancas vuelven a encabezar en los roles principales,
secundarios y de fondo. Casi la mitad se encuentra en el papel principal con un 47.4%. Los mestizos
los sigue en un 19.4% en donde ocupan un rol principal en la gama media de prestigio. Hay una
participacién minima de parte de los indigenas y de los asiaticos en esta categotia.

Baja

Los mestizos son los mas utilizados para representar a los productos y servicios de prestigio bajo. Un
cuarto de los modelos de esta categoria son las personas mestizas, las que tienen el papel principal.
Los blancos es el segundo grupo con un 22.8% en un rol principal. Le siguen los afrodescendientes,
los indigenas y finalmente, esta el grupo de los asiaticos, con poca presencia en este nivel de prestigio.

A través de los afos la figura blanca era utilizada como la ideal para representar productos y servicios

lujosos, de altos costos y aspiracionales. Sussie Salado detalla que los clientes buscan personas de tez
mas clara para proyectar una clase social alta.
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Tabla 2. Comparativa de presencia de los grupos étnicos dentro de cada categoria de producto

Grupo étnico

Categoria de Afro Asiatico Blanco Indigena Mestizo Total
producto
Servicios 9.4% 0.7% 65.5%  0.2% 24.2% 100.0%
financieros (53) “ (369) 1 (130) (563)
Ropa, zapatosy = 7.5% 1.3% 65.3% 26.0% 100.0%
accesorios 29) 5) (254) (101) (389)
Productos vy 10.3%  1.6% 65.4% 22.7% 100.0%
servicios (39) (0) (248) (80) (379)
tecnologicos
Productos 14.2% 71.9% 13.9% 100.0%
inmobiliarios (41) (207) (40) (288)
Articulos  del 5.7% 0.5% 75.6%  0.5% 17.6% 100.0%
hogar (11) 1) (140) 1) (34) (193)
Autos 5.5% 3.8% 72.7% 18.0% 100.0%
(10) @) (133) (33) (183)
Alimentos y 12.2%  1.4% 53.4% 33.1% 100.0%
bebidas (18) 2 (79) 49) (148)
Institucion 10.4% 29.1%  5.2% 55.2% 100.0%
gubernamental  (14) (39) (7) (74) (134)
Otros 7.7% 43.1%  1.5% 47.7% 100.0%
(10) CONNE®) (62 (130
Servicios 13.5%  0.9% 59.5%  0.9% 25.2% 100.0%
educativos (14) 1) (66) 1) (28) (111)
ONG 12.7%  2.9% 28.4%  15.7% 40.2% 100.0%
a3 29 (16 @y (102
Sector servicio  10.2% 1.7% 57.6%  1.7% 28.8% 100.0%
©) ©) GH a7n (59
Articulo de 2.4% 2.4% 90.5% 4.8% 100.0%
cuidado 1) 1) (38) 2 (42)
personal y
belleza
Ofertas de 11.5% 53.8% 34.6% 100.0%
trabajo 3) (14) ©) (26)
Medios de 23.1%  3.8% 57.7% 15.4% 100.0%
comunicaciéon  (6) 1 (15) 4 (26)
Servicios  de 5.9% 70.6% 23.5% 100.0%
salud (1) (12) 4 (17)
Aerolinea 13.3% 66.7% 20.0% 100.0%
@ (10) 6) (15)
Servicios 14.3% 85.7% 100.0%
magico 2 (12) (14)
religioso
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Anuncios  de 90.0% 10.0% 100.0%

suplementos 9) 1) (10)
Evento 40.0% 30.0% 30.0% 100.0%
@) ©) 3 (10)
Servicios  de 20.0% 30.0% 50.0% 100.0%
envio 2 3) (5) (10)
Constructoras  40.0% 60.0% 100.0%
@ ©) ©)
Espacio 100.0% 100.0%
recreativo “4) @
Centros 100.0% 100.0%
comerciales (3) (3

En esta tabla se presentan los resultados de la participacion de los grupos étnicos en cada categoria de
productos o servicios ofrecidos en las pautas. Las categorias en las que estan presentes todos los
grupos étnicos son en servicios financieros, articulos del hogar, servicios educativos, ONG y sector
servicio.

Lo primero que podemos observar es que las personas blancas tienen participaciéon en todas las
categorias, menos en constructoras y servicios magico religioso. Este es el grupo étnico que tiene
mayor presencia en casi la mayoria de las categorias. Este grupo predomina en la publicidad que
promociona la apertura de espacios recreativos (100%), centros comerciales (100%), articulos de
cuidado personal y belleza (90.5%) y en anuncios de suplementos (90%).

Los mestizos son mas utilizados para representar comerciales de constructoras (60.0%), instituciones
gubernamentales (55.2%) y servicios de envio (50.0%).

Los mestizos cada vez se estan abriendo paso a ser el comin denominador de lo que es la imagen del
panamefio. Los entrevistados afirman que son los tipos de modelos que generalmente buscan las
marcas para representar sus productos y servicios.

“Trata de siempre mostrarse gente un poco triguefia, pelo oscuro, ojos oscuros también. Y creo que
g g 5 5

se ha estado rompiendo esa manfa que habia de antes querer mostrar siempre cosas irreales. Gente
rubia, ojos azules todo el tiempo por querer subirle el nivel a las marcas”. Sussie Saldo
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Figura 1. Ejemplo de presencia de mestizos en categoria de servicios financieros y de productos y servicios tecnoldgicos

El 40% de los modelos en las pautas de eventos y constructoras son afrodescendientes. Otra area en
la que podemos encontrar a este grupo es en la publicidad de medios de comunicacién (23.1%). Los
afrodescendientes es el tercer grupo que tiene mas presencia en la publicidad impresa en los ultimos
afios, detras de los blancos y mestizos. Se encuentran principalmente en roles relacionados con
productos de prestigio medio.

El Director Creativo Omar Polo destaca que las personas afrodescendientes asumen papeles
especificos dentro del mundo publicitario. “Al hombre negro se le adjudicaron determinadas
caracteristicas y estuvo en determinados roles en la publicidad y en determinadas marcas”.

La categoria en donde dominan las personas indigenas es en la publicidad de servicios magico-
religioso, con un 85.7%. Este grupo solo aparece en 8 de 24 categorias de los anuncios analizados. Los
anunciantes de ONG (15.7%) e instituciones gubernamentales (5.2%) son los que promueven la
imagen de los grupos originarios de Panama.

Los indigenas no aparecieron en el nivel de prestigio alto y este grupo tuvo una leve participaciéon en
el medio y bajo. Las categorias en donde se utilizaba la figura indigena son explicitas con el objetivo
de mostrar precisamente, la diversidad cultural en Panama. Jan Valdés agrega que dentro de la
publicidad en general, la presencia de este grupo es nula. “Las personas indigenas casi que son
invisibles en la publicidad a menos que se trate de algin tema especifico, de turismo, de
emprendimiento o de orgullo nacional”.
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En el caso de los asiaticos, ellos tienen presencia en 10 de 24 categorias. El mas alto es en la de los
autos (3.8%). Le sigue ONG (2.9%) y los articulos de cuidado personal y belleza (2.4%). Son los que
menos participacion tienen dentro de la publicidad panamefia y rara vez se encontraban
protagonizando roles principales sin estar acompafiados de otros grupos étnicos.

Basandonos en los resultados obtenidos del analisis de contenido y las entrevistas, se pudo comprobar
que la publicidad si les asigna roles a los distintos grupos étnicos basandose en estereotipos de la
sociedad.

Los seis directores creativos entrevistados coincidieron en que la publicidad en general trabaja con los
estereotipos. Es un factor que ayuda a promocionar un producto o servicio, pero de la misma manera,
refuerza esas generalizaciones.

“La publicidad alimenta los estereotipos y al mismo tiempo se alimenta de los estereotipos”. Luciano
Carrizo

“Es un camino de dos vias, pero, entre las dos, pienso que la publicidad es la que impone esos
estereotipos”. Jan Valdés

El contexto se refiere a en qué situacion se encuentran las personas que aparecen en la publicidad. Las
pautas sitdan a los grupos étnicos principalmente en escenarios de vida cotidiana y trabajo. Por otro
lado, los avisos de prensa utilizan mucho la imagen de las personas en donde no aparecen con un
fondo especifico. A esos artes se le asignoé la categorfa de “sin fondo”.

Los afrodescendientes, blancos y mestizos aparecen en todos los escenarios de contextos mientras que
los asiaticos y los indigenas no estan en situaciones de ocio, fiesta, ni escuela. Las marcas panamefas
se inclinan por retratar la vida cotidiana de los individuos para promocionar sus productos y servicios.
De acuerdo con la muestra, muy pocas veces vemos publicidad en los escenarios de fiestas o en
escuelas.
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En los resultados obtenidos del analisis de contenido, se puede observar que es equitativa con una
ligera diferencia de 1% a favor de los hombres en cuestion de representacion de género en la publicidad
panamefia. De la muestra, 49.5% son del sexo femenino, mientras que un 50.5%, son del masculino.

Al comparar la representacion de género en las tres décadas, podemos notar que la participacion de
las mujeres en la publicidad se ha ido incrementando. Hace 20 afios, los hombres tenfan mayor
participacion con una diferencia de 9.6% sobre las mujeres. Para el 2008 se invirtio y el sexo femenino
supera la presencia del masculino por un 0.8%. En la época actual, este nimero se incrementa a un
6.4%.

Las cifras demuestran que la representacion de las mujeres en la publicidad va en aumento. Las marcas
analizadas cuyo grupo objetivo son mujeres estan pautando mas. Otro factor que se puede tomar en
consideracion del alza es que las mujeres, cada vez mas, tienen poder econémico.

Representacion de género en grupos étnicos
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Figura 3. Comparacion de géneros en los grupos éticos

La participacion de los hombres en los grupos de los afrdescendientes, indigenas y mestizos es superior
a la de las mujeres, mientras que en los asiaticos y los blancos dominan las mujeres.

La diferencia mas notable es en los asiaticos en los que las mujeres tienen mayor presencia por un 25%
sobre los hombres. Los hombres afrodescendientes e indigenas son mas populares que sus
contrapartes por un 12.8% y 12.2%, respectivamente.

Los grupos con menos diferencias son los mestizos; los hombres son 3.4% mas utilizados que las
mujeres y los blancos, grupo en el que el sexo femenino supera el masculino por un 1.6%.

Se demuestra que los grupos étnicos mas utilizados en la publicidad panamefia poseen menos
diferencia en la representacion de género. En cambio, el auge es mayor en los demas grupos.
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4 Conclusiones y recomendaciones

La investigacion demostré que la publicidad s les asigna roles a los distintos grupos étnicos basandose
en estereotipos de la sociedad. De acuerdo con las entrevistas, los seis directores creativos afirmaron
que la publicidad sigue recurriendo a los estereotipos que ya existen en la sociedad y a la vez son
reforzados por la pauta.

El grupo étnico que predomina en los avisos de prensa de Panama son los blancos con 60.8% mientras
que los mestizos tienen un cuarto de representacion. Los afrodescendientes estan presentes en 9.9%
de la publicidad. Los grupos menos utilizados son los indigenas y los asiaticos con 1.4% y 1.1% de
presencia respectivamente. Estas cifras en la publicidad no son reflejo de la realidad de la distribucion
demografica panamefa.

La investigacion también demostr6 otra hipotesis; la participacion de los grupos étnicos dentro de la
publicidad de los anuncios de prensa en Panama si depende de la categoria y el nivel de prestigio del
producto o servicio ofrecido por el anunciante.

Los diversos grupos étnicos son integrados en la publicidad de la prensa escrita cuando las marcas
tienen el objetivo de llegarles a esas personas en especifico o cuando la marca tiene el fin de mostrarse
como multicultural.

El estereotipo principal que se encontr6 es que las personas blancas reflejan belleza, prestigio y alto
nivel adquisitivo. En el analisis de contenido se encontré que los blancos dominan en las pautas de
nivel de prestigio alto y medio, mientras que los mestizos predominaban en los bajos. Los directores
creativos concuerdan que la publicidad en el promociona campanas aspiracionales y que la figura del
blanco es representacion de esa aspiracionalidad.

La presencia de los grupos aborigenes de Panama en la publicidad es minima. No aparecen en marcas
de prestigio alto y son protagonizados en pautas para servicios magico religioso, ONG y de
instituciones gubernamentales. Esto demuestra que los indigenas solo son tomados en cuenta para
campanas que tiene como objetivo mostrar diversidad.

El grupo utilizado principalmente por las marcas para reflejar la imagen de panamenos, son los
mestizos.

El analisis de contenido de la publicidad muestra que en los dltimos 20 afios se ha registrado un leve
incremento en la diversidad étnica en de la publicidad aumentando el nimero de personas mestizas,
afrodescendientes, indigenas y asiaticos. Los directores creativos afirman que es un crecimiento lento.

En la categorfa de servicios financieros la presencia de los blancos disminuye mientras que los
afrodescendientes y mestizos aumentan. Lo mismo ocurre en el mercado de ropa, zapatos y accesorios.
Se registra una reduccion de 28.4% en los blancos y un alza de 21.6% para los mestizos. Sucede lo
contrario en el area de productos inmobiliarios; el blanco sube el porcentaje y otros bajan.

Existe una tendencia de utilizar mds a los mestizos para las pautas relacionadas con instituciones
gubernamentales. Esta es la categoria que mas se acerca si se compara con la realidad de la distribucion
demografica del pafs porque cuenta con 62.5% de participacién en el ano 2018 y la poblacion
panamefia estd compuesta por 68% de mestizos.
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De acuerdo al contexto de la publicidad, las marcas sitian a los grupos étnicos principalmente en
escenarios de vida cotidiana y trabajo. Otra gran parte de las personas aparecen sin fondo especifico.

En cuestion de representatividad de género, las cifras generales son equitativas. La participacion de
los hombres en los grupos de los afrodescendientes, indigenas y mestizos es superior a la de las
mujeres, mientras que, en los asiaticos y los blancos, domina el sexo femenino. Para el ano 1998, el
sexo masculino tenfa mayor participaciéon con una diferencia de 9.6% sobre el femenino. En la época
actual, se invirti6 de forma que las mujeres tienen un 6.4% de participacién sobre los hombres.

Basada en la investigaciéon realizada y los resultados obtenidos, sugerimos las siguientes
recomendaciones:

*Los bancos de fotograffas son una herramienta indispensable para la publicidad en la era actual. Se
recomienda crear bancos de fotografias con imagenes que reflejen la poblacién panamefia y que integre
la diversidad de modelos.

*Incentivar investigaciones relacionadas con la tematica que nos permita observar y comparar la
participacion de grupos étnicos en la publicidad en otros medios y el impacto econdémico que podria
generar.

*Incitar la realizacién de otros estudios similares en los que se analice el impacto del uso de estereotipos
en consumidores y si influye en sus habitos de compra. Indagar si el uso de otros grupos étnicos fuera
de los suyos genera una impresion positiva o negativa hacia los productos pautados.

*Para el proximo Censo Nacional de Poblacion que se realice, incluir datos estadisticos relacionados

con los grupos mestizos, blancos y asiaticos. La informacion de estos tres grupos no estaba disponible
en el censo anterior.

*Generar espacios de discusion sobre esta tematica de manera sostenida.
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Resumen

Dada la relevancia de la utilizacién de un enfoque integrado (comunicativo) de ensefianza de las
habilidades lingiifsticas para el logro de un buen nivel de dominio del idioma en cursos de inglés para
adultos, es importante poder determinar, a través de un instrumento confiable, el grado de utilizaciéon
de dicho enfoque, con el fin de contar con informacién relevante que posibilite decidir objetivamente
las adecuaciones a llevarse a cabo para un mejor desarrollo de las competencias lingiifsticas
comunicativas propuestas para un determinado curso de inglés. En este articulo presentamos una
encuesta original, elaborada por el investigador, que permite evaluar la percepcion estudiantil de la
utilizaciéon en programas de inglés del enfoque integrado (comunicativo). Dicho instrumento fue
sometido a pruebas de validez y confiabilidad antes de ser aplicado a un grupo de estudiantes que
habfan culminado su primer afio de estudios en el Centro de Inglés de Quality Leadership University
(QLU). La informacién recabada a través de la encuesta revelé una utilizacion alta del enfoque
integrado en el programa de QLU. La mayoria de los estudiantes encuestados considera que el grado
de utilizacién del enfoque es alto, mientras que una minorfa de ellos considera que dicho grado es
medio. Ademas, se logré identificar las areas de mejora para que la utilizacién del enfoque integrado
para el aprendizaje del inglés sea atin mas 6ptima en los cursos de inglés para adultos de QLU; estas
tienen que ver con la necesidad de que se propicie una mayor combinacion del aprendizaje del idioma
con el aprendizaje de contenidos de otros temas (ciencias, negocios, deportes o historia, por ejemplo),
asi como con que se establezcan mas claramente resultados o metas de aprendizaje relacionados con
el uso del idioma para necesidades de la vida diaria, los cuales se espera que los estudiantes cumplan
en su clase de inglés.

Palabras clave: aprendizaje del inglés, ensefianza de las habilidades lingtisticas, enfoque integrado,
enfoque segregado.
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Abstract

Given the relevance of the use of an integrated (communicative) approach to teaching language skills
for the achievement of a good level of language proficiency in adult English courses, it is important
to be able to determine, through a reliable instrument, the extent of use of such an approach, in order
to have relevant information that would make it possible to objectively decide the adequacies to be
carried out for a better development of the communicative language skills proposed for a given
English course. In this article, we present an original survey, prepared by the researcher, that allows
to evaluate student perception of the use of the integrated (communicative) approach in English
programs. This instrument was subjected to validity and reliability tests before being applied to a group
of students who had completed their first year of study at the English Center of Quality Leadership
University (QLU). The information collected through the survey revealed a high use of the integrated
approach in the QLU program. Most of the students that were surveyed consider the degree of use of
the approach to be high, while a minority consider such degree to be medium. Also, it was possible to
identify areas of improvement, so that the use of the integrated approach to the learning of English
may be optimized in the English courses for adults at QLU; these areas have to do with the need to
foster a greater combination of language learning with content learning from other topics (sciences,
business, sports ot history, for example), as well as with more cleatly establishing learning goals and/or
results related to everyday life, which students are expected to achieve in their English classes.
Keywords: English language learning, language skills teaching, integrated approach, segregated
approach.

1 Introduccion

El grado de uso del enfoque integrado (comunicativo), en vez del segregado (gramatical), de ensefianza
de las habilidades lingtifsticas (escuchar, hablar, leer y escribir), pudiera estar influyendo sobre los
niveles de inglés que logran los estudiantes adultos de nivel principiante que participan en cursos de
inglés con el fin de desarrollar un buen nivel de dominio de dicho idioma a través de actividades
comunicativas. Es por ello que cobra relevancia el poder determinar, a través de un instrumento
confiable, la percepcion de los estudiantes del grado de utilizacién de la ensenanza integrada de las
habilidades lingtifsticas en programas de inglés para estudiantes de nivel de ingreso principiante. A
partir del analisis de la informacién recabada a través del instrumento, los tomadores de decisiones
podrin estar entonces en condiciones de recomendar y/o implementar los correctivos necesarios para
que los cursos sean mas comunicativos y asi poder propiciar el logro de los niveles de aprendizaje de
inglés que la sociedad espera. En este articulo compartimos un instrumento original, elaborado por el
investigador, que permite evaluar la percepcion estudiantil del grado de utilizacion de la ensefianza
integrada en un curso o programa de inglés presencial para adultos.

Para Celce-Murcia (2014), a través de los tiempos, la metodologia de la ensefianza de idiomas, en
diversos grados de rigurosidad, ha oscilado entre dos tipos de enfoques: conseguir que los estudiantes
usen una lengua o conseguir que la analicen. Segin Fromkin, Rodman y Hyams (2014), el uso de una
lengua involucra entenderla, hablarla, leerla, escribirla y, por consiguiente, comunicarse en ella,
mientras que el analisis de una lengua involucra aprender sus reglas gramaticales de morfologia,
sintaxis, significados (semantica y pragmatica), fonética y fonologfa.

De acuerdo con Harmer (2015), utilizando como referencia el tipo de proceso comunicativo, las
habilidades lingtisticas se clasifican en receptivas y productivas; las receptivas son la escucha y la
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lectura (listening and reading) y las productivas son la expresion oral y la escrita (speaking and writing).
Basadas en el canal de comunicacién utilizado para el proceso comunicativo, dichas habilidades se
dividen en habladas y escritas.

Estudios realizados por Celce-Murcia (2014), Jing (2006) y Larsen-Freeman & Anderson (2010),
sefialan que en los comienzos de la ensefianza de lenguas, las cuatro habilidades lingtisticas, la escucha,
la expresion oral, la lectura y la expresion escrita (listening, speaking, reading, and writing) se ensefiaban
por separado (segregadamente), ademas de que los materiales y actividades para la ensefianza eran
disefiados usualmente enfocandose en una sola habilidad a la vez, ignorando las otras habilidades. Se
crefa que el enfoque separado (segregado) en habilidades especificas aceleraba el aprendizaje de un
idioma.

Por ello, este enfoque de habilidades segregadas empez6 a conocerse como el “enfoque basado en el
lenguaje” (Oxford, 2001); en dicho enfoque el lenguaje mismo es el foco central de la ensefianza y no
tiene importancia el aprendizaje para la comunicaciéon auténtica (Brown, 2014; Jing, 2006; Larsen-
Freeman and Anderson, 2016).

En los programas tradicionales de ensefianza del inglés como segunda lengua o como lengua
extranjera, las clases son de enfoque segregado de la ensenanza de las destrezas lingtiisticas, con cursos
de expresion escrita (writing), por ejemplo, divorciados de la expresion oral (speaking) o cursos de
escucha (listening) aislados de la lectura (reading). Posiblemente, esto se deba a que los profesores de
inglés y los administradores de programas, por cuestiones logisticas, lo consideran mas facil de esta
manera, o a que para ellos enfocarse en mas de una habilidad lingtifstica a la vez sea educacionalmente
imposible (Oxford, 2001).

Por otro lado, el método Gramatica-Traduccion (Grammar-Translation Method), el cual dominé la
ensenanza de lenguas europeas desde 1840 hasta 1940 y que todavia en forma modificada es
ampliamente utilizado en algunas partes del mundo, se enfoca estrictamente en la competencia
gramatical y la traduccion de un idioma a otro centrandose en la lectura y la escritura, lo cual no ensefia
a los alumnos el uso del lenguaje para la comunicacion en la vida real (Richards & Rodgers, 2014).

En contraste con el enfoque antes mencionado, en el método Audio-lingual (Audiolingual Method),
el cual surgi6 de la gran atencién que recibié la ensefianza de lenguas extranjeras hacia el final de la
década de 1950 en los Estados Unidos, entonces se dio gran importancia a las habilidades de expresion
oral (speaking) en programas de enseflanza de idiomas basados en los principios de la lingtiistica
estructural y las teorfas del aprendizaje conductista. Modelos de ensefianza y aprendizaje de habilidades

de escucha (listening skills) adquirieron relevancia para el desarrollo de la expresiéon oral (Larsen-
Freeman and Anderson, 2016; Richards and Rodgers, 2014).

Este método concebia a la lengua como auditiva y oral (aural-oral), por lo cual parecié razonable
separar las cuatro habilidades (Larsen-Freeman and Anderson, 2016; Tajzad and Namaghi, 2014). Asi
surgié un modelo de cursos de idiomas y se crearon materiales basados tanto en la separacion
estructural de las habilidades lingtifsticas como en la primacia de la expresion oral (speaking) (Hinkel,
2010). Al igual que sucede con el método Gramatica-Traduccién, versiones del método Audio-lingual
también se siguen utilizando ampliamente en algunas partes del mundo en el presente.

A medida que surgi6 el enfoque situacional (Situational Approach) en Gran Bretafa, la técnica de
ensefianza en el aula llamada PPP (presentacion, practica y produccién) se hizo popular. Este modelo
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sostenfa que los estudiantes podian utilizar las habilidades lingtifsticas por su cuenta en situaciones de
la vida real, si se les guiaba a través de la practica controlada de cada una de las habilidades lingiiisticas
en la clase (Howatt and Smith, 2014). También se crefa que mediante este enfoque se lograria que los
estudiantes utilizaran correctamente el idioma estudiado (Richards and Rodgers, 2014). Los
investigadores que apoyaban este enfoque sostenfan que la ensefianza de cada una de las habilidades
lingtisticas por separado permite que los estudiantes obtengan dominio completo sobre una habilidad
lingtifstica como resultado de haberle prestado atenciéon a una habilidad particular a la vez (Jing, 2000).

A pesar de que el término ensefianza situacional de idiomas (Situational Language Teaching) ha caido
en desuso, el impacto de este enfoque de ensefianza de idiomas ha sido duradero, ya que dio forma al
disefio de muchos renombrados libros de texto y cursos de ensefianza del inglés, particularmente los
publicados en el Reino Unido. “Entre los libros mas famosos basados en este enfoque se encuentran
Streamiine English (Hartley and Viney 1978), Access to English (Coles and Lord 1975) y Kernel Lessons Plus
(O’Neill 1973). Quizas el mayor legado de este método de ensefianza sea el formato PPP para el
planeamiento de clases de idiomas en que muchos docentes de lenguas han sido entrenados al rededor
del mundo” (Richards and Rodgers, 2014, p.44).

Pese a todo lo propuesto por estos enfoques y métodos en cuanto a la segregacion de la ensefianza de
las habilidades lingtifsticas, se descubrié que, a pesar de dominar habilidades lingtisticas aisladas, los
estudiantes no se podian comunicar en inglés, ya que carecfan de competencia comunicativa
(communicative competence) (Tajzad & Namaghi, 2014). Asi se llegd a la conclusion de que, aunque
fuera posible ensefiar una o dos habilidades lingtifsticas en ausencia de las otras, el enfoque segregado
de ensenanza de las habilidades lingtiisticas no prepararfa a los estudiantes para la comunicacion en la
vida diaria, el trabajo o la academia (Celce-Murcia, 2014; Oxford, 2001; Richards & Rodgers, 2014).

La introduccién del concepto de competencia comunicativa (communicative competence) por M.
Canale and M. Swain en 1980 causé cambios en las perspectivas de cémo debia ensefarse y usar las
habilidades lingtisticas para la comunicacion dentro y fuera del aula de clases (Hosseini Breshneh &
Riasati, 2014; Hinkel, 2010). En su libro The Practice of English language Teaching, Harmer (2015) expresa
algo similar cuando dice que las habilidades lingtisticas productivas (hablar y escribir) y las receptivas
(escuchar y leer) “son dos caras de una misma moneda que no pueden ser separadas a razén del hecho
de que una habilidad puede reforzar a otra de varias maneras.”

Relacionado a los antecedentes del interés por el desarrollo de la competencia comunicativa
(communicative competence), Hinkel (2010) explica que el enfoque comunicativo de ensefianza de
lenguas, conocido en inglés como Communicative Language Teaching (CLT) dio lugar a la integracion
de las cuatro habilidades lingtisticas (escuchar, hablar, leer y escribir) y sus respectivos componentes
y que dichas habilidades se complementan. En este caso, las habilidades se integran en la forma en que
la gente las utiliza en la comunicacién normal (Duff, 2014; Harmer, 2015; Oxford, 2001). Tajzad &
Namaghi (2014) creen que para estudiar un idioma es posible que uno necesite aprender cada habilidad
lingtistica por separado, pero que las habilidades y componentes del idioma deben ser integrados si a
lo que uno aspira es a usar el idioma.

Hinkel (2010) propone que las cuatro habilidades son tanto las metas como los medios para la
comunicaciéon. A través de la integracion de las habilidades, los estudiantes utilizan el lenguaje
auténtico y lo usan para la interaccion en la vida real; los alumnos progresan en maltiples habilidades
cuando se sigue este enfoque (Hosseini Breshneh & Riasati, 2014; Oxford, 2001; Valdés Bermudez,
Puig Garcfa, Aguirre Cruz, Reyes Martinez, Duarte Martinez y Barata Alvarez, 2015). Ademas, la
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importancia dada a los significados transmitidos a través del lenguaje, en vez de los aspectos
gramaticales y formas de este, incrementa el potencial de los estudiantes de aprender sobre las
caracterfsticas funcionales del lenguaje (Larsen-Freeman and Anderson, 2016). Asi, aprender a
comunicarse tiene prioridad sobre simplemente aprobar un examen académico, y puede ser altamente
motivador para estudiantes de todas las edades y origenes (Huang, 2016; Oxford, 2001).

En la practica, las destrezas lingiifsticas raramente se utilizan aisladamente; por ejemplo, una
conversacion necesita comprension y expresion oral. Igualmente, leer, escuchar y tomar notas
(escribir) es probable que sea casi tan comuin como tener una conversaciéon en algunos contextos

(Baturay & Akar, n.d.; Hinkel, 2010; Tajzad & Namaghi, 2014).

Lo cierto es que la integracion de las habilidades es vital para los estudiantes con diferentes estilos de
aprendizaje, ya que los extrovertidos pueden practicar el hablar, los introvertidos pueden escuchar o
leer, y los alumnos analiticos o visuales pueden ver las oraciones escritas que se construyen (Jing, 2000).
Se produce la comunicacién 6ptima en ESL/EFL (inglés como segunda lengua o como lengua
extranjera) cuando las habilidades se entrelazan durante la instruccion (Oxford, 2001; Valdés
Bermudez et al., 2015). Tajzad & Namaghi (2014) sienten que para lograr que los estudiantes se
conviertan en usuarios competentes del idioma, las habilidades deben ser integradas desde el primer

dia.

En los dltimos afios, las habilidades han sido integradas de manera notable tanto en el método de
ensefanza de idiomas conocido como Content Based Language Teaching (CBLT), la ensefianza de
idiomas basada en contenidos, como en el método Task Based Language Teaching (TBLT), la
ensefianza de idiomas basada en tareas; ambos son considerados como métodos comunicativos

(Arslan, 2010).

En el caso de CBLT, los estudiantes aprenden todas las habilidades lingtisticas de una manera
integrada a través del aprendizaje de otros temas, por ejemplo, ciencias, matematicas o estudios
sociales. Aqui, el contenido varia en funcién del nivel de competencia de los alumnos (Brown, 2014;
Lightbown & Spada, 2017; Lightbown, 2014; Stoller, 2002). Lightbown and Spada (2014) explican que
las estrategias de aprendizaje de idiomas se integran con el aprendizaje del contenido y el lenguaje. Las
habilidades se incorporan con el contenido de acuerdo a tres modelos: el modelo basado en el tema
(theme based model), el modelo adjunto (adjunct model) y el modelo protegido (sheltered model).
Lightbown & Spada (2017) afiaden que en el modelo basado en el tema “las habilidades lingtiisticas se
integran con un tema como la delincuencia, la globalizacién, la educacién, entre otros”.

El modelo adjunto coordina cuidadosamente el lenguaje y el contenido, mientras que el modelo
protegido simplifica el lenguaje del tema objeto de estudio de acuerdo con el dominio de la lengua de
los alumnos. Es importante resaltar que este método se ha desarrollado ampliamente en Europa y es
ahora conocido como CLIL (Content and Language Integrated Learning); su nombre deja claro que
se trata de la integracion del contenido y el lenguaje para el aprendizaje de un idioma (Bentley, 2015).

Un ejemplo mas reciente de enfoque mediante el cual se ensefian las habilidades lingtisticas de manera
integrada, inspirado en estudios empiricos y que recoge los resultados del trabajo del renombrado
lingtiista e investigador en temas de adquisicién de una segunda lengua Zoltan Dérnyet, es el enfoque
comunicativo basado en principios, Principled Communicative Approach (PCA, sus siglas en inglés).
En ellibro The Principled Communicative Approach: Seven Criteria for Success, publicado por Arnold, Dornyei
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y Pugliese en 2015, se explican y ejemplifican la puesta en practica en el aula de cada uno de los
principios de dicho enfoque.

En las regiones donde se ensena el inglés como idioma extranjero, las oportunidades de comunicacion
significativa fuera del aula de idiomas son limitadas y existe una gran necesidad de actividades
comunicativas que integren las destrezas lingiisticas; esto condujo a la evolucion de “Task-based
Language Teaching” (TBLT). En TBLT, los estudiantes interactdan y colaboran a través del trabajo
grupal o de pareja para completar una tarea especifica que asegure el uso del lenguaje de una manera
integrada (Hinkel, 2010; Oxford, 2001). Huang (2016) y Larsen-Freeman & Anderson (2016)
coinciden en que TBLT promueve y estimula la integracién de habilidades a través de la realizacion
de actividades de la vida diaria que mejoran la competencia comunicativa de los estudiantes porque
les ofrece la posibilidad de practicar el idioma objetivo constantemente.

Las actividades pueden ser diversas, desde "conversaciones simuladas en parejas y grupos pequefios,
narracién de cuentos, descripcion de imagenes, reproduccion de cualquier incidente" (Akram & Malik,
2010). Nunan (2010) afirma que "las tareas tienen como objetivo proporcionar ocasiones a los
alumnos para experimentar y explorar el lenguaje hablado y escrito a través de tareas de aprendizaje
que estan disefladas para involucrar a los estudiantes en el uso auténtico, practico y funcional del
lenguaje” (pag. 41). TBLT permite a los alumnos resolver problemas del mundo real (Calvert and
Sheen, 2015). Hasta ahora TBLT es considerada la simulacién de aula mas cercana a la interaccion en
la vida real, lo que lo ha convertido en el modelo de ensefianza de idiomas integrado mas ampliamente
adoptado en la actualidad (Calvert & Sheen, 2015; Hinkel, 2010; Huang, 2010).

A pesar de que, en el enfoque segregado, cada habilidad linglistica se ensefia por separado, la
integraciéon de mdaltiples habilidades se da de manera natural en la clase. De la misma manera como
integramos las habilidades cuando utilizamos el idioma en la vida real, resulta irrealista e imposible
usar solo una habilidad lingiifstica en clase unicamente. Por ejemplo, Oxford (2001) explica que en
una clase orientada a la lectura (reading), los estudiantes necesitan la habilidad de escucha (listening)
para poder entender las instrucciones del profesor y la habilidad de expresiéon oral (speaking) para
discutir la lectura, por lo tanto, integrando estas tres habilidades de manera natural en la clase.

Asimismo, en el caso de los libros de texto, una habilidad en particular podria ser destacada en un
libro sobre una habilidad lingtistica especifica, pero otras habilidades también estarfan siendo
utilizadas por medio de las actividades presentadas en el libro. Por lo tanto, la implementacién del
enfoque de habilidades integradas en clases de ESL/EFL puede tener algunas ventajas en contraste
con el enfoque de habilidades segregadas. A pesar de que el enfoque de habilidades segregadas puede
ensefar a los estudiantes las habilidades lingtisticas de una manera ordenada, la integracién de las
habilidades les permite usar tales habilidades simultineamente durante la comunicacién. Mientras que
en el enfoque segregado la practica del idioma se da de manera controlada y artificial, en el enfoque
integrado, se da la simulacién de la comunicacion en un contexto de la vida real (Jing, 2006; Tajzad &
Namaghi, 2014).

Ademas de que las cuatro habilidades (listening, speaking, reading, and writing) se complementan en
el aula, el uso simultaneo de estas puede ser muy beneficioso para los estudiantes, ya que posibilita que
mejoren uniformemente en las cuatro habilidades. Por ejemplo, una lectura puede proporcionar ideas
a los alumnos sobre los que pueden hablar o escribir. Tajzad & Namaghi (2014) sefialan que el enfoque
integrado "proporciona a los alumnos tiempo de reflexion" (pag. 97). A los estudiantes se les da la
autonomia para reflexionar sobre las ideas del texto de lectura o de escucha y relacionar las mismas

68



con sus propios conocimientos, opiniones o experiencias a través del habla o la escritura. Se ha
descubierto que la lectura es buena para el desarrollo de vocabulario ttil y que los estudiantes tienen
un mejor desempefio en la escritura (writing) cuando otras habilidades y sub-habilidades lingtiisticas
han sido integradas también (Akram & Malik, 2010; Cushing, 2014; Lyutaya, 2011).

Con el enfoque tradicional segregado los estudiantes tienden a estar menos motivados, ya que se les
ensena el idioma como un tema en si. A través de la integracion de las habilidades se trata el idioma
como un medio para la interaccion, lo cual impulsa la motivacion y la confianza de los estudiantes,
quienes en consecuencia pueden expresar sus propias ideas y puntos de vista sin temor al docente
(Dutff, 2014; Huang, 2016). Tajzad & Namaghi (2014) explican que la integracién de las habilidades
reduce el nivel de estrés y ansiedad de los estudiantes al involucrarlos en la comunicacion real de ideas
en lugar de practicas mecanizadas de habilidades lingtifsticas y sus componentes.

De hecho, el enfoque segregado se centra en la forma, el dominio de la lengua, la exactitud (accuracy).
Sin embargo, el enfoque integrado se centra en el significado, la utilizacién del lenguaje para la
comunicacién, la fluidez. El primer enfoque es estresante en la medida en que estimula la
memorizacion y el dominio de las formas de la lengua, mientras que el segundo es menos estresante y

cognitivamente menos exigente, ya que se centra en expresar e intercambiar ideas (Akram & Malik,
2010; Tajzad & Namaghi, 2014).

El enfoque de habilidades segregadas se centra en el docente, que es quien establece las tareas y
actividades. Sin embargo, el enfoque integrado de habilidades lingtisticas da a los estudiantes
autonomia y se centra en los estudiantes, ya que son libres de construir y negociar significados durante
la lectura y la escucha, asi como intercambiar y compartir ideas durante la escritura y el habla. Esto
desafia y reconstruye el papel del profesor en la clase, ademas de que involucra un aumento del tiempo
que habla el estudiante y una disminucién del tiempo que habla el profesor. Tajzad & Namaghi (2014)
observan que la integraciéon de las habilidades conduce a "la re-conceptualizacion del papel del
docente” (p. 96). Por otro lado, Banegas (2012), Huang (20106) y Jing (2006) coinciden en que la
integracion exitosa de las habilidades puede hacer que las clases sean dinamicas al involucrar a los
estudiantes en diversas actividades que les dan amplias oportunidades para la interaccién y la
comunicacion y que les motivan a aprender.

Las habilidades lingiifsticas pueden ser integradas en diferentes maneras, basadas en los estudiantes y
en el contexto de la clase. De acuerdo a Harmer (2015) y Hinkel (2010), la incorporaciéon de dos
habilidades en el mismo medio lingtistico es el enfoque de ensefianza integrado mas simple y basico;
es decir, en el medio oral que incluye escuchar y hablar, o en el medio escrito que incluye la lectura y
la escritura. Esta integracion puede darse muy naturalmente en clase sin mucho esfuerzo del profesor
y de los estudiantes. Ademas, las habilidades receptivas de escuchar y leer (listening and reading) no
pueden funcionar solas en el aula ESL/EFL.

Por lo tanto, una habilidad productiva, como hablar (speaking) o escribir (writing), puede ser
incorporada con una habilidad receptiva, como escuchar (listening) o leer (reading). Por ejemplo, en
el caso de habilidades de escucha (listening), los principiantes pueden escribir o hablar con el fin de
expresar lo que han entendido del texto escuchado. La integracién mas compleja ocurre cuando mas
de dos habilidades son integradas; la integracién puede ser de entre tres a cuatro habilidades.

Segun Hinkel (2010), la integracién compleja ocurre cuando la clase es una combinacién de habilidades
lingtifsticas multiples. Por ejemplo, el uso de material de escucha o de lectura con el fin de promover

69



una actividad de hablar y otra de escribir. En este caso, el contenido y el tema de las tareas o actividades
influiran en las habilidades que se integraran (Amin Mekheimer & Shabieb Aldosari, 2013). Hinkel
(2010) también estd de acuerdo en que en situaciones complejas de integraciéon de las destrezas
lingtifsticas en el aula los materiales se organicen basandose en el mismo tema. Por lo tanto, se trata
de un enfoque mas ‘basado en el discurso’ donde las habilidades se organizan de manera que se facilite
la cohesién tematica, en lugar de centrarse en elementos de una habilidad segregada especifica sin
ningun contexto (Celce-Murcia & Olshtain, 2014).

Existe la necesidad de mas investigacion sobre lo que los docentes deben hacer para integrar las
habilidades con éxito en la clase. De los estudios disponibles, se puede discurrir que los profesores
necesitan familiarizarse con las formas de integrar las habilidades linglisticas en el aula de ESL/EFL,
tomando en consideraciéon que principalmente las habilidades se han integrado bajo métodos como
CBLT y TBLT, o combinando ambos (Richards & Rodgers, 2014). Igualmente, los docentes pueden
examinar objetivamente su enfoque actual hacia la ensefianza de las habilidades lingtisticas y evaluarlo.
Es responsabilidad de los profesores reflexionar sobre las posibles formas de integrar mas habilidades
para hacer sus clases mas dinamicas, asi como centrarse en las necesidades de los estudiantes y
ensenarles el uso auténtico de la lengua (Brown, H.D., 2014; Murphy, 2014).

En el presente articulo presentamos un resumen de la experiencia de la validacién y aplicacion de la
encuesta original elaborada por el investigador con el fin de medir la percepcion estudiantil del grado
de utilizacion del enfoque integrado de ensefianza de las habilidades linglisticas en un programa o
curso presencial de inglés para adultos.

2 Materiales y Métodos

Una encuesta de opciéon multiple (ver Anexo 1), originalmente elaborada, se llevé a cabo entre 21
participantes de un curso de inglés para adultos ofrecido en Quality Leadership University (QLU),
donde acuden principalmente estudiantes provenientes de comunidades de Panama Centro (y en
menor proporcion de San Miguelito, Panama Este y Panama Oeste) en edades entre 18 y 55 afios de
ambos géneros, quienes son principalmente de clase media (baja y alta) y estudian en el turno nocturno.
No se trabaj6é con una muestra sino con el universo de los estudiantes (21) de uno de los grupos que
habfan culminado su primer afio de participacién en el programa de QLU, en el cual las habilidades
lingtisticas (escuchar, hablar, leer y escribir) se ensefian de manera integrada (comunicativa).

El grupo de estudio estuvo conformado por 7 participantes del género masculino y 14 del género
femenino, en su mayorfa provenientes de Panama Centro (12), seguidos de los provenientes de
Panama Este (cuatro), San Miguelito (tres), Panama Oeste (uno) y Panama Norte (uno). Son
relativamente jovenes, con edades en un rango de 18 a 22 afios (cuatro), de 23 a 27 afios (dos), de 28
a 32 afios (tres), de 33 a 37 afios (dos), de 38-42 afos (cuatro), y de 43 a 47 afios (uno); cuatro de los
participantes se encuentran en un rango de edad de 48 a 52 afos, mientras que solo uno tiene 53 o
mas afos.

Para lograr el propdsito de conocer el grado de utilizacién del enfoque integrado (comunicativo) de
enseflanza de las habilidades linglisticas en el programa objeto del estudio, no se hicieron
observaciones ni entrevistas exhaustivas, sino que se utilizé una encuesta que nos permitié recabar
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informacién sobre la percepcion de los participantes del estudio en cuanto a la utilizaciéon del
mencionado enfoque en el curso de inglés para adultos de QLU.

En la encuesta se buscé determinar la percepcion de los estudiantes del grado de utilizacion del
enfoque integrado (bajo, medio o alto) en lo concerniente a la presencia de las caracteristicas
principales del enfoque (items 1-11), el rol que desempefia el profesor (items 12-14), el rol que
desempefia el estudiante (items 15-17) y las actividades propias del enfoque integrado (items18-20) en
el programa de QLU.

La encuesta esta constituida por un total de 20 items, los cuales pueden ser respondidos de acuerdo
con las siguientes opciones, a las cuales se les asign6 un valor de 1 a 5: muy de acuerdo = 5, de acuerdo
= 4, parcialmente de acuerdo = 3, en desacuerdo = 2 y totalmente en desacuerdo = 1. Los puntajes
totales representativos para cada grado de utilizaciéon del enfoque son los siguientes: de 81 a 100: alto;
de 61 a 80: medio; de 60 o menos: bajo.

Para determinar la validez de la encuesta, se elaboré un cuestionario con preguntas (ver Anexo 2) que
fueron respondidas por un panel de 17 expertos de la ensefianza del inglés y que, ademas de responder
con SI o NO, también podian expresar sus comentarios por escrito sobre como los instrumentos
podrian ser mejorados. Las respuestas, ya afirmativas ya negativas, de cada experto fueron llevadas a
una matriz en donde cada respuesta afirmativa de un juez tenfa un valor de 1 y cada negativa un valor
de 0. Una vez sumados los numeros totales de acuerdos y desacuerdos de los jueces, se procedi6 a
llevar a cabo una prueba de concordancia entre los jueces, utilizando la siguiente formula: b = (Ta +
Ta + Td) x 100. Donde Ta representa el numero total de acuerdos entre los jueces; Td, el nimero
total de desacuerdos y b, el grado de concordancia significativa. El porcentaje que arrojé la aplicacion
de la férmula fue de 94.957% de acuerdo entre los jueces, lo cual es excelente. Los detalles de los
procedimientos antes mencionados forman parte del Anexo 2.

En cuanto a la confiabilidad de la encuesta, se llev6 a cabo una prueba piloto de la misma, en la que
participaron 41 individuos. Los resultados obtenidos se sometieron a una prueba de Alfa de Cronbach,
la cual arroj6 que la encuesta tenfa una fiabilidad excelente de ,974. La prueba se realizo6 a través del
softwate estadistico SPSS.

En cuanto a los métodos utilizados para el analisis de los datos, para los resultados de la encuesta se
calcularon las medidas de tendencia central y se presentaron los resultados en una tabla para cada
factor, con el fin de descubrir las principales propiedades y caracteristicas clave de los resultados
obtenidos a través de la encuesta.

3 Resultados, analisis y/o discusion

Un grupo de 21 estudiantes de Quality Leadership University (QLU), quienes participaron del
programa de inglés para adultos de QLU durante un afio, tomaron la encuesta original disponible en
el Anexo 1, con la cual se midi6 la percepcion de estos estudiantes sobre el grado de utilizacion del
enfoque integrado de ensefianza de las habilidades lingtisticas en el curso de inglés para adultos de
QLU. A continuacion, los resultados obtenidos.
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Tabla 1.1 Grado de ntilizacion del enfoque integrado en el Programa de QLU

Enfoque del programa | Total
INTEGRADO
Grado de utilizaciéon del ALTO, 81-100 puntos 19 19
enfoque integrado MEDIO, 61-80 puntos 2 2
Total 21 21

Fuente: Autoria del investigador.

Grafica 1. Grado de utilizacion del enfoque integrado en el Programa de QL.U

20

Recuento

T T
ALTO, 81-100 purtos MEDIO, 61-80 puntos

Fuente: Autoria del investigador.

La mayoria de los estudiantes, 19 de ellos, considera que el grado de utilizacion del enfoque integrado
en el programa de inglés de QLU es alto, mientras que una minoria, solo 2 de ellos, considera que el
grado de utilizacién del enfoque es medio, lo cual también denota una percepcion favorable del grado
de utilizacién del mencionado enfoque.

A continuacién, presentamos las tablas en donde se ilustra la manera como los estudiantes
respondieron las preguntas de la encuesta. Los items del 1-11 de la Tabla 2, miden la presencia en el
programa respectivo de las caracteristicas principales del enfoque integrado; los del 12-14 de la Tabla
3 miden el rol del profesor; los del 15-17 de la Tabla 4 miden el rol de los estudiantes; y los del 18-20
de la Tabla 5 miden el uso de las actividades propias del enfoque integrado.

Como se observa en la Tabla 2, la percepcion de los estudiantes es altamente positiva respecto a la
presencia en el programa de inglés cursado de las caracteristicas principales del enfoque integrado, con
la excepcion de lo planteado en la pregunta 8, donde en promedio los estudiantes perciben la presencia
de ese factor particular como media. La media de 3.7143 para las respuestas de los estudiantes a dicha
pregunta indica un grado de acuerdo medio sobre si en el programa de QLU se combina el aprendizaje
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del idioma con el aprendizaje de contenidos de otras asignaturas (ciencia, geografia, o historia, por
ejemplo) en la clase de inglés. Las respuestas a la pregunta 8 dejan claro que la ensefianza del inglés
basada en contenidos es menos prevalente que la instruccion basada en tareas (TBLT), pero que la
misma es utilizada también en el programa de QLU.

Tabla 2. Presencia de las caracteristicas principales del enfoque integrado en el Programa de QI.U.

N Minimo |Maximo |Media Desv. tip.

1.¢Su clase de inglés se enfoca en las
funciones de dicho idioma y los
significados que se pueden transmitir
a través del mismo?

2.En su clase se enfatiza la
interaccion en inglés?

3.¢Durante las clases, se utilizan
materiales e informacion auténtica en
inglés (periddicos, panfletos, mapas, | 21 3.00 5.00 4.5714 59761
peliculas, revistas, canciones,
noticias, etc.)?

4.:Se aprende inglés haciendo y a
través de la practica directa en su|21 3.00 5.00 4.3810 .66904
clase?

5. ¢El aprendizaje centrado en el
estudiante se practica en su clase de
inglés? En otras palabras, ¢son los
estudiantes mayormente los que
hablan y llevan a cabo diferentes
actividades en vez de tener al docente
hablando o explicando algo todo el
tiempo?

0..En su clase se hacen esfuerzos por
practicar la comunicaciéon auténtica | 21 3.00 5.00 4.4286 59761
(para el mundo real) en inglés?

7.¢El trabajo en parejas y el trabajo en
grupos son comunes en su clase de |21 3.00 5.00 4.3810 .58959
inglés?

8..Se combina el aprendizaje del
idioma con el aprendizaje de
contenidos de otros temas (ciencias, | 21 3.00 5.00 3.7143 .64365
negocios, deportes o historia, por
ejemplo) en su clase de inglés?

9. ¢Su clase de inglés se enfoca en el
intercambio de informacién a través | 21 4.00 5.00 4.4286 .50709
de la comunicacién?

21 3.00 5.00 4.2857 .64365

21 4.00 5.00 4.5238 51177

21 3.00 5.00 4.3810 .66904
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10. ¢Existen resultados o metas de
aprendizaje relacionados con el uso
del idioma para necesidades de la vida
diaria que han sido establecidos y que
se espera que cumpla en su clase de
inglés?

11.:En su clase se practican y se
integran las habilidades de entender,
hablar, leer y escribir en inglés a2l 3.00 5.00 4.2857 .64365
través del aprendizaje cooperativo
entre estudiantes?

N valido (segun lista) 21

21 3.00 5.00 4.0000 77460

Fuente: Autoria del investigador.

En la Tabla 3, podemos observar que la percepcion de los estudiantes de QLU es favorable en cada
uno de los tres temas relacionados con el rol del profesor en la ensefianza de las habilidades lingtiisticas
de manera integrada en el programa cursado. Las medias de las respuestas (entre 4.333 y 4.619) son
altas y denotan que los estudiantes consideran al profesor/a un participante y facilitador/a importante
en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Tabla 3.2 Ro/ que desempera el profesor en el Programa de Q1. U

N Minimo |Maximo |Media Desv. tip.

12. ¢El/La  profesor/a es un
facilitador/a de la comunicacién en sul 21 4.00 5.00 4.5238 51177
clase de inglés?

13. ¢El/La profesor/a fomenta el uso
del inglés y es un/a participante activo/a | 21 3.00 5.00 4.6190 ].58959
en la clase?

14. (El/La profesor/a propotciona
retroalimentacién continua con respecto | 21 3.00 5.00 4.3333 .65828
a los objetivos de aprendizaje de la clase?
N valido (segun lista) 21
Fuente: Autoria del investigador.

En la Tabla 4, podemos observar que la percepcion de los estudiantes de los cursos de inglés para
adultos de QLU sobre su rol en el programa de inglés cursado revela un grado alto de utilizacién del
enfoque integrado; sus respuestas entre las medias de 3.952 y 4.333 indican un grado alto de utilizacion
tanto del aprendizaje colaborativo como del auténomo (aunque en menor proporcién) en el programa
cursado. En el caso de la pregunta 17, los estudiantes perciben que, aunque esté presente también, el
aprendizaje autbnomo no es tan prevalente en el programa de QLU como las actividades
comunicativas y el aprendizaje cooperativo entre estudiantes.
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Tabla 4. Ro/ gque desemperia el estudiante en el Programa de QI.U

N Minimo Miaximo | Media Desv. tip.

15¢En su clase de inglés los
estudiantes son participantes | 21 3.00 5.00 4.0952 43644
comunicativos activos?

16.cLos estudiantes colaboran
entre si para el aprendizaje del]21 3.00 5.00 4.3333 57735
idioma en su clase de inglés?

17. ¢Ademas del aprendizaje en
colaboracion, los estudiantes de
su clase de inglés practican el]21 3.00 5.00 3.9524 .66904
aprendizaje autbnomo (iniciado y
dirigido por ellos mismos)?

N valido (segun lista) 21

Fuente: Autoria del investigador.

Como se observa en la Tabla 5 a continuacioén, la percepcién de los estudiantes sobre el uso de las
actividades propias del enfoque integrado en el programa de inglés de QLU, evidenciada por sus
respuestas con medias de 4.095 a 4.285, también denota un grado alto de utilizacién del mencionado
enfoque.

Tabla 5. Actwidades propias del enfoque integrado en el Programa de QI.U

N Minimo [Miximo [Media Desv. tip.
18. ¢Se practican en su clase de inglés
actividades de aprendizaje
colaborativo en que se debe buscar, | 21 3.00 5.00 4.0952 .53896
intercambiar y compartir
informacion?

19. ¢Se dan en su clase de inglés
actividades orientadas al desempefio |21 3.00 5.00 4.1429 47809
de tareas o actividades de la vida real?
20. ¢En su clase de inglés se llevan a
cabo actividades dirigidas a la practica

del inglés y al desarrollo de fluidez en 21 300 >00 42857 56061
dicha lengua?
N valido (segin lista) 21

Fuente: Autoria del investigador.
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4 Conclusiones

Esta investigacion abordé la utilizacién de un instrumento para medir la percepcion estudiantil del
grado de utilizaciéon del enfoque integrado de ensefianza de las habilidades lingtifsticas en un curso de
inglés para adultos, con el fin de determinar lo que se debe mejorar para optimizar el aprendizaje del
idioma por parte de los participantes en programas en que las habilidades lingtiisticas se ensefian de
manera integrada (comunicativa). A través de la encuesta original elaborada por el investigador (Anexo
1), recogimos las percepciones (luego de un afio de participaciéon en el programa de inglés) de los
participantes del estudio con respecto al grado de utilizacion del enfoque integrado en el programa de
inglés para adultos de enfoque comunicativo de Quality Leadership University (QLU).

Por medio de los resultados de la encuesta se logré constatar la utilizacién extensiva de un enfoque
comunicativo para el aprendizaje y la ensefianza del inglés en el programa de QLU. La mayoria de los
estudiantes que completaron su afio de estudio en dicho programa considera que el grado de
utilizacién del enfoque integrado (comunicativo) de ensefianza de las habilidades lingiiisticas es alto,
mientras que una minoria de ellos considera que el grado de utilizacion del mencionado enfoque es
medio, lo cual también es favorable. Por otro lado, se logré la identificacion de areas de mejora para
que el aprendizaje del inglés sea atin mas 6ptimo, que en el caso de los participantes de los cursos de
inglés de QLU tienen que ver con con la necesidad de que se propicie una mayor combinaciéon del
aprendizaje del idioma con el aprendizaje de contenidos de otros temas (ciencias, negocios, deportes
o historia, por ejemplo), asi como con que se establezcan mas claramente los resultados o metas de
aprendizaje relacionados con el uso del idioma para necesidades de la vida diaria que se espera que los
estudiantes cumplan en su clase de inglés.

Para la implementacion de la ensefianza integrada de las habilidades lingtiisticas es necesario no solo
que la presencia de las caracteristicas principales del enfoque integrado sea entre media y alta, sino
también que tanto los estudiantes como el/la profesor(a) jueguen el rol correcto para que las
actividades propias del enfoque integrado (comunicativo) se den de manera regular y fluida. Es por
ello que, con el fin de conocer el grado de utilizaciéon del enfoque integrado, estos aspectos deben ser
medidos y luego analizados para asi poder realizar oportunamente cualquier adecuacion necesatia para
el éxito de los estudiantes en la mejora de su nivel de dominio del inglés. Reiteramos que el grado de
utilizacién del enfoque integrado (comunicativo) idealmente se debe mantener entre un nivel medio y
alto, tomando en cuenta que la implementaciéon de dicho enfoque esta principalmente en manos de
las instituciones y de los profesores. Los estudiantes solo podran asumir el rol que les corresponde en
este tipo de enfoque en la medida en que los profesores y las instituciones donde toman cursos de
inglés propicien el aprendizaje de las habilidades lingtiisticas de manera integrada y el uso del lenguaje
para la vida real.
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ANEXO 1: Encuesta sobre grado de utilizacion del enfoque integrado de ensefianza de las habilidades
lingtisticas en un curso de inglés (Nota: Encuesta original elaborada por el investigador, Dr. Ricardo
Acosta G. No podra ser reproducida sin el permiso y debido reconocimiento de su autor.)

Ponga un gancho en el espacio al inicio de la opcién que mejor describa su respuesta a cada pregunta.
Por favor marque solo una respuesta por pregunta.

¢Cual es su género?

Masculino _ Femenino
¢En qué rango de edad se encuentra?
18 a22afios _ 23a27afios __ 28a32afios 33 a37afios
_ 38a42afios _ 43a47afios _ 48ab2afios 53 0 mais afios
¢Dénde reside?

Panama Centro __ San Miguelito _ Panama Este

Panama Oeste Panama Notrte Colon

1. ¢Su clase de inglés se enfoca en cémo funciona dicho idioma y los significados que se pueden
transmitir a través del mismo?

___Muy de acuerdo _ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo
_ En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

2. ¢En su clase se enfatiza la interaccion en inglés?

___Muy de acuerdo _ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo
__ En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

3. ¢Durante las clases, se utilizan materiales e informacién auténtica en inglés (periddicos, panfletos
mapas, peliculas, revistas, canciones, noticias, etc.)?

b

___Muy de acuerdo _ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo
__En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

4. ¢Se aprende inglés haciendo y a través de la practica directa en su clase?
___Muy de acuerdo ___ De acuerdo ___ Parcialmente de acuerdo

___En desacuerdo ___Muy en desacuerdo
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5. ¢Elaprendizaje centrado en el estudiante se practica en su clase de inglés? En otras palabras, ¢son
los estudiantes mayormente los que hablan y llevan a cabo diferentes actividades en vez de tener
al docente hablando o explicando algo todo el tiempo?

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo

___En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

6. ¢En su clase se hacen esfuerzos por practicar la comunicacién auténtica (para el mundo real) en

inglés?
Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo Muy en desacuerdo

7. ¢El trabajo en parejas y el trabajo en grupos son comunes en su clase de inglés?
Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo Muy en desacuerdo

8. Se combina el aprendizaje del idioma con el aprendizaje de contenidos de otros temas (ciencias,
negocios, deportes o historia, por ejemplo) en su clase de inglés?

___Muy de acuerdo _ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo

_ En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

9. ¢Su clase de inglés se enfoca en el intercambio de informacién a través de la comunicacion?
___Muy de acuerdo __ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo

__ En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

10. ¢Existen resultados o metas de aprendizaje relacionados con el uso del idioma para necesidades
de la vida diaria que han sido establecidos y que se espera que cumpla en su clase de inglés?

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo Muy en desacuerdo

11. ¢En su clase se practican y se integran las habilidades de entender, hablar, leer y escribir en inglés
a través del aprendizaje cooperativo entre estudiantes?

___Muy de acuerdo ____De acuerdo ___ Parcialmente de acuerdo
___En desacuerdo ___Muy en desacuerdo
12. ¢El/La profesor/a es un facilitador/a de la comunicacion en su clase de inglés?

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo
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___En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

13. ¢El/La profesor/a fomenta el uso del inglés y es un/a participante activo/a en la clase?
___Muy de acuerdo _ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo

___En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

14. ¢El/La profesor/a proporciona retroalimentacién continua con respecto a los objetivos de
aprendizaje de la clase?

___Muy de acuerdo _ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo

___En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

15. ¢En su clase de inglés los estudiantes son participantes comunicativos activos?
___Muy de acuerdo _ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo

__ En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

16. ¢Los estudiantes colaboran entre si para el aprendizaje del idioma en su clase de inglés?
___Muy de acuerdo _ De acuerdo __ Parcialmente de acuerdo

_ En desacuerdo ___Muy en desacuerdo

17. ¢;Ademas del aprendizaje en colaboracién, los estudiantes de su clase de inglés practican el
aprendizaje autbnomo (iniciado y dirigido por ellos mismos)?

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo Muy en desacuerdo

18. ¢Se practican en su clase de inglés actividades de aprendizaje colaborativo en que se debe buscar,
intercambiar y compartir informacion?

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo Muy en desacuerdo

19. ¢Se dan en su clase de inglés actividades orientadas al desempefio de tareas o actividades de la vida

real?
Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo Muy en desacuerdo

20. ¢En su clase de inglés se llevan a cabo actividades dirigidas a la practica del inglés y al desarrollo
de fluidez en dicha lengua?

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo____ En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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ANEXO 2: CUESTIONARIO Y PRUEBA DE VALIDEZ DE ENCUESTA

A continuacion, el cuestionario utilizado por el panel de jueces expertos para evaluar la validez de la
Encuesta.

Estimado(a) Profesor(a):

Con base en los criterios presentados a continuacion, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento
de recoleccién de datos adjunto (Encuesta #1). Segun su opinién, marque SI o NO con una X, para
cada criterio.

CRITERIOS Si | NO | OBSERVACION
1 0

1. El instrumento recoge informaciéon que
permite determinar el grado de utilizacién de la
enseflanza integrada (comunicativa) de las
habilidades lingtisticas (escuchar, hablar, leer y
escribir) en un programa de inglés.

2. Elinstrumento mide lo que se supone que mida
solamente: el grado de utilizaciéon de la
enseflanza integrada (comunicativa) de las
habilidades lingtiisticas (escuchar, hablar, leer y
escribir) en un programa de inglés.

3. El formato del instrumento es adecuado.

4. Los {tems del instrumento cubren diversas
dimensiones de la variable “ensefianza integrada
(comunicativa) de las habilidades lingtisticas”.

5. La secuencia en que se presentan los {tems es
adecuada.

6. Los {tems del instrumento son claros, para ser
entendidos y contestados por estudiantes de
inglés en edades de 18-55 afos.

7. El nimero de items es adecuado para la
aplicaciéon del instrumento en 5-10 minutos.

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO(A) NOMBRE DEL JUEZ EXPERTO(A)
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A continuacion, la matriz de tabulaciéon de acuerdos y desacuerdos del panel de jueces expertos en
relacién con la Encuesta.

Criterio | Jueces Valo
s r de
P

17
17
15
17
16
14
17
113

—
—_—
—
[N
—
[N
—
[N
—
—_
—
—_
—
—_
—
[EN

[UEN) UENG JUEN) [JUIN] NN JUINJ )
— oo~ |Oo|l—|—~|a~—
NN [UNING NI [FUENS UG NS NS S
=== == =] 00—

~N[ S|~

RG] N [N (U U UG QNG U N R
PG ) [N [RUSENY (VNG VNG QNN NG RN RO
A |} (TSN NN VNN RIS UG VNG VNS I N
Al |, |R|—|O|l—~|—|01~
(G [ =N [FSSE\) NS UG PUNG JUNG PN BN R
SN =N R ) TN U= EIN) U QU )
ARG =N [N NSNS JUNNG UG NG UG (N
S| =N U\ QNN JUNN QUENS JUNNG USRS
S| =N U\ NN JUNNG QUG JUNNG U N3V
AU || (SN U\ NURNG UING (UG (UG (NS NG
Al | olR|—|—|—|—~|wuL
R || S JUINS RURNS JURNY QU IR N F o)
A [N U\ QUENG U JUENG UNG U |

Total 7 4 |7 |7
1 = De acuerdo 0 = Desacuerdo

Prueba de concordancia entre los jueces utilizando la férmula

b = (Ta + Ta + Td) x 100

Procesamiento:

Ta =113 (N° TOTAL DE ACUERDO DE JUECES)

Td =6 (N° TOTAL DE DESACUERDO DE JUECES)

b = (113 + 113 + 6) x 100 = 94.957% de acuerdo entre los jueces
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Resumen

En Biogeografia, ‘isla’ es todo habitat propicio para cualquier especie rodeado de un entorno que no
lo es. Desde este enfoque, las bocas de las personas, los charcos, lagos, fragmentos de bosque, plantios,
ciudades y hasta planetas se consideran islas. De acuerdo con MacArthur y Wilson, las islas mas
grandes, viejas y cercanas a sitios biodiversos albergan mas especies que las pequefias, apartadas y
jovenes. Algunas lineas de investigacién emanadas de ello pueden estudiar los procesos de
colonizacion de los plantios, ganaderfas y ciudades por plagas, y la efectividad del aseo personal para
afrontar epidemias. Los planetas son islas sometidas a procesos de: surgimiento de la vida, especiacion,
extincion y aniquilacién que ocurren a velocidades cuantificables con respecto a un solo tiempo
césmico: la Gran Explosion. Ello viabiliza la presentacion aqui de una férmula sencilla para estudiar
la biodiversidad universal. La Biogeografia de Islas puede orientar la inagotable creatividad humana
para promover investigaciones desde lo microscépico hasta lo universal.

Palabras clave: biodiversidad, especiacion, extincion, patogenos, plagas.

Abstract

Biogeography calls an island to every habitat suitable for a given species being surrounded by a non-
habitable zone for such a species. Thus, the mouths and bodies of people, water pounds, lakes, forest
fragments, crops, cities, and even planets can be considered as islands. According to MacArthur and
Wilson, the larger, older islands near to biodiverse places host more species than small, younger islands
located far away. Some of the exciting research lines comming out of that are: the colonization of
plants and animals by pathogens and the ways to tackle that, the attack of crops and cities by pests,
and even the effectiveness of personal hygiene for reducing the risks of epidemies. Planets are islands
submitted to processes of: rise of life, speciation, extinction, and anihilation. Speeds of such processes
are quantifiable respect to one single universal time: the Big Bang, That has made possible to introduce
here a simple formula for universal biodiversity. Island Biogeography can guide the neverending
creativity of humans studying life from the microscopic to the universal levels.

Keywords: biodiversity, extinction, speciation, pathogens, pests.
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1 Introduccion

Médicos, epidemidlogos, agronomos, bidlogos, y hasta exobidlogos figuran entre quienes pueden
impulsar sus ideas mediante el trampolin que brinda la teorfa de biogeografia de islas. Todos tenemos
bacterias en la boca, y cada boca es una “isla” para esas bacterias. Usar enjuague bucal corresponde a
lo que los bidlogos llaman un “disturbio” que reducen drasticamente las poblaciones de esas bacterias;
comer, besar y compartir cubiertos con otras personas son mecanismos por los cuales las poblaciones
de aquellos microbios vuelven a aumentar por migraciones “de una isla a otra”. Cuando los médicos
nos aconsejan lavar bien nuestros cubiertos y no compartir los cepillos de dientes, estan aplicando la
teoria de biggeografia de islas a 1o mas intimo y cotidiano de nuestras vidas. También lo hacen cuando nos
invitan a guardar “prudente distancia” con alguna persona resfriada, o a taparnos la boca al estornudar
cerca de otros.

Pero ¢en qué consiste la teorfa de biogeografia de islas, qué aplicaciones tiene y cuan lejos puede llevar
a quienes renuncien a ser meros técnicos para encarar temas cientificos de envergadura y crear
tecnologias efectivas? Nadie parte de cero, pero el mejor modo de proponer algo relevante a cualquier
campo de conocimientos es, parafraseando a Newton, encaramarse sobre los hombros de quienes
formularon las ideas mas influyentes; aquellas cuya amplitud las hizo llegar a los libros de texto. La
biogeografia de islas, de Robert MacArthur y Edward O. Wilson (1963), es una de esas ideas. Por
mencionar sélo un ejemplo, la Teorfa Neutral Unificada de la Biodiversidad y la Biogeografia, de
Stephen P. Hubbell (2001), que tanto revuelo ha causado entre los ecélogos (e.g. Casemiro &
Padial 2008), se fundamenta en la biogeogratia de islas. Este ensayo ofrece un vistazo a la biogeogratia
de islas tomando como guia la pregunta arriba indicada, ilustrando el tema con ejemplos que incluyen
lo médico, epidemiolégico, agronémico, urbanistico y biolégico. Mas ain, se ha reportado que mas de
mil planetas pueden albergar formas de vida como sucede en la Tierra (Lineweaver & Chopra 2012).
Por ello este ensayo también aplica la biogeografia de islas al excitante campo de la posible
biodiversidad interplanetaria y universal.

2 La “isla” como unidad para entender la biodiversidad
Del origen de la vida a la teoria de MacArthur y Wilson

Una vez que la vida en nuestro planeta surgié y proliferé en los ambientes acuosos, los primeros
organismos se agrupaban como consecuencia de la corta distancia entre los individuos que surgian
por division celular como “hijos” de otros. Mientras, a lo lejos, quedaban organismos apartados que,
cuando no perecian, se reproducian y formaban a su vez grupos. Pero los ambientes acuosos forman
discontinuidades, a muchas de las cuales denominamos coloquialmente “charcos”. Los charcos son
buenos ejemplos de “islas” en el sentido biogeografico del término: zonas colonizables por seres vivos
rodeadas de otras que no son habitables para esos seres vivos. Conforme esta definicién, los charcos
funcionan como islas para las bacterias, larvas de insectos, algas microscopicas, y otros organismos.
Entre los afios 1963 y 1967, MacArthur Wilson indicaron que el nimero de especies en las islas
depende de los siguientes aspectos (ver también Pozo & Llorente 2001):

(a) El tamafio de la isla. Las islas mas grandes tienen mas espacio o variedad de habitats disponibles,

por lo cual deben acumular mas especies que las islas pequefias. MacArthur y Wilson (1963)
presentaron evidencias: el total de especies de anfibios y reptiles en el Caribe es mayor en las islas mas
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grandes. Ya en una escala mas pequefia, una olla de sopa olvidada a la intemperie albergara mas
microorganismos que un plato de la misma sopa. También, un lago saturado de seres vivos tiene mas
especies que un charco también saturado; la piel de un adulto alberga mas microorganismos que la de
un nifio, y las ciudades grandes brindan mas oportunidades para que proliferen las ratas, ratones,
cucarachas y alimafias en general que las ciudades pequefias. Complementando lo antedicho, en las
islas pequefias hay mayor mortandad por eventos repentinos que en las grandes, contribuyendo a que
las islas pequefias tengan menos especies. Por ejemplo, la mortalidad por desecacion es mas drastica
para los charcos que para los lagos.

(b) La distancia desde la fuente de propagulos. I.as islas mas lejanas a los sitios con seres vivos son
menos accesibles para estos que las mas cercanas, por lo cual poseen menos especies que las segundas.
Lo antedicho incrementa los riesgos de extincion en las islas lejanas.

Epidemiologia y Agronomia

Los peligros de transmision de enfermedades disminuyen conforme aumenta la distancia entre
personas. Quien esta muy cerca de alguien que estornuda se arriesga mas al contagio, en comparacion
con quienes estan lejos. Quien besa los labios de una persona resfriada esta reduciendo a cero la
distancia entre “islas contagiadas y sin contagiar”, maximizando las posibilidades de resfriarse.
Aplicando el principio biogeografico de “a mayor separacién menor contagio”, los ganaderos
minimizan los contactos de sus animales con los de otras fincas para evitar pestes, y los agricultores
procuran que sus plantas no se toquen entre ellas. Por supuesto que el numero y concentracion de las
poblaciones de ganado y plantas no bastan como criterios para salvaguardar la produccion. Las vacas
demasiado separadas ocupan mucho espacio, despilfarrando tierras y exigiendo altos esfuerzos de
arreo. Las plantas muy dispersas dejan demasiada tierra al descubierto, aumentando el deslave y la
erosion que restan fertilidad al suelo. Un modo de contrarrestar eso, también entendible mediante la
biogeografia de islas, lo aplican los indigenas de gran parte del mundo. Ellos intercalan las especies
vegetales, reduciendo con ello las posibilidades de traspaso entre individuos que puedan compartir un
mismo patoégeno. Lo mismo les ocurre a los humanos que viven en sitios forestales y remotos: al
reducir el contacto entre aldeas aisladas por selvas espesas, logran que el bosque funcione como un
“océano verde”, aminorando la transmision de enfermedades.

En todo caso, es posible medir la velocidad de “colonizaciéon” de los microorganismos. Los
fitopatélogos, por ejemplo, pueden medir, en fechas distintas, el tamafio de las manchas de hongos o
bacterias en una muestra de hojas, extrapolarla al nimero de hojas o el area foliar de la planta. Con
ello se puede calcular la velocidad de ocupacién de la cada planta por los microorganismos y hasta
comparar entre plantas para saber a qué niveles de infestacion se generan mayores pérdidas de cosecha.
Mas aun, se pueden registrar las fechas de paso de las infecciones de un individuo a otro, e incluso de
un fin a otra, para decidir en consecuencia los modos de frenar epidemias.

3 Disturbios y cambios temporales: de los microbios al universo
Cada vez que usted se cepilla los dientes o usa enjuague bucal, disminuye mediante un disturbio severo

las poblaciones de gérmenes en su boca. Algo similar puede decirse de la ingesta de purgantes o
antibiéticos; pero también de la fumigacién de casas, jardines y plantaciones: estas son perturbaciones
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que reducen las poblaciones y variedad de especies perjudiciales. Fuera del cuerpo humano, otros
disturbios son la tala selectiva, el clareo de terrenos para sembrar y la recanalizacion de los arroyos y
rfos. Luego de la perturbacion, un sitio puede ser recolonizado en virtud de las reglas de la biogeografia
de islas: los sitios lejanos y de mayor superficie tardaran mas en recuperar su biota. Y, como las islas
cambian con el tiempo, los mejores médicos piden a sus pacientes que los visiten varias veces, a fin de
monitorear los cambios de sus enfermedades. También los buenos agronomos, veterinarios y
custodios de la naturaleza procuran “auscultar” repetidas veces a las plantas y animales, tanto
productivos como silvestres a fin de diagnosticar de manera temprana si los “enfermos” se agravan o
mejoran.

Colonizaciones, extinciones y especiaciones

Para MacArthur y Wilson, el nimero de especies en una isla oscila a través del tiempo desde cero
especies hasta un valor maximo empiricamente determinable. Ello como consecuencia del “tira y
afloja” entre los procesos de colonizacion de cada isla, por un lado, y los de extincién en la isla -por el
otro (Pozo & Llorente 2001). Cuando predominan las colonizaciones, el numero de especies de la
isla es alto; cuando predominan las extinciones, es bajo. Al llegar a una isla poco poblada y biodiversa,
alguna especie inmigrante afronta menores riesgos de extincion, por ejemplo, porque ha escapado de
los depredadores que la afectaban en su lugar de origen. Bajo esas condiciones, los individuos
“fundadores” que han llegado se reproducen entre ellos durante muchas generaciones con poco
peligro de “degenerar” por endogamia. Eso permite a dicha especie seguir un rumbo evolutivo propio,
originando nuevas especies; incrementando con ello la biodiversidad en un archipiélago por encima
del numero de especies aportado por mera inmigracion desde el “continente” (Mayr 1963).

Cinética de la biodiversidad: expandiendo la biogeografia de islas a una escala universal

Los procesos de especiacion y extinciéon demoran mas tiempo que los eventos puntuales de
inmigracion, lo cual nos invita a tomar en cuenta la dimensién temporal de los cambios de la biota en
las islas. Hay procesos rapidos, como el arribo de individuos mediante inmigracion. Hay alteraciones
que acaecen a velocidad intermedia, como la proliferacién o extinciéon de especies y el cambio de sus
poblaciones a causa de los disturbios. También acontecen variaciones a plazos mas largos, como la
transformacién geoldgica de las islas o la especiacion, la cual abarca los tiempos de vida de muchas
generaciones. Si todo eso es verdad, entonces se puede expandir la teorfa de MacArthur y Wilson
indicando que el nimero de especies de las islas cambia segin: el tamafio de la isla, su distancia a la
fuente de propagulos, y la edad de cada isla. En concreto: las islas mas viejas han tenido mas tiempo
para acumular especies por inmigracion y especiacion, pero también para perderlas por emigracion y
extincion.

A nivel universal, cada planeta funciona como una isla. Eso habilita a la teorfa de biogeografia de islas
para formular estimadores del nimero de especies de cualquier planeta y de todo el Cosmos, como
MacArthur y Wilson lo hicieron para las islas terrestres. De acuerdo con los astrénomos, nuestro
mundo tiene alrededor de 4500 millones de afios y la vida surgié aqui de modo autéctono hace
alrededor de 4000 millones de afios (Martin et al. 2006, Pascal et al. 2006). Desde entonces, en
nuestro planeta se ha acrecentado la biodiversidad a través de especiaciones, y se ha reducido por
medio de extinciones. Todos esos procesos consumen tiempo y, por ende, se pueden cuantificar sus
velocidades.
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Tomando a nuestro planeta como referencia, la formacién y transformaciones de la atmosfera, los
liquidos y sélidos ambientales que contextualizan las reacciones capaces de producir vida ocurren a
velocidades que abarcan centenas de millones de afios (Pascal et al. 2006). Aunado a ello, algunos
planetas se formaron en momentos diferentes a otros, por lo que es muy improbable que el
surgimiento y permanencia de la biodiversidad en unos planetas sea simultanea al de otros. De modo
que para poder aplicar la biogeografia de islas a la construcciéon de un marco tedrico que oriente la
busqueda de vida en otros planetas, es necesario lograr que todos los calculos de cinética de
especiaciones y extinciones operen sobre una misma escala temporal. Ello puede hacerse
estandarizando la edad de cada planeta y de la vida en estos con respecto a una sola fecha en la cual,
por cierto, no existia vida alguna: el origen del Universo; la Gran Explosion (Garrido-Pérez & Cajas
2017); la cual ocurrié hace aproximadamente 14000 millones de afios. Asi, el total de especies de seres
vivos (5) para un planeta cualquiera, durante cualquier lapso medido a partir de la Gran Explosion,
equivale al balance entre el nimero de especies surgidas por especiaciéon (¢), menos el nimero de
especies perdidas por extincion (p) en dicho lapso. Pero los planetas mas viejos; es decir, los que se
formaron primero, han tenido mas tiempo que los planetas jovenes, tanto para que la vida se genere
(9 como para acumular especies mediante especiaciones. Asi que ese tiempo g de generacién de vida
tiene que calcularse tomando en cuenta la edad de cada planeta (Garrido-Pérez & Cajas. 2017).

E/ planeta Tierra como ejemplo

Apliquemos lo arriba indicado tomando a nuestro planeta como ejemplo. Si hemos definido a g como
el tiempo necesario a partir de la formacién de nuestro planeta para que la vida surja en este, y si
nuestro planeta se formé hace aproximadamente 4500 millones de afios respecto a nuestros dias
(Martin et al. 2006), entonces, con respecto a la Gran Explosion, la fecha de formacién de nuestro
planeta ocurrié hace como 9500millones de afios de edad del Universo. Ello porque 14000millones —
4500millones = 9500millones. Por otro lado, se estima que la vida surgi6é aqui hace alrededor de 4000
millones de afios (Pascal et al. 2006). Asi que, tomando a la Gran Explosién como referencia,
tenemos aproximadamente: 14000-4000=10000millones de afios de edad del Universo para cuando la
vida surgié sobre la Tierra. Las cifras exactas de ese computo pueden variar a la luz de nuevos
hallazgos, pero ilustra que, para poder calcular el tiempo de generaciéon g de la vida en nuestra “isla
césmica” con respecto a la fecha de surgimiento del universo, tenemos que restar la edad del universo
cuando la vida apareci6 sobre nuestro planeta (llamémosle #) a la edad del Universo cuando se formé
el planeta (%..). Eso nos da la férmula de g, la cual sirve para cualquier planeta:

&=t (1) Tiempo desde la Gran Explosion que tard6 un planeta habitado en generar vida.
Para la Tierra, el planeta cuya historia conocemos mejor, tenemos:
£=10000millones de anos—9500millones de anos=500 millones de afios.

Conforme los cientificos vayan conociendo la vida y su historia en otros planetas, se podra repetir este
calculo para esos planetas y compararlos, tanto entre ellos como con el nuestro.
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E! factor de acumulacion de especies

Ya arriba vimos que una vez que la primerisima especie se ha generado en un planeta, la especiacion
hard que aumenten las especies y la extincion reducird su numero. Pero de la misma manera que los
planetas mas viejos han tenido tiempo g para originar vida y acumular biodiversidad mediante
especiaciones, también lo han tenido para ocurran extinciones. Asi, el valor ges util para establecer un
coeficiente capaz de modificar los efectos de las velocidades de especiacion y extincion. Ello a fin de
proponer una férmula que indique el nimero de especies que habiten cualquier planeta en cualquier
momento, mediante la simple resta de las especies ganadas por especiacion menos las perdidas por
extincion (Garrido-Pérez & Cajas 2017). El coeficiente que necesitamos no puede ser el valor g
porque los coeficientes son adimensionales (sin unidad de medida), mientras que g se mide en millones
de afios. Garrido-Pérez & Cajas (2017) lograron esa adimensionalidad dividiendo g + 7, ; o sea entre
el tiempo posterior a la Gran Explosion que tardé el planeta en generar vida. En el caso de la Tierra,
ese cociente se calcula asi: 500millones de afios + 10000millones de afios = 0.05.

El valor antedicho es comodo: tiene pocos decimales y no alcanza los miles de millones. Mas todavia
no sirve para comparar entre planetas, porque sigue dependiendo de la edad de cada planeta, la cual
es dispareja entre estos. Por fortuna para la simplificacion de nuestros calculos, la existencia de vida es
parte de un proceso continuo de modos cémo reaccionan las sustancias quimicas. Dicho “gradiente
quimico” va entre las reacciones que generan y mantienen la vida, a las cuales asignamos un valor de
1, y las que no lo logran, a las cuales asignamos valores cercanos a 0. En otros términos: alli donde la
vida no se ha formado jamas, no puede haber ni especiaciones, ni extinciones -lo que justifica el valor
0. También, para que haya especiaciones o extinciones, tiene que haber vida (justificando el valor 1).
Noétese que esto equivale a considerar algo que, geoquimicamente hablando, no tiene nada de simplén:
sabemos que no en todos los planetas las reacciones abidticas han generado vida. Asi que es aceptable
modificar a ¢ = 7, haciendo que varie dentro de una escala entre 0 y 1, donde 1 equivale al logro de
generar vida y 0 a la no ejecuciéon de dicho logro para cualquier planeta. Con todo eso en mente,
Garrido-Pérez y Cajas (jpor finl) restaron 1 menos el cociente de g = #. Ello para darnos el siguiente
coeficiente, al que llamaron factor de acumulacién de especies (), asociado a la ganancia por
especiaciones y pérdida por extinciones:

m=1-(g=1,) (2) factor de acumulacién de especies para un planeta cualquiera.

Sustituyendo por cifras para el caso de la Tierra, nuestra “isla cdsmica’ tiene en estos momentos un
bl

m=1-0.05=0.95.
Una hipétesis para el nimero de especies de cualquier planeta

Ya conociendo el factor de acumulacién de especies 7, podemos establecer una férmula que prediga
el nimero de especies (5) de cualquier planeta para cualquier tiempo (#) después de la Gran Explosion
(Garrido-Pérez & Cajas 2017). En concreto, se modifican los valores las velocidades de: ganancia de
biodiversidad por especiacion, (¢) menos la pérdida por extincion (p) multiplicandolas por 7z asi: s=(wze-
mp) = t. Bsa féormula se simplifica asi:

s=m|(e-p)=4  (3); nimero de especies de un planeta para cualquier instante posterior a la
Gran Explosion.

89



Conforme se vayan conociendo los planetas que tengan o han tenido vida, se podran promediar los
valores de sus nimeros de especies s y calcular sus varianzas. Desde este punto de vista, § es un
parametro calculable a partir de los inventarios de biodiversidad que haran los astronautas futuros;
herederos profesionales de los bidlogos de campo actuales. Dicho coloquialmente, se ira
contestandonos a la pregunta “scudntas especies ocupan un planeta habitado en el universo?” La
respuesta numérica variara conforme progresen los descubrimientos, pero sera algo como lo siguiente:
“En promedio tal; dentro de un rango entre este valor y este otro”.

De las islas al Cosmos: una hipdtesis para la biodiversidad universal

Tal cual ya se ha hecho para la Tierra, los cientificos iran afinando su conocimiento sobre las fechas
de formacién de los planetas, asi como las del surgimiento de la vida en los que la tengan o hayan
albergado. Eso permitira identificar cual fue el primer planeta en todo el Universo en el que surgi6 la
vida (lamado D por Garrido-Pérez y Cajas). Asi, aplicando las férmulas aqui expuestas, se podra
estimar el tiempo g de generacién de la vida en el primer planeta que la ha tenido, a partir de los valores
empiricos de: la edad del universo cuando la vida se formé en el planeta D (#D) y la edad del universo
cuando se formo dicho planeta (t;,,.D). Ello a su vez permitira calcular 7 para el planeta D vy, a partir
de todo eso, el valor del nimero de especies s de dicho planeta.

Sera una labor fascinante: la humanidad comenzara a informarse sobre el momento en que nuestra
“Madre Universo” comenz6 a “parir” biodiversidad. Ello con ayuda de la biogeografia de islas:
visualizando al universo como un mega-archipiélago que acumula especies por especiacion y las pierde
por extincion. Por ende, a nivel césmico, es legitimo dejar de llamar s para denominar § al nimero de
especies acumuladas por dicho archipiélago, para cualquier momento después de la Gran Explosion,
tomando en cuenta las fechas de formacion del planeta D y surgimiento de la vida en este. Tal calculo
es posible modificando la ecuacién 3 de la siguiente manera:

S=M[(E-P)/# (4); Numero universal de especies para cualquier tiempo post
Gran Explosion.

El valor M en dicha férmula es simplemente el factor de acumulacion de especies 7 para el universo,
pero tomando como edad de la vida al surgimiento de esta en el planeta D. En cambio, las velocidades
de ganancia universal por especiacion (E) y pérdida por extincion (P) se referiran no a ese planeta, sino
a todo el “archipiélago universal”. Es decir, se basaran en los datos de todos los planetas que hayan
albergado seres vivos, conforme se vayan conociendo. Animo: pasard mucho tiempo antes de que
alguien invente excusas que dejen los amantes de la biodiversidad sin trabajo.

4 Conclusion

Biogeograficamente hablando, una isla es cualquier sitio habitable por seres vivos que esté rodeado de
una zona no habitable para estos. Tal definicion incluye a las islas “verdaderas” como las Antillas, pero
también a los lagos, charcos de agua, cuerpos humanos, bocas, siembras, y hasta planetas. Todos esos
sitios son estudiables desde la perspectiva de la Teoria de Biogeografia de Islas. De acuerdo con esta,
la variedad de especies que se encuentra en cualquier isla depende del tamafio, la distancia a la fuente
de propagulos y la edad de cada isla. Asi que muchos profesionales pueden considerar estos valores
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para darles utilidad. Es lo que hacen, por ejemplo, los epidemidlogos al frenar la propagaciéon de
enfermedades por medio de cuarentenas.

Las especies que llegan a una isla pueden proliferar, o bien reducir sus poblaciones; ello depende de si
se adaptan al lugar y sus cambios. A largo plazo, las especies que perduran en una isla pueden generar
nuevas especies, lo cual aumenta la biodiversidad. Alternativamente, pueden extinguirse -reduciendo
asi el nimero de especies en la isla. Como todos esos procesos consumen tiempo, la velocidad cambio
de la biodiversidad en cualquier isla es medible. Cuando esos tiempos se estandarizan tomando como
cero absolutos el origen del Universo (la Gran Explosion), se puede cuantificar el aporte de cualquier
isla, incluso los planetas, a la biodiversidad universal.

Los astrobidlogos indican que el universo contiene tantos sitios propicios para la vida, que el
descubrimiento de esta fuera de nuestro mundo solamente es cuestiéon de tiempo (Lineweaver &
Chopra 2012). Sin embargo, pasara mucho tiempo antes de que existan datos de campo que permitan
el uso numérico universal de la biogeografia de islas. Pero no debemos esperar con los brazos
cruzados: Homo sapiens se traiciona a si mismo cada vez que se conforma con lo que ya aprendio.
Estamos obligados a ensamblar una cadena generacional de amantes de la biodiversidad, no sélo
porque ésta esta amenazada en nuestro planeta, sino para que ideas tan elegantes como la biogeografia
de islas no se esfumen antes de podetlas contrastar con la inmensidad del Cosmos. El reto es
permanente: para sobrevivir, toda ciencia tiene que atraer a los jévenes a explorar sin miedo su propia
curiosidad.
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9. Pozo C. & J. Llorente. 2001. La teoria del equilibrio insular en biogeografia y bioconservacion.
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El “viejo comercio chino” (1784-1844)

Doscientos treinta y cinco afios atras—el 22 de febrero de 1784—el barco Empress of China
(“Emperatriz de la China”) zarp6 desde Nueva York hacia el este, con destino a Cantén, adonde llegd
seis meses mas tarde, el 28 de agosto. La llegada del navio neoyorquino a China marca el inicio de la
relaciéon de Estados Unidos—Estado recién nacido a la vida independiente, cuya juventud y débil
argamasa constitucional ponfa su viabilidad en entredicho entre los integrantes de un sistema
internacional eurocéntrico—y el milenario imperio chino, el Estado independiente mas antiguo del
mundo, el cual, por cierto, no formaba parte de aquel sistema.

A través del comercio chino, Estados Unidos aspiraba a adquirir participaciéon en una actividad
econdémica lucrativa, dominada por los britanicos, en que estaban involucradas las potencias europeas.
Pero, como el trafico maritimo internacional era un ambito de prestigio en que participaban los
Estados mas prominentes, a través del comercio con China los estadounidenses buscaban, ademas,
obtener el reconocimiento y la legitimidad de que hasta el momento carecfan. Para Estados Unidos,
el comercio chino era cuestién de estatus.

La dirigencia estadounidense, inmersa en la cosmovisiéon occidental del derecho de gentes y sus
protocolos que enmarcan las relaciones entre Estados, muy tempranamente intenté aplicar dichos
parametros a su relaciéon con el celeste imperio. A bordo de Ewmpress of China viajaba Samuel Shaw,
quien habfa recibido del gobierno estadounidense el nombramiento de cénsul en Cantén. El gobierno
chino, sin embargo, no reconocié su nombramiento. Las decisiones de la corte en Pekin no se
ajustaban a los cédigos de conducta elaborados por Pufendorf, Grocio, Burlamaqui y Vattel para
enmarcar las actuaciones de las potencias europeas a las que Estados Unidos aspiraba a emular. Aun
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asi, Shaw, ex revolucionario bostoniano, permaneci6 varios afios en China, promoviendo el comercio
entre su pais y el gigante asiatico.

En las décadas siguientes, el “viejo comercio chino” (the old China trade, en inglés) prosperaria
significativamente, a la par del trafico ballenero, también de gran relevancia. Entre ambos, generarfan
las primeras fortunas millonarias del nuevo Estado, acumuladas por familias de navieros y
comerciantes de los puertos del litoral atlantico estadounidense: Salem, Boston, Nueva York, Filadelfia
o Baltimore. Estas fortunas, obtenidas sobre la base de la apetencia estadounidense por articulos de
lujo—sedas, lacas, algodones, té, ruibarbo, porcelanas, especias y muebles exéticos—financiarian el
impresionante desarrollo manufacturero de Estados Unidos a partir de mediados del siglo XIX.

Silos estadounidenses codiciaban las mercaderias del celeste imperio, cuya posesion era indicio de alta
posicion social, segtin los criterios de las capas superiores europeas y norteamericanas, a los chinos
poco les interesaban los productos que inicialmente podian ofrecerles los navegantes del nuevo
Estado. Lo unico que llamaba la atencién en China era el ginseng estadounidense, por lo que los
comerciantes de Estados Unidos debfan llevar grandes cantidades de oro y plata para pagar sus
compras en Cantén, Gnico puerto autotizado por la corte de Pekin para comerciar con el extranjero.'

Mas adelante, los barcos estadounidenses ampliarfan sus circuitos en busca de géneros interesantes
para los chinos: pieles de animales, de la costa pacifica de Norteamérica; saindalo de Fiji, las Marquesas
y Hawai’i; focas, nidos de pajaros, nueces de betel y pepinos de mar, del Pacifico; y—
significativamente—opio, obtenido en territorios del imperio otomano.

La época del “viejo comercio chino”—el primer periodo en las relaciones entre Estados Unidos y
China—se prolonga a lo largo de sesenta afios. Aunque China reconocia la existencia de Estados
Unidos, este reconocimiento no era de tipo diplomatico ni abarcaba el intercambio de enviados. Aun
asi, la relacién puramente comercial produjo enormes beneficios a Estados Unidos.

El comercio con China, destaca la profesora Shoemaker, marcé el surgimiento de Estados Unidos
como HEstado soberano. Segun los computos de Rhys Richards, citados por Shoemaker, 1,352 barcos
estadounidenses comerciaron en Cantén entre 1784 y 1833: un promedio veintisiete barcos por afio.”

La era de la extraterritorialidad (1844-1949)

Ciento setenta y cinco afios atras—el 3 de julio de 1844—Estados Unidos y China suscribieron el
Tratado de Wangxia, que dio inicio a las relaciones diplomaticas formales entre ambos paises. Este
tratado fue una de las consecuencias de la derrota china en la primera guerra del opio, librada entre el
gobierno de Pekin y el Reino Unido entre 1839 y 1842. Las restricciones mercantiles impuestas por
China, que circunscribian el comercio extranjero al puerto de Cantén, fueron la causa mas amplia del
conflicto, atizado por los reclamos de comerciantes foraneos, avidos de incrementar sus oportunidades
mercantiles.

! “Canton system,” Encyclopaedia Britannica, https://www.britannica.com/event/Canton-system. Acceso: 18 de
octubre de 2019.

2 Nancy Shoemaker, “Extraterritorial United States to 1860,” Diplomatic History 42:1 (January 2018): 36-54 (pég.
40).
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La prohibicién imperial a la importacion de opio, sustancia psicotropica cuyo trafico proporcionaba
grandes ingresos a los extranjeros—principalmente, britanicos, pero, también estadounidenses—fue
una causa mas especifica de la guerra, que terminé con el triunfo britanico.

El tratado de Nankin entre los gobiernos de Pekin y Londres, firmado el 29 de agosto de 1842, puso
fin al enfrentamiento, dispuso el pago de una indemnizacién al Reino Unido, le cedi6 la isla de Hong
Kong (la cual permanecié bajo control britanico hasta 1997) y abri6 cuatro puertos mas al comercio
extranjero, entre ellos, Shanghai, que sucesivamente se convertiria en uno de los grandes centros
mercantiles del mundo.

Mediante el tratado suplementario firmado un afo mas tarde—el 8 de octubre de 1843—China otorgd
al Reino Unido la condicién comercial de “nacién mas favorecida” y concedié a los subditos de la
reina Victoria que residian o estaban de paso en el celeste imperio el derecho de ser juzgados en
tribunales britanicos (no chinos). A tales efectos, el gobierno de Londres designé jueces en las cinco
ciudades abiertas al comercio exterior.’

Este evento dio inicio la era de la extraterritorialidad, que se extiende a lo largo de un siglo en las
relaciones entre China y Occidente, pues durd hasta 1943: un periodo de debilitamiento chino frente
a otras potencias, lesiones a la soberanfa imperial y pronunciado decaimiento del pais. Efectivamente,
la centuria siguiente a la primera guerra del opio estuvo marcada por una grave inestabilidad y un
deterioro en las condiciones socioeconémicas del pueblo chino, mientras continuaban las exacciones
foraneas. En este contexto, no resultaba descabellado que sectores en China culparan a las potencias
extranjeras de los males que aquejaban al pais.

Tan pronto tuvo noticias de los tratados con el Reino Unido, Estados Unidos aproveché la
circunstancia para obtener concesiones de parte de China. Washington despaché hacia el oriente a un
“comisionado para China” con rango de embajador extraordinario y ministro plenipotenciario, el
abogado Caleb Cushing, quien posteriormente seria procurador general de Estados Unidos y quien
logré con China el tratado de “Paz, Amistad y Comercio” fechado en Wanxhia, el 3 de julio de 1844.

Mediante dicho acuerdo, Estados Unidos y China establecieron relaciones diplomaticas; China,
ademis, concedio a Estados Unidos la condicién de “nacidén mas favorecida” en materia comercial;
instituyé una tarifa arancelaria fija en los puertos abiertos al comercio; autorizé la adquisiciéon de
predios por estadounidenses en dichos puertos, para el establecimiento de hospitales y templos
religiosos; permiti6 a los estadounidenses aprender el idioma chino; y concedié a los ciudadanos de
Estados Unidos el derecho de extraterritorialidad. En consecuencia, al igual que el Reino Unido,
Estados Unidos cre6 en las cinco ciudades chinas tribunales para sus naturales.’

El tratado de Wanxia abarca los intereses estadounidenses en China en la primera mitad del siglo XIX.
Aunque los intereses eran, principalmente, mercantiles, las pretensiones imperialistas eran evidentes.
Estados Unidos, que ya se vislumbraba como potencia emergente, aspiraba a incursionar en China a

3 “Treaty of Nanjing”, Encyclopaedia Britannica, en https://www.britannica.com/event/Treaty-of-Nanjing, acceso:
14 de enero de 2020.

4U.S. State Department, Office of the Historian, “The Opening to China Part I: the First Opium War, the United
States, and the Treaty of Wangxia, 1839-1844”, en https://history.state.gov/milestones/1830-1860/china-1, acceso:
14 de enero de 2020.
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la par de las potencias europeas. Ademas, expresaba un interés cultural, religioso y humanitario por
China y su pueblo, a partir de la creencia en el destino manifiesto y en la superioridad de los valores
estadounidenses frente al tradicionalismo y el “atraso” chino.

La presencia econémica, cultural, religiosa y humanitaria de Estados Unidos seria bien recibida en
algunos sectores, los cuales hicieron suyos los principios republicanos y liberales que forman parte del
discurso estadounidense. Otros sectores resentirfan profundamente lo que conceptuaban como una
intolerable intromisién en los asuntos chinos. A sus ojos, Estados Unidos formaba parte de la
categoria de pafses que asediaban al celeste imperio, a la par del Reino Unido, Francia, Dinamarca,
Holanda, Espana, Austria, Rusia y, eventualmente, Alemania, Italia y Japén. Todos estos Estados
participaron en la rebatifia china, lesionando profundamente la dignidad de la antigua nacién y
contribuyendo a minar el prestigio de la dinastia Manchu, reinante desde 1644.

Las convulsiones chinas continuaron en afios siguientes, proveyendo a las potencias extranjeras
oportunidades para inmiscuirse mas y obtener ventajas. A mediados del siglo XIX, una revuelta
campesina—Ia rebelion Taiping (1850-1864)—desestabiliz6 grandes secciones del territorio chino. En
medio de esta insurreccion, la segunda guerra del opio (1856-1860) enfrenté nuevamente a China y al
Reino Unido, esta vez en alianza con Francia. Ademas de obtener nuevas concesiones—entre ellas,
la legalizacion del comercio del opio, cuya adiccién se propagd masivamente en China—Ias potencias
extranjeras participaron en la supresiéon de la rebelién Taiping. El Reino Unido, Francia, Rusia y
Estados Unidos firmaron con China nuevos tratados, que permitieron el libre transito de extranjeros
en el territorio chino; autorizaron el comercio y patrullaje de naves extranjeras en el rio Yangtze;
abrieron mas puertos al trafico mercantil con otras naciones; y ampliaron la extraterritorialidad.

En los afios siguientes, la politica exterior de Estados Unidos siguié promoviendo el comercio. El
cliper, un barco velero de gran rapidez desarrollado en Inglaterra, hizo su aparicién en la flota mercante
estadounidense, permitiendo mayor eficiencia en el comercio chino-estadounidense. Hacia finales del
siglo XIX, uno de los motivos que impulsé el deseo de abrir un canal por el istmo centroamericano
fue, precisamente, el interés de acortar la ruta desde el litoral atlantico estadounidense hasta China.
Las inversiones estadounidenses en China aumentaron, lo mismo que su presencia en los puertos
autorizados, de los que habfa ya casi noventa en los albores del siglo XX. En Shanghai,
estadounidenses y britanicos controlaban la Concesién Internacional, cuyos imponentes edificios, que
todavia se aprecian en el malecén del Bund, frente al rio Huangpu y otras partes de la ciudad, son
testimonio tanto de un estilo arquitecténico sui generis, que combina rasgos autéctonos con elementos
foraneos, como de la fuerte intromisiéon extranjera en China a finales del siglo XIX y principios del
siglo XX.

Mientras incursionaba en China a la par de las potencias europeas, Estados Unidos imponia
restricciones migratorias a los naturales del celeste imperio. Los primeros inmigrantes chinos llegaron
a Estados Unidos atraidos por la fiebre del oro en California, que comenzé en 1848. La migracion
china contribuyé pronunciadamente a la fuerza laboral que construyé el ferrocarril transcontinental
entre la costa este de Estados Unidos y California, completado en 1869. Pero en la década siguiente,
una escasez de trabajo resultante de la depresion econémica intensificd el sentimiento contra los
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migrantes asiaticos. En 1882, el congreso aprob¢ la ley de exclusién china, que prohibié la migracion
de chinos a Estados Unidos, vigente hasta 1943.

Esta ley sirvi6 de modelo a otros paises, incluyendo a Panama, cuya Ley N°6 de 1904—aprobada
pocos meses después de la fundacién del Estado panamefio—prohibié “la inmigracién de los chinos,
turcos y sirios al territorio de la Republica”, tomando como ejemplo, entre otros, el de California,
cuyas clases trabajadoras “han gemido y gimen” bajo la “presién” de la migracion china, segun la
exposicion de motivos de dicha ley.’

En tanto cerraba la puerta a los chinos en Estados Unidos, Washington proponfa en China una politica
de “puertas abiertas”: igualdad de condiciones para todas las potencias que aspiraban a un pedazo del
pastel. Los gobiernos estadounidenses se oponian, en consecuencia, a que una potencia tuviese mas
privilegios que otras, lo cual, segiin algunos estudiosos, de alguna manera constituy6 un freno para
que alguna de las grandes potencias se hiciese dominante en China.

En 1900, un contingente armado estadounidense formé parte de la fuerza multinacional, compuesta
por tropas japonesas, rusas, britanicas, francesas, austriacas e italianas, que suprimio la rebelion boxer,
otra revuelta campesina, en esta ocasion profundamente anti extranjera. FEl desprestigio que esta
derrota infligié a la casa imperial facilito, en 1911, la revuelta que depuso al emperador (Pu Yi, un
menor de cinco afos) y condujo a la creacién de la Republica de China en 1912, bajo la inspiracion de
Sun Yat Sen y otros democratas chinos. La caida del gobierno imperial abri6 las puertas a aun mas
inestabilidad. Por una parte, la llamada “era de los sefiores de la guerra”, entre 1916 y 1928, subdividio
a China en numerosas secciones controladas por cabecillas seccionales. Por otra, la guerra civil, entre
el Partido Nacionalista (Kuomingtang), liderado por Chiang Kai-shek y el Partido Comunista Chino,
encabezado por Mao Tse-Tung, desangro al pais entre 1927 y 1949.

En medio de este caos, las incursiones japonesas de 1931 y 1937 cercenaron el territorio chino y
ocasionaron una destruccion sin precedentes. Precisamente, uno de los capitulos mas violentos de la
Segunda Guerra Mundial tuvo lugar en China, cuya poblacién sufrié despiadadamente los estragos del
imperialismo japonés. Este es un antecedente importante, que no podemos olvidar, de las suspicacias
que aun persisten en las relaciones entre China y Japon.

En estos afnos de intranquilidad, Estados Unidos promovié sus objetivos como pudo, teniendo
siempre en cuenta los intereses de comerciantes e inversionistas. En la ruta hacia la Segunda Guerra
Mundial, Washington advirtié la importancia de forjar alianzas con el mayor nimero posible de
Estados, para hacer frente a la amenaza nazifascista e imperialista procedente de las potencias del Eje.

Esta necesidad se hizo mas evidente tras el ingreso de Estados Unidos en la contienda, a partir de
diciembre de 1941. Aun cuando China estaba dividida por la guerra civil y gran parte de su territorio
se encontraba bajo ocupaciéon japonesa, la administracion del presidente Franklin Delano Roosevelt
identific6 en el gigante asiatico un aliado estratégico en el esfuerzo bélico, asi como un pais de enorme
potencial hacia el futuro.

5 “Chinese Immigration,” PBS History Detectives, https://www.pbs.org/opb/historydetectives/feature/chinese-
immigration/. Acceso: 18 de octubre de 2019.

6 Juan A. Tejada Mora, “Tratamiento de ‘las razas de inmigracion prohibida’ en Panam4”, Revista Cultural Loteria
N°507 (marzo/abril de 2013), pags. 25-35.
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En aras de un fortalecimiento de los nexos entre ambos gobiernos, en el marco de la Segunda Guerra
Mundial, mediante el tratado de 1943 Estados Unidos puso fin a la extraterritorialidad de sus
ciudadanos en China (el Reino Unido hizo lo mismo mediante un tratado aparte, suscrito en la misma
fecha).” Asi concluy6 una segunda etapa en las relaciones chino-estadounidenses, en la que Estados
Unidos concurrid, junto con otras potencias, al deterioro de la posiciéon china y el menoscabo de su
soberania.

Concluida la Segunda Guerra Mundial, un nuevo sistema internacional, forjado en Washington, le
tenfa reservada a China una posicién entre las cinco grandes potencias. Un puesto en el Consejo de
Seguridad de la recién creada Organizacién de las Naciones Unidas fue asignado a la Republica de
China, la entidad fundada en 1912, con la que se identificaban Washington y los Estados que
coincidian con su politica.

Sin embargo, esa republica, liderada por el generalisimo Chiang Kai-shek, estaba bajo asedio por un
grupo cada vez mas grande de revolucionarios marxistas, encabezados por Mao Tse-tung. Hacia
finales de la década, Estados Unidos llego a discernir que el cascarén nacionalista no resistiria el asedio
de los marxistas, quienes eventualmente se apoderarfan de la China continental. Otro pais pasaria a
aumentar las filas del comunismo internacional. El panico cundié en Washington.

La revolucién maoista (1949-1979)

Setenta afios atras—el 1 de octubre de 1949—tras propinatle la estocada final a las fuerzas
nacionalistas, Mao Tse-tung proclamé el nacimiento de la Republica Popular China, con dominio
efectivo sobre toda el area continental. L.os nacionalistas huyeron a la isla de Formosa (Taiwan),
recientemente evacuada por los japoneses, donde establecieron el gobierno de la Republica de China.
Washington opté por desconocer el régimen de Mao, reconociendo como legitimo representante del
pueblo chino al régimen autoritario de Chiang Kai-shek en Taiwan.

El triunfo de los revolucionarios puso fin a la guerra civil en China, pero no asf a las vicisitudes del
pueblo chino. Mao promovié una transformacion radical del pais por la senda del totalitarismo
comunista, inicialmente en comunién con la Unién Soviética. Posteriormente, sin embargo, las
relaciones entre ambos gigantes comunistas se deteriorarfan hasta la ruptura a mediados de los afos
sesenta y una confrontacion fronteriza en 1969.

La implementacion de la version del marxismo propulsada por Mao causo grandes sufrimientos. Entre
1959 y 1962, una terrible hambruna, producto de malas decisiones econémicas y politicas desastrosas,
caus6 la muerte de hasta 45 millones de chinos.” Entre 1966 y 1976, la llamada “revolucién cultural”
acentuo el totalitarismo en su intento de imponer absoluta unidad de pensamiento y actitudes a lo
largo y ancho del pafs, de conformidad con los planteamientos de Mao. Las estimaciones del nimero
de muertos varfan, pero se calcula que al menos unas 500 mil y hasta dos millones de personas

" Quincy Wright, “The End of Extraterritoriality in China”, The American Journal of International Law 37:2 (abril
de 1943): 286-289.

8 Tania Branigan, “China’s Great Famine: The True Story”, The Guardian, 1 de enero de 2013, en
https://www.theguardian.com/world/2013/jan/01/china-great-famine-book-tombstone, acceso: 14 de enero de 2020.
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pudieron perecer como resultado de la persecucion politica. Los despojos y las pérdidas econémicas
y culturales fueron incalculables.’

En los anos iniciales de la revolucién china, los contactos entre Pekin y Washington se redujeron
significativamente. Washington rehusaba reconocer a la Republica Popular China e insisti6 en que el
asiento de China, tanto en la Asamblea General como en el Consejo de Seguridad de la ONU.
correspondia a Taiwan, como auténtico representante del pueblo chino. Esta insistencia causé el un
boicot de la organizacién por parte de la Unién Soviética.

En consecuencia, cuando en 1950 Corea del Norte, con el apoyo de China continental, invadié a Corea
del Sur, el Consejo de Seguridad—compuesto por Estados Unidos, el Reino Unido, Francia y la
Republica de China en Taiwan—aprobd por unanimidad la implementaciéon de un operativo militar
de las Naciones Unidas para expulsar a los norcoreanos. I.a Union Soviética, el quinto miembro del
Consejo de Seguridad, no particip6 en la decision.

China y Corea del Norte se enfrentaron a las Naciones Unidas, encabezadas por Estados Unidos. Tras
alcanzar su objetivo de empujar a las fuerzas invasoras detras de la frontera, la guerra de Corea entrd
en un atolladero. En 1953 cesaron las hostilidades, sin firma de un tratado de paz, que sigue pendiente.

En la guerra de Viet Nam (1955-1975), que enfrenté al norte comunista con el sur alineado a
Washington, China volvié a encontrarse en el bando contrario a Estados Unidos. Pekin apoyé a
Hanoi en esta confrontacion, manteniendo a lo largo del periodo una activa politica exterior, en apoyo
al liberacionismo, la descolonizacion y las guerrillas izquierdistas en muchas partes, muy a pesar de su
precaria situacion econémica. A raiz de los sucesos del 9 de enero de 1964 en Panama, por ejemplo,
el gobierno y el Partido Comunista Chino emitieron duros pronunciamientos y organizaron
manifestaciones en contra del imperialismo estadounidense. El propio Mao no desaprovecho la
oportunidad para

declarar el firme apoyo del pueblo chino a la patridtica y justa lucha del pueblo de Panama
contra la agresién imperialista estadounidense y urgir a los pueblos del mundo, a todos
los paises sujetos a la agresion, el control, la intromision o el acoso de Estados Unidos, a
unirse y formar el frente unido mds amplio posible para oponerse a las politicas

imperialistas estadounidenses de agresion y guerra, asi como a salvaguardar la paz mundial.
10

La precariedad econémica tampoco impidi6é que China desarrollara su potencial nuclear. Sus primeras
pruebas de armas nucleares tuvieron lugar en 1964 y, en 1967, China probo, por primera vez, su bomba
de hidrégeno.

® Tom Phillips, “The Cultural Revolution: All You Need to Know about China’s Political Convulsion”, The
Guardian, 11 de mayo de 2016, en https://www.theguardian.com/world/2016/may/11/the-cultural-revolution-50-
years-on-all-you-need-to-know-about-chinas-political-convulsion, acceso: 14 de enero de 2020.

10 “Panama Si, Yanquis No!” y “All the World’s Forces Opposing U.S. Imperialism, Unite!,” Peking Review, 24 de
enero de 1964, en https://www.marxists.org/subject/china/peking-review/1964/PR1964-04.pdf. Acceso:18 de
octubre de 2019. Traduccion del autor.
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En vista de estos antagonismos con el occidente liderado por Estados Unidos, el relajamiento de
tensiones entre ambos Estados sorprendi6é al mundo entero. Efectivamente, en la busqueda de un
equilibrio de poder para neutralizar a la Unién Soviética, en 1971 Estados Unidos inicié contactos con
la Republica Popular China.

El 25 de octubre de 1971, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé la resolucion N°2758,
que reconoci6 a la Republica Popular China como tnico y legitimo representante del pueblo chino,
expulsando, en el acto, a Taiwan. En esos momentos se iniciaron conversaciones para normalizar las
relaciones entre Pekin y Washington. El presidente Nixon realizé una historica visita a China en 1972,
al término de la cual se emitié el Comunicado de Shanghai, en el que ambos paises se comprometieron
a trabajar para lograr la plena normalizaciéon de las relaciones diplomaticas. En consecuencia, se
establecieron “oficinas de enlace” en Washington y Pekin.

El acercamiento con Estados Unidos beneficié a China Popular y afianzé su seguridad en la etapa
final de la Guerra Fria (1947-1991). Estados Unidos, sin embargo, vio menos beneficios de los que
esperaban, en la medida en que China continué su respaldo a Corea del Norte y Viet Nam del Norte.

Los intercambios econémicos, motor principal en etapas previas de las relaciones chino-
estadounidenses, demoraron en crecer. Sin embargo, el cronograma hacia el establecimiento de nexos
diplomaticos continué avanzando con la visita del presidente Gerald Ford a China en 1975. En las
postrimerfas de la década, se acordé su formalizacion.

La normalizacion de las relaciones diplomaticas (1979-a la fecha)

Cuatro décadas atras, tras romper con la Republica de China en Taiwan, a la que habia reconocido
como representante del pueblo chino durante treinta afios, Washington y Pekin reanudaron sus
relaciones diplomaticas, interrumpidas tras la victoria comunista en la guerra civil (1949). En el
comunicado conjunto emitido el 15 de diciembre de 1978, Estados Unidos reconocié al gobierno de
Pekin como “el tnico gobierno legal de China”, anuncié el establecimiento de relaciones diplomaticas
entre ambos pafses a partir del 1 de enero de 1979, informé que el pueblo estadounidense mantendria
relaciones culturales, comerciales y de otro tipo, no oficiales, con el pueblo de Taiwan, y reconocié la
posicion de Pekin sobre la existencia de una sola China, de la cual forma parte Taiwan. Al mismo
tiempo, en esa misma fecha entré en vigencia la Ley de Relaciones con Taiwan, aprobada por el
congreso estadounidense, de acuerdo con la cual Estados Unidos se compromete a proveer al
gobierno de Taipei los articulos y servicios que requiera a fin de asegurar su propia defensa.'

En los cuarenta anos transcurridos desde la normalizacion diplomatica, una situacién de
interdependencia compleja se ha generado entre ambos Estados. La reforma del sistema econémico
chino, a partir de 1979, impulsé la produccién y el crecimiento a niveles insospechados, fomentando
un crecimiento exponencial en el comercio entre ambos paises. Una vez mas, como en los inicios de
la relacién a finales del siglo XVIII, la produccién china es apetecida en Estados Unidos, aunque los
articulos codiciados no son, en su mayoria, bienes de lujo. Como en los primeros sesenta afios de la

11 U.S. Congress, “Taiwan Relations Act, Public Law 96-8 (96" Congress)”, https://www.ait.org.tw/our-
relationship/policy-history/key-u-s-foreign-policy-documents-region/taiwan-relations-act/, acceso: 14 de enero de
2020.
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relacion (1784-1844), el comercio con China ha enriquecido a transportadores, importadores y
mayoristas estadounidenses; en lo que atafie a Panama, este comercio fue el factor principal detras del
interés estadounidense (y chino) por la ampliacion del canal, para que permitiera el paso de buques de
mayores proporciones, repletos de carga para la costa este estadounidense.'

A pesar de eventos como la masacre de Tiananmen (1989), que confirmé al mundo la vigencia del
autoritarismo en China y la represion en Tibet y Xinjiang, las relaciones entre Estados Unidos y China
generalmente se mantuvieron en buenos términos. En Estados Unidos, sin embargo, algunas voces
fuera del gobierno, en el congreso y la sociedad civil, denunciaban el autoritarismo chino, las
pretensiones hegemonicas de su gobierno y su competencia desleal, incluyendo el dumping, la
manipulacién monetaria y la pirateria tecnologica. Estas denuncias han ido acrecentindose en afios
recientes, particularmente en el marco de un afianzamiento de la posicion internacional de China y el
percibido descenso en la de Estados Unidos.

Eventos como los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001, que enfocaron descomedidamente
la atenciéon de Washington en el Medio Oriente, y la crisis financiera de 2007-2008, que mermo la
economia estadounidense, proveyeron a China la oportunidad de aumentar su presencia no solo en
los paises de su vecindario, como ha sido el caso desde la época imperial, sino en lugares bastante
lejanos, incluyendo a Africa y América, dentro de la propia esfera de influencia de Estados Unidos.
Su iniciativa de la franja y la ruta para mejorar la interconexiéon mundial, puesta en vigencia en 2013,
es vista en muchos rincones como un intento muy asertivo por aumentar la influencia internacional

de China.

En la década de 2010, estos eventos—en particular, el enorme déficit comercial, que alcanzé los 336
mil millones de ddlares en 2017—ocasionaron una revision de las actitudes oficiales hacia China.
Particularmente, desde la entrada de Donald Trump a la presidencia de Estados Unidos, una creencia
en que la apertura econémica conducitfa a la liberalizacion politica y la eventual democratizacion de
China ha sido reemplazada por un sentimiento de resignacion, de que el autoritarismo esta consolidado
en el pafs y no habra transito a la democracia; de que el gobierno de Pekin no “juega limpio”, segin
las normas de convivencia del sistema internacional; y que la politica econémica, comercial y
tecnologica de China constituye una amenaza para Estados Unidos y el mundo occidental.

En otras palabras, las relaciones entre ambos Estados estan en su punto mas dificil desde la
normalizacién de relaciones en 1979. Es esto lo que plantea la mas reciente Estrategia de Seguridad
de Estados Unidos, que sefiala, textualmente, que China (y Rusia) desafian el poderio, la influencia y
los intereses estadounidenses, intentando con ello erosionar la seguridad y la prosperidad de Estados
Unidos. Anade la Estrategia que China (y Rusia) estan decididas a promover economias menos libres
y justas, a aumentar sus fuerzas militares, a controlar informacién y datos para reprimir a sus
sociedades y, en general, a ampliar su influencia.”

12 Carlos Guevara Mann, “National Security or Special Interests? US Support for the Panama Canal Expansion
Programme”, Global Society 25:2 (abril de 2011): 181-204.

13 Office of the President of the United States, “National Security Strategy of the United States of America,”
December 2017, en https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2017/12/NSS-Final-12-18-2017-0905.pdf,
pag. 2. Traduccién del autor. Acceso: 18 de octubre de 2019.
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La guerra arancelaria iniciada en 2018 por el gobierno estadounidense responde a estos temores. Esta
politica podria ser el primer paso en el escalamiento de tensiones entre ambas potencias, que se
suscitarfa como resultado de la denominada “trampa de Tucidides”, como nos lo recuerda el
renombrado académico de la Universidad de Harvard, el profesor Graham Allison."* En su Historia
de la gnerra del Peloponeso, Tucidides, cronista y militar ateniense, atribuyé el comienzo de la guerra a los
temores que suscito en Hsparta el ascenso en el poderio de Atenas. La ausencia de valores
compartidos, en presencia de un antagonismo ideolégico y profundas diferencias culturales, dificultan
las posibilidades de un avenimiento entre Washington y Pekin.

Lo cierto es que, como hemos visto en esta somera aproximacion a las relaciones entre ambos paises,
ningun momento anterior de su historia se ha visto una competencia por la hegemonia mundial entre
China y Estados Unidos. En la etapa inicial de esa historia (1784-1844), el desinterés chino, en
momentos en que Estados Unidos iniciaba su vida independiente y, por ende, carecia de
preponderancia en el sistema internacional, circunscribieron la relaciéon a una de intercambios
comerciales productivos.

En la segunda etapa (1844-1949), el debilitamiento de China y el fortalecimiento de Estados Unidos
trajeron como consecuencia una relaciéon asimétrica, con menoscabo para el celeste imperio. En la
tercera etapa (1949-1979), profundas diferencias ideolégicas y politicas redujeron los contactos entre
ambos Estados a su minima expresiéon. En esta cuarta etapa (1979-) una competencia por la
hegemonia mundial entre China y Estados Unidos podria producir desenlaces inéditos en la historia
de las relaciones entre ambos paises.
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Resumen

Las Comunicaciones Satelitales es un activo importante para la industria Maritima, el cual permite
dar seguimiento a los bienes que transporta, guardar la vida humana en los océanos, y mantener la
conexion de la tripulacién con sus seres queridos. En los ultimos 25 afios se ha crecimiento de la
demanda de las comunicaciones Satelitales a pesar de la red de fibra 6ptica que cube el planeta, sin
olvidar que hay muchos lugares remotos, aislado o de dificil acceso el cual las telecomunicaciones
terrestres no estan disponibles. En este articulo se describira las soluciones en comunicaciones
marftimas satelitales, descripcion y aplicaciones, se vera el futuro de las comunicaciones Satelitales
maritimas para los proximos 20 afios.

Palabras clave: Inmarsat, Iridium, Satelital, GMDSS, SSAS, LRIT, GPS, banda L, Servicios satelitales
maritimos MSS, red de seguridad

Abstract

Basic The Satellite Communications is an important asset for the Maritime industry, which allows us
to track the goods it transports, guarantee human life in the oceans, and maintain the connection of
the crew with their loved ones. In the last 25 years there has been growth in the demand for satellite
communications despite the fiber optic network that covers the planet, without forgetting that there
are many remote places, isolated or difficult to access which terrestrial telecommunication is not
available. In this article we will describe the solutions in maritime satellite communications,
description and applications, we will see the future of maritime satellite communications for the next
20 years.

Keywords: Inmarsat, Iridium, Satellite, GMDSS, SSAS, LRIT, GPS, L-band, MSS maritime satellite
services, safety net.
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Introduccién

Ias Comunicaciones Maritimas tuvo sus inicios del siglos de existir, por medio de sefalizacién por
banderas, sefiales de luz. Con la invencién de la radio por Marconi a finales del siglo XIX y el
mismo creo una empresa que alquilaba estaciones de radio a los buques mercante junto con los
operadores de radio. Un evento que marco mucho la seguridad en mar fue el naufragio del Titanic
en cual la estaciéon de radio y sus operadores jugaron un papel importante en el rescate de los
sobrevivientes.

Hoy en dias hay comunicaciones por medio de ondas de radio VHF y MF/HF en esta ocasion se
escriba sobre las comunicaciones satelitales Maritimas. El 16 de Julio de 1976 se fundo Inmarsat
como empresa sin fines de lucro formada por Estados miembros, inicio alquilando 2 satélites a
Comsat, los cuales no estaban dispuestos a invertir en mejoras a la red de INMARSAT, actualmente
es el cual la primera empresa en poner un sistema de comunicaciones a los barcos, siendo hoy en
dias la principal empresa proveedores de servicios de GMDSS.

INMARSAT

En abril de 1999 INMARSAT fue sucedido por la Organizacion Internacional de Satélites Méviles
(IMSO) como organismo regulador intergubernamental para las comunicaciones por satélite,
mientras que la unidad operacional de INMARSAT fue separada y se convirtié en la empresa
britanica Inmarsat Ltd. La IMSO e Inmarsat Ltd. firmaron un acuerdo que imponia obligaciones de
seguridad puablica a la nueva compafifa. Inmarsat fue la primera organizaciéon internacional de
satélites que fue privatizada.

En 2005, Apax Partners y Permira compraron acciones de la compafifa. La compafifa también se
cotizb por primera vez en la Bolsa de Londres en ese afio. En marzo de 2008, se reveld que el
fondo de cobertura estadounidense Harbinger Capital posefa el 28% de la compafifa. En 2009,
Inmarsat completé la adquisicion del proveedor de comunicaciones satelitales Stratos Global
Corporation (Stratos) y adquirié una participacion del 19 por ciento en SkyWave Mobile
Communications Inc., un proveedor de servicios de red Inmatrsat D + / IsatM2M que a su vez
adquiri6 el negocio de GlobalWave de TransCore. Inmarsat gané el premio MacRobert 2010 por su
servicio de red de area global de banda ancha (BGAN).

Segmento espacial.

Inmarsat durante su trayectoria ha tenido en 6rbita a 16 satélites actualmente tiene actualmente estan
operativas las generaciones I-4 e I-5 son satélites geoestacionarios en orbital ecuatorial a una
distancia de 36,780 mil kilémetros de la tierra.

Los satélites Inmarsat-4 (I-4) estableci6 la primera red mévil global 3G del mundo. Ofrecen nuestros
servicios de banda ancha de banda L: BGAN, FleetBroadband y SwiftBroadband; IoT de maquina a
maquina (M2M); y servicios de voz. Desde 2018 también han impulsado nuestros servicios
heredados de seguridad maritima y de aviacién, migrados de los tres satélites I-3 que atn estan en
servicio.

Los tres primeros satélites Inmarsat-4 (I-4) se lanzaron a la érbita geoestacionaria desde 2005-8.
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Cada satélite puede generar hasta 19 haces anchos y mas de 200 haces puntuales estrechos. En 2010,
el disefio y la capacidad del satélite 1-4.

En julio de 2013, lanzamos Alphasat para complementar la flota de I-4, brindando cobertura en
Europa, Medio Oriente y Africa y brindando nuevas capacidades que incluyen un 50% mas de
espectro de banda L accesible y casi un 20% mas de canales de comunicacién mévil.

Imagen 1; Orbita de satélites Inmarsat.

Se espera que la flota de Inmarsat-4 respalde nuestros servicios de banda L hasta bien entrados los
afios 2020.
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Imagen 2: Cobertura de los Satélites de Inmarsat.

Los satélites Inmarsat I-5 de banda Ka de quinta generaciéon de Inmarsat impulsan a Global Xpress
(GX), la primera y unica red de banda ancha movil de alta velocidad que se extiende por todo el
mundo. El galardonado servicio lider en el mercado esta transformando industrias enteras al ofrecer
soluciones de conectividad altamente confiables y totalmente escalables.
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Los satélites Inmarsat-5 (I-5) fueron construidos por el fabricante estadounidense Boeing, basaindose
en su potente plataforma 702HP. Los primeros tres satélites I-5 se lanzaron entre diciembre de 2013
y agosto de 2015, y el servicio comercial global comenzé en diciembre de 2015. Se lanzé un cuarto
satélite GX en mayo de 2017 para proporcionar capacidad adicional.

(Latamsatelital 2019) En Julio del 2019 Inmarsat anuncio un hecho histérico inicio un programa de
colocar 2 satélites de global express con orbita eliptica para brindar cobertura en el arctico para el
afio 2022.  En una asociacién con Space Norway y su filial Space Norway HEOSAT, se colocaran
dos cargas utiles de satélites, GX10A y 10B, en 6rbitas altamente elipticas (HEO), asegurando una
cobertura continua por encima de 65 ° Notte.

La nueva iniciativa de Inmarsat es cumplir con la demanda de banda ancha mévil de alta velocidad,
no solamente en la regién del Artico, sino que en todo el mundo. Y equipara la balanza de cobertura
frente a la capacidad existente del operador satelital Iridium en cubrir brindar servicio de banda
ancha movil de alta velocidad en las zonas polares.

Global Xpress
GX10A and GX10B

GX10B
2022

inmarsa

The mobike sotelite company

Imagen 4: Cobertura en el artico por los satélites GlobalExpress

Soluciones de Comunicacion satelital de Inmarsat.

Se presentara una breve descripcion de sistemas ya fuera de servicio solo para tener una idea de la
evolucién de las comunicaciones satelitales maritimas. Posterior la descripcion de sistemas actuales
en servicio.

Inmarsat-A fue el primer servicio que se introdujo y se comercializé en 1982. Un sistema analdgico,
que proporciona un teléfono bidireccional de marcacién directa, fax, télex y correo electronico y
comunicaciones de datos a velocidades de hasta 9.6 kilobits por segundo (kbit / s). Actualmente
descontinuado y los satélites fuera de servicio.

Inmarsat-B se introdujo en 1994 vy utilizo tecnologia digital para proporcionar calidad
Comunicaciones por teléfono, fax, télex, correo electrénico y datos de calidad a hasta 64Kbs, lo que
lo hacia adecuado para usuarios con alta demanda de datos, como empresas petroleras y
sismologicas, que necesitan intercambiar grandes cantidades de datos sobre una base regular.
Actualmente fuera descontinuado.
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El Inmarsat E fue el sistema de alerta de socorro Inmarsat-E ha estado disponible a nivel mundial
desde 1997, equipo combinaba las capacidades de determinacién de posicion del GPS con el satélite
geoestacionario.  Tecnologia del sistema de comunicaciones Inmarsat. Cumple plenamente con el
GMDSS. regulaciones, proporciona una cobertura confiable entre latitudes 80o Norte y 80o Sur.
Actualmente fuera descontinuado. Actualmente fuera descontinuado.

Inmarsat-M se introdujo en 1993 para complementar el sistema existente Inmarsat-A, al
proporcionar comunicaciones globales de teléfono / fax y datos en un MES baja velocidad que era
econémico y de tamafio compacto.
Actualmente fuera descontinuado.

Inmarsat mini-M se lanzé en enero de 1997 y ofrece los mismos servicios que Inmarsat-M, pero en
una unidad mas pequefa, mas ligera y compacta (de un maletin ejecutivo). La terminal se puedo
hacer mas pequefio porque operaba solo en la cobertura de haz puntual de los ultimos satélites
Inmarsat-3, con baterias internas. Actualmente fuera descontinuado.

El Inmarsat Fleet (F77) se lanzé en noviembre de 2001. Ofrecié un alto rendimiento de servicio de
comunicaciones de alta velocidad de costa a barco y de barco, F77 presento un nuevo servicio de
RDSI mévil y Paquetes de datos méviles (MPDS) voz, fax y datos a velocidades de hasta 64 kbit / s.
Inmarsat Fleet F77 esta equipado para satisfacer las Ultimos requisitos de seguridad y socorro del
GMDSS. Ofrece datos mas eficientes basados en datos.

Comunicaciones para aplicaciones tales como gestion técnica y registro de personal, acceso a una
intranet de la oficina central, y la obtenciéon de actualizaciones de informacion meteorolégica video y
grafica. Actualmente fuera de servicio (Handbook, 2004) pagina 13-14.

Sistemas Actuales que cuenta Inmarsat.

Inmarsat-C se introdujo en 1991 para complementar a Inmarsat-A al proporcionar un bajo costo
global una red de comunicaciones de datos de dos vias que utiliza una pequena terminal, aunque lo
hace especialmente adecuado para embarcaciones mas pequefias, como yates, embarcaciones de
pesca o embarcaciones de suministro fue ampliamente utilizado en buques mercantes para cumplir
con el requerimiento de GMDSS (Global Maritime Distress Safety System). El sistema Inmarsat-C
no proporciona comunicaciones de voz, pero es un medio para envio de mensajes de texto, datos,
fax y correo electronico desde y hacia los suscriptores en tierra utilizando una técnica de “Store &
Fordward” almacenamiento y reenvio. Actualmente es una plataforma en servicio después de 28
afios, por ser muy practica, cumple con el requerimiento a bordo de GMDSS. Tecnolégicamente a
evolucionado en la electrénica, incluyendo conexiones de ethernet para interconectarse a PC por
medio de la red abordo.
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Figura 5: Terminal JRC JUE-87, Inmarsat-C.

(Inmarsatlnmarsat FleetBroadband FBB 250/500 es el primer servicio de comunicaciones maritimas
que ofrece soluciones rentables en la provision simultinea de datos y voz en banda ancha,
globalmente, y a través de una antena compacta. Este servicio de la dltima generaciéon de Inmarsat
lleva a su buque a la era del Protocolo de Internet (IP). Basado en los estandares 3G,
FleetBroadband ofrece un acceso constante y simultaneo a servicios de voz y datos a alta velocidad
— a nivel global. Puede enviar y recibir correo electrénico con archivos adjuntos de gran tamafio,
ejecutar comodamente complejas aplicaciones de datos y hacer llamadas telefénicas al mismo
tiempo.

Packet Switched Network
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Figura 6: Inmarsat FleetBroadBand.
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Prestaciones:

* Fleet Broadband FBB 250/500

* Inmarsat-4 actual

* Inmarsat-6 futuro

* MSI, SafetyNet I, RescueNET y
Distres Alert

* SAR coordinacion

* Voz

* SMS

* Ethernet

* Data hasta 1Mbs

* ISDN

* |P Standard

* |P Streaming
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Inmarsat Fleet One.
Inmarsat 2014) Fleet One fue originalmente disefiado para cumplir con los requisitos de la industria
pesquera con operaciones proximas a la costa, hoy cuenta con mucha aceptacion entre las
embarcaciones de placer, de trabajo y mercantes que operan cerca de las costa o navegacion costera.
Ver figura 7 de la cobertura del FleetOne. Cuenta con datos y voz simultineamente a través de un
Antena. Para los tripulantes, brinda el acceso a llamadas de bajo costo y correo electrénico los
mantiene en contacto con el hogar y aumenta la moral. Con costo bajo de operacion.
Sus prestaciones son:

e Data hasta 100Kbps

e Voz 4Kbps

e SMS

e GPS

bt B0 ROt
i crieas fucluates depending on varous conditions

PInATSaL's expe
Thes vty of service of the edge

Figura 7: Cobertura del Fleet One.

(Inmarsat/maritime-safety, 2018) En mayo de 2018, el servicio de seguridad satelital de préxima
generacion provisto por Fleet Broadband y Fleet One, recibié el reconocimiento formal de GMDSS
por parte de la OMI, marcando el avance mas significativo en seguridad maritima para una
generacion.

Los servicios SafetyNET, SafetyNET II y RescueNET tienen un papel crucial en la mejora de la
seguridad de la vida en el mar transmitiendo informacién de seguridad maritima y mensajes de
informacién relacionados con la busqueda y el rescate a las terminales Inmarsat C, Mini C y Fleet
Safety.

Inmarsat Global Express.

La red Global Xpress de Inmarsat es la primera soluciéon en ofrecer banda ancha de extremo a
extremo disponible en gran parte del planeta con un unico servicio de red de un solo operador de
red. Es el servicio VSAT de banda Ka es mas avanzado para tierra, mar y aire y ofrece mayor
velocidad y comunicaciones mas seguras que las soluciones de conectividad satelital global previas.

La empresa Inmarsat esta invirtiendo US § 1.6 mil millones en infraestructura terrestre y espacial. La
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nueva constelacién "Inmarsat-5" El primer satélite cubre Europa, Medio Oriente, Africa y Asia, el

segundo cubre la region del Océano Atlantico y América, y el tercer satélite cubre la regiéon del
Océano Pacifico.
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Image credit: Inmarsat
Figura 8: Arquitectura de red de Global Express.

One Touch Commissioning (OTC) es un disefio de sistema unico para la capacidad GX y comun a
todos los terminales GX. Es un concepto por el cual el nicleo médulo, BUC / transceptor y
posicionador de terminal (o mecanismo de punteria asistida para terminales manuales) estin

estrechamente integrados a través de la implementaciéon de open protocolos de comunicacion
estandar.

Para el usuario final, significa que pueden poner en servicio una terminal GX en la red con poca o
ninguna experiencia previa de VSAT y sin tener que contactar a una red centro de operaciones,
poner en marcha es especialmente facil con terminales transportables que incluyen asistentes de
alineamiento robustos o sistemas de adquisicion automatica (Skywave technologies, 2015)
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Figura 9: Comisiona miento en un toque (OTC)
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IRIDIUM

(Satelite, 2016) Resefa historica:  La primera constelacion de Iridium estuvo operativa el 1 de
noviembre de 1998 orbitales a una altura de alrededor de 780 kilémetros de la Tierra dando
cobertura global de telefonia satelital de voz y datos. La constelacion Iridium trabaja en Banda Ly
las comunicaciones entre satélites se realizan en Banda Ka. y quebrd financieramente el 13 de
agosto de 1999. Esta quiebra fue debida en gran parte al elevado costo de los terminales moéviles,
Los precios de los teléfonos moviles terrestres, considerablemente mas baratos, y la aparicion de la
telefonfa movil celular GSM.

Otro hecho que contribuy6 a la quiebra de Iridium fue su incapacidad para proveer servicios de
datos de alta velocidad, puesto que la constelacion de satélites fue disefiada esencialmente para
comunicaciones de voz. Actualmente Iridium ofrece comunicaciones de datos de 2,4 kbit/s nativos
y un sistema de conexién a internet que emula 10 kbit/s, lo que limita las posibles aplicaciones, por
lo que se lo usa, sobre todo, para el envio y recepcion de correos electronicos en formato de texto.

Actualmente las soluciones de Iridium, que fue comprada y relanzada por nuevos socios, se utilizan
activamente en mercados verticales como los petroleros, mineros, ecoturismo y militar. Después de
los sucesos del 11 de septiembre de 2001 los organismos de seguridad estadounidenses utilizan
soluciones Iridium como su sistema preferido de telecomunicaciones satelitales moviles de voz.

Figura 10. Constelacion de Satelites Iridium
Constelacion de la proxima generacion
Iridium puso en operaciéon la nueva generacion de satélites, Iridium NEXT, una red mundial de
segunda generacion de satélites de telecomunicaciones, compuesta por 66 satélites, con seis

repuestos en Orbita y nueve repuestos en tierra. Estos satélites incorporaran caracteristicas tales
como la transmision de datos que no se enfatizaron en el disefio original.
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Tabla 1: comparacién de Red

Red Actual Red NEXT
. Arquitectura | ® Arquitectura
interconectada interconectada

* 66 satélites de baja
Orbita terrestre

e Multiples repuestos en
Orbita

* 2 millones de capacidad
de abonado

* Velocidades de datos
de banda I. de hasta 128
kbps

. Cobertura
verdaderamente global

e Alta calidad de voz

e Alta fiabilidad y baja
latencia

* 06 satélites de baja Orbita
terrestre

* 6 repuestos en Orbita, 9
repuestos en el suelo

* 3 millones de capacidad de
abonado

* Velocidades de datos en
banda L de hasta 1,5 Mbps

e Servicio de banda Ka de
alta velocidad de hasta 8
Mbps

¢ Cobertura verdaderamente
global

* Calidad de voz mejorada

* Alta fiabilidad y baja
latencia

* Asignacién flexible de
ancho de banda

¢ Puertas de enlace de red
privada

* Compatibilidad
corriente
Auriculares y dispositivos

e Software actualizable -
capaz de

Apoyando futuras mejoras
de producto

* Integraciéon eficiente de
aplicaciones

* Ventajas de la tecnologia
1P

* Disefiado para alojar cargas
utiles secundarias

con la

Iridium también se puede utilizar para proporcionar un enlace de datos a otros satélites en el
espacio, lo que permite el mando y control de otros activos espaciales, independientemente de la
posicion de las estaciones terrestres y pasarelas.

La red Iridium esa una constelacion de satélites de baja orbita en malla interconectada que se
comunican con los otros satélites cercanos, hacia adelante, hacia atras y en Orbitas adyacentes ver
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figura 10. Por lo tanto, la red satelital, al igual que una red celular, gestiona las comunicaciones de
voz y datos de forma automatica desde un haz puntual a otro dentro de la pisada de los satélites y de
un satélite al siguiente mientras pasan por el cielo.

La llamada se retransmite desde un satélite a otro en la constelacion sin tocar suelo hasta que se
realiza un enlace descendente en un Gateway Iridium y posteriormente es conectado en la Red
Publica de Telefonfa Conmutada (PSTN) para la transmision a su destino (IEC-Telecom, 2015).
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—
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Figura 11. Enlace entra satélites, usuario y telepuerto.

Servicios

Telefonia

Un servicio de telefonia bidireccional basado en prioridades. Utilizado para operaciones rutinarias
barco-tierra, tierra-tierra y comunicaciones de buque a buque

Enlace de datos

Un servicio de datos bidireccional basado en prioridades. Utilizado para operaciones rutinarias
barco-tierra, tierra-tierra Comunicaciones

Emision

Un nuevo enfoque de un solo sentido basado en servicio de datos. Se puede utilizar para la
distribucién de Informacion de seguridad (MSI)

Banda ancha

Un conjunto de datos por el servicio de banda ancha bidireccional, utilizado para comunicaciones
rutinarias.

El sistema maritimo de socorro y seguridad mundial “SMSSM”

(Nautical, 2018) Es un sistema de seguridad internacional, que utiliza tecnologfa satelital y terrestre y
sistemas de radio a bordo de buques para evitar accidentes y para alertar automaticamente a las
autoridades de rescate y buques cercanos rapidamente en caso de emergencia.
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Segun la convencion de Seguridad de la Vida en el Mar (SOLAS), los buques de carga de 300GRT y
mas y todos los buques de pasajeros en viajes internacionales deben estar equipados con equipos de
radio y satélite que cumplan con los estandares internacionales. Mas informacion:

(Nautical, 2018) En Mayo del 2018l el Comité de Seguridad Maritima (MSC) de la Organizacion
Maritima Internacional (OMI) acordé reconocer que la red Iridium cumple con todos los criterios de
la. OMI necesarios para proporcionar servicios satelitales moviles en el GMDSS y adoptar la
“Declaracion de reconocimiento” Propuesto por los Estados Unidos.

Este es un logro significativo después de décadas de monopolio de la industria satelital en el que
solo una empresa estaba autorizada para proporcionar el servicio satelital GMIDSS. Hasta ahora,
Inmarsat era el unico proveedor de servicios de comunicacion satelital aprobados por GMDSS. Sus
servicios Inmarsat C y Fleet 77 han mantenido a 1,5 millones de marinos seguros en el mar todos los
dias desde el inicio del GMDSS en 1999.

Figura 12: Terminal Iridium GMDSS L'T3200

(www.iridium.com/services/gmdss/, 2018) La terminal L'T-3200 se utilizar para el servicio Iridium
GMDSS, fabricado por Lars Thrane A / S.  El LT-3200 ofrecerd servicios comerciales y de
seguridad, todo en un terminal especialmente disefiado. La antena de bajo perfil es facil de instalar y
entregara voz, LRIT, SSAS, MSI (Maritime Safety Information) y alerta. Tiene capacidad de
conectarse una impresora los cual lo equipara al Inm-C a través de la terminal de bajo costo.

Segun Iridium (Iridium.com), los operadores de buques a menudo llevan multiples sistemas de
comunicaciones con el fin de cumplir con los requisitos del SMSSM exigidos por SOLAS y luego
satisfacer las necesidades de comunicaciones operacionales del buque. Si su aplicacién tiene éxito,
Iridium dice que estara en condiciones de ofrecer terminales que entregan comunicaciones de
seguridad y operacionales desde una sola caja. Para ello, la empresa ya se ha comprometido con
fabricantes de hardware de comunicaciones maritimas establecidos para la produccién y certificacion
de terminales SMSSM que funcionan con la red Iridium.

La constelacion satélite de baja Orbita terrestre de Iridium proporciona una cobertura global -
incluidas las regiones polares, Figura 12, que no estan cubiertas efectivamente por las redes de
satélites de inmarsat, brindando servicio de comunicaciones y seguridad a las nuevas rutas polares, y
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donde se prevé que la demanda de comunicaciones de voz y datos sea mas elevada Y las rutas
comerciales se aventuran en latitudes cada vez mas altas.
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Figura 13. Iridium es el unico proveedor de MSS que cubre GMDSS Region A4, servicio sélo por
radio HF.

Ademas, Iridium espera que sus terminales del SMSSM tengan una longevidad operacional de casi
20 afios, eliminando la necesidad de que los duefios y operadores de embarcaciones compren nuevos
equipos cada pocos afios.

Thuraya

(IEC-Telecom, 2015) Thuraya es un proveedor regional de telefonia satelital, con servicio en CEE /
CIS, WCARO, ESARO (excluyendo Sudafrica, Lesotho, Swazilandia;
La compafifa es competidor de Inmarsat en el servicio satelital mévil. Tiene su sede en los Emiratos
Arabes Unidos y distribuye sus productos y servicios a través de proveedores de servicios
autorizados. Mientras el usuario esté dentro del area de cobertura, Thuraya ofrece conectividad
satelital, que incluye voz, datos (9.6kbps a 444kbps), fax, SMS y GPS.

Cobertura

(IEC-Telecom, 2015) Thuraya opera dos satélites geoestacionarios en su segmento espacial. Fueron
lanzados en junio de 2003 (Thuraya-2, 25 © Este) y enero de 2008 (Thuraya-3, 154 ° Oeste). Su
orbita geosincrona los hace aparecer en un punto fijo sobre la tierra desde la perspectiva de los
usuarios. Debido a que Thuraya no tiene un satélite en las Américas.
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Figura 14: Cobertura de Thuraya.

Segmento espacial

El programa Thuraya consta de dos satélites OSG estabilizado entre tres ejes y equipados con
multiples cargas utiles de haz puntual de gran potencia para servicios moviles. Hay un satélite en
6rbita a 44 ° E y uno de repuesto en tierra. El segundo satélite se lanzard después del primero para
dar més capacidad y como reserva.

El satélite transmite y recibe llamadas a través de una antena unica de 40 pies (aproximadamente 12
m) de apertura y utiliza 250-300 haces puntuales para servicios telefénicos méviles compatibles con
el sistema GSM.

El procesamiento de la sefal digital a bordo del satélite en camina las llamadas desde una unidad de
mano a otra o a la red terrenal. El sistema de satélite tiene hasta 13 750 canales daplex simultaneos
para los enlaces de comunicacién siguientes: enlace estaciéon de cabecera-movil, enlace movil-
estacion de cabecera y enlace moévil-movil.

El sistema puede aceptar cambios en el trafico del Thuraya por medio de una carga util
reprogramable en el satélite. Con esto se pueden introducir modificaciones en la zona de cobertura
del satélite después del lanzamiento y actualizaciones las caracteristicas en zonas geograficas en que
haya una elevada demanda de trafico. El procesador crea un gran numero de haces puntuales que se
reotientan hacia donde sea necesatio, incluso orientar el satélite en 6rbita: desde Grandes ciudades o
zonas rurales o barcos en el mar.

Red

La red Thuraya es muy similar a otras redes de satélite MSS o convencionales. Un satélite GEO, que
constituye el segmento espacial, es operado y administrado por una red terrestre conocida como
"segmento terrestre" (equivalente al LES en terminologia VSAT o SAS por Inmarsat). El segmento
terrestre incluye el Centro de operaciones satelitales (en Sharjah, EAU), que monitorea y controla el
movimiento de los satélites, asegurando el mantenimiento general y continuo de los satélites en
orbita geo-sincrona. El segmento de usuario comprende los terminales de usuario que permiten a los
suscriptores interactuar con el sistema satelital y obtener acceso a la red:
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Figura 14: Red de Thuraya.

El segmento terrestre esta constituido por una estaciéon de cabecera primaria situada en los Emiratos
Arabes Unidos que lleva el control general de toda la Red Thuraya. La estacién de cabecera primaria
consta de los elementos siguientes:

El centro avanzado de operaciones que lleva la gestion central de los recursos compartidos de
satélite y configuracion en consecuencia la carga util de este.

Las estaciones de cabecera que dan acceso a la RTPC para el origen y la terminacion de las Llamadas
con los usuarios moviles y que da acceso a la red movil terrestre publica (RMTP) y a la RDCP a
través de la RTPC. También se establece la conexion directa de la senalizacion y de los enlaces
troncales con la RMTP.

El sistema de apoyo operativo (OSS) tiene las funciones de atencién y facturacién centralizada al
cliente y la personalizacion de tarjetas y gestion centralizada del sistema de conmutacioén de red

(NSS).

Los operadores regionales de la estacion de cabecera pueden ser propietarios de las centrales de
cabeceras regionales y explotarlas. La interfaz con otras centrales de cabecera Thuraya se conectara a
través del satélite y de las redes terrenales publicas fija y mévil GSM.

(thuraya, 2018) Con acuerdos de roaming establecidos en 161 paises, puede proporcionar servicios
de roaming confiables para para clientes de pospago y prepago en mas de 395 redes GSM en todo el
mundo. Los suscriptores GSM de esas redes también pueden insertar su SIM GSM en un teléfono
Thuraya para disfrutar de los servicios de roaming en la red satelital de Thuraya, para que puedan
permanecer conectados cuando no tienen cobertura GSM, o cuando viajan, los cargos de roaming
terrestre son elevados.

El espectro de frecuencia es en banda L en las Regiones 1 y 3 y se le ha asignhado espectro en la
banda 1525-1559 MHz/1626,5-1660,5 MHz, en la primera reunién de revision de operadores
(ORM) del SMS/OSG en banda L para las Regiones 1 y 3. Este proceso de coordinacién es un
proceso multilateral que se ajusta a la reglamentacién de la UIT y como tal tiene el reconocimiento
de ésta participando en él todos los operadores de satélite OSG y de redes.
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(UIT-SMS, 2010)

Enlaces de usuario 1525-1559 MHz (espacio-Tierra)
1626,5-1660,5 MHz (Tierra-espacio)

Enlaces de conexion 3400-3625 MHz (espacio-Tierra)
6425-6725 MHz (Tierra-espacio)

Thuraya MarineComms brinda a los mercantes, pesca, gobierno, marina, guardacostas y usuarios de
ocio conectividad a precios competitivos, robustos y confiables, que abarcan datos de voz, banda
estrecha y banda ancha. La red satelital de banda L. puede asignar capacidad donde y cuando sea

necesario, proporcionando un servicio que cubre algunos de los puertos y rutas de navegacion mas
concurridas del mundo.

El servicio M2M maritimo de Thuraya le permite enviar actualizaciones a su flota de manera
rentable. ILa red de baja latencia garantiza que la informacion critica se transmita en tiempo real para
permitirle tomar decisiones en el acto.

Thuraya Maritime M2M permite la captacion de datos mas inteligente, mas racionalizada y
automatizada a través de redes satelitales y GSM. Facilita el envio de datos procesables directamente

al operador o gerente, mejorando asi el rendimiento de los activos y la eficiencia del proceso
(thuraya, 2018).

THURAVYA @

MARINECOMMS

Figura 15: Equipo Marino Thuraya Atlas +IP

Las prestaciones del servicio marino son:

e Voz analégica y Voip.

e Data a Standard IP bajada/subida: 444/404 kbp.

o Streaming IP subida/bajada: 16kbps, 32kbps, 64kbps, 128kbps; 256kbps or 384kbps (Asimétrico).
e Simultaneous voice and data via built-in VoIP ATA. (thuraya, 2018)
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VSAT Maritimo (MVSAT)

La tecnologia VSAT se utiliza para comunicaciones satelitales bidireccionales para Internet, datos y
telefonfa, generalmente en areas rurales y entornos hostiles, en nuestro caso, en entornos maritimos.

Normalmente, las soluciones VSAT en el mercado maritimo se entregan como un paquete, que
incluye el segmento espacial satelital, equipos y servicios de telefonia e internet.

Los servicios VSAT historicamente han operado en la banda Ku y en la banda C para el mercado
comercial, utilizando satélites ubicados en la ubicacion orbital GEO.

Debido a la ubicacién de los satélites en combinacion con el movimiento de los buques, se requieren
antenas estabilizadas (X, Y, Z, AZ y EL) con seguimiento por medio de GPS. Una antena VSAT
maritima estabilizada generalmente tiene una antena circular (a menudo oculta dentro de una ctpula)
de 2,4 metros o menos de diametro. Las velocidades de datos suelen oscilar entre 64 Kbps y 8
Mbps, pero estan disponibles velocidades de datos mas bajas y mucho mas altas figura 17.

Una antena y un transceptor que se colocan al aire libre (generalmente dentro de una ctpula); en el
area maritima, esto puede denominarse "Unidad de cubierta superior - ADU".

Una unidad interior que interactia con la unidad exterior y controla la antena. En el sector maritimo,
esto puede denominarse "Unidad de cubierta inferior - BDU" ver figura 16. (Matlink.com, 2019).

Figura 16: VSAT Maritimo con BDU y ADU.
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Figura 17: Red de datos de un MVSAT

Figura 18: Cobertura de VSAT

Conclusiones:

Los operadores estin ofreciendo mayor ancho de banda para satisfacer la creciente
demanda de Redes de datos para aplicaciones de seguridad, navegacion, Block chain y Smart
Ships.

El aporte a la industria maritimas, en dar un servicio confiable, seguro y eficiente a la
logistica del transporte de carga al facilitar las comunicaciones entre cliente, buque y puerto.

Ha sido la tecnologia que empujo a GMDSS dando unas comunicaciones confiables, sin
problemas de atmosféricos y conectando en tiempo real buque con el centro de busqueda y
rescate,

El servicio de comunicaciones satelitales terrestre se ha visto mermada por la tecnologia de
comunicaciones de fibra 6ptica de ultima generacién, pero el mercado de las comunicaciones
maritimas esta creciendo y se espera un manejo de ancho de banda de miles de Terabytes por
afo.

Las comunicaciones de voz paso a segundo nivel en demanda, hoy por hoy son las
comunicaciones de datos,

La oferta de equipos que cumplan con los requerimientos de GMDSS por Iridium en los
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proximos afios reducira los servicios de Autoridades contables de Radio y activaciéon de
terminales, porque no lo requerira.
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perspectiva de analisis critico.

Esta abierta al personal docente e investigativo de la Universidad Catdlica Santa Marfa La Antigua,
pero acepta gustosamente colaboraciones de investigadores provenientes de otros Centros de
Educacién Superior, Entidades Gubernamentales o Institutos de Investigacion nacionales o

extran] €1ros.

2. Politica Editorial.

2.1. Todos los articulos seran responsabilidad exclusiva de los autores. Con el fin de prevenir el fraude
o el plagio, la Universidad Catélica Santa Marfa L.a Antigua podra verificar datos sobre la
trayectoria cientifica de los autores y, sobre esta base, decidir sobre su publicacién definitiva.

2.2. Existiran dos tipos de articulos, segun su origen: colaboraciones regulares enviadas por los autores
y colaboraciones solicitadas por el Editor. En el primer caso, los trabajos seran enviados a revisién
por parte de evaluadores externos, libremente seleccionados por el Editor, quienes de manera
imparcial y anénima aprobaran, recomendaran cambios o rechazaran la publicacion del trabajo
remitido. En el segundo caso, sera prerrogativa final del Editor publicar o no la colaboracion
solicitada.
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2.3.Los trabajos a ser considerados para publicacion deberan ser absolutamente inéditos. L.os mismos
deberan ser enviados por triplicado, via correo ordinario, a la siguiente direccion:

Director Editor

Revista Investigacion y Pensamiento Critico (IPC)
Vicerrectoria de Investigacion, Postgrado y Extension
Direccién de Investigacion

Universidad Catodlica Santa Marfa La Antigua (USMA)
Apartado 0819-8300

Panama, Republica de Panama

O por email a: investigacion(@usma.ac.pa

2.4.Los articulos enviados seran publicados Ad Honorem vy la revista "Investigacion y Pensamiento
Critico" retribuira su aporte otorgando gratuitamente a cada colaborador un nimero determinado

de copias de la publicacion.

2.5.1La Universidad Catdlica Santa Marfa ILa Antigua conservara los derechos de autor sobre el material
impreso en la edicién de la que se trate. El autor mantendra sus derechos de autor sobre ediciones

sucesivas.
2.6.No se devolveran colaboraciones no solicitadas por el Editor.

3. Especificaciones Técnicas para las Colaboraciones.

3.1.La revista publicara tres tipos de colaboraciones:
3.1.1. Ensayos cortos, esctitos de opinion fundamentada y/o monogtrafias.

Que versaran sobre revisiones criticas de bibliograffa sobre una tematica especifica o articulos de
reflexién, analisis y opinién sobre algun tema prioritario, relacionado a las disciplinas

anteriormente definidas.

— Se redactaran bajo la perspectiva de dirigirse a un publico general.
— Su extension sera de un maximo de 15 cuartillas, escritas a espacio sencillo.

— Deberan incluir un resumen ejecutivo no supetior a 300 palabras y cinco palabras clave, en

castellano.

— Podran incluir secciones con un titulo definido, pero numerado.
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Deberan contener citas o referencias bibliograficas que apoyen el o los argumento(s) del
escrito. Dichas referencias deberan ser preferiblemente recientes, generadas dentro de los
ultimos diez aflos anteriores a la fecha de publicacion.

Podran incluir fotos, dibujos, otras ilustraciones, mapas, disefios o graficos, pero en un nimero

estrictamente minimo, nunca superior a tres, en cada caso.

3.1.2. Comunicaciones cortas.

Que versaran sobre resultados experimentales derivados de investigaciones, generalmente en

progreso y que, por su novedad e importancia, deben ser publicados con celeridad.

Se redactaran dirigiéndose a una audiencia especializada.

Su extension maxima sera de 10 cuartillas, escritas a espacio sencillo.

Deberan incluir un resumen ejecutivo no superior a 300 palabras y cinco palabras clave, en
castellano.

Se redactaran como un solo cuerpo textual, sin secciones claramente identificadas (texto
corrido), aunque presentaran el argumento central del escrito en una secuencia légica.
Deberan contener citas o referencias bibliograficas que apoyen el o los argumento(s) del
escrito. La lista bibliografica debera ser completa y actualizada (mas del 50% deberan ser
referencias de libros publicados dentro de los dltimos diez afios y de articulos de revistas
publicadas dentro de los ultimos cinco afios).

Podran incluir fotos, dibujos, otras ilustraciones, mapas, disefios o graficos, pero en un numero

estrictamente minimo, nunca supetrior a cinco, en total.

3.1.3. Articulos cientificos.

Que versaran sobre resultados originales derivados de investigaciones tedricas, experimentales o

cuasi-experimentales, en dominios disciplinares especificos, empleando métodos cualitativos,

cuantitativos o mixtos.

Se redactaran dirigiéndose a una audiencia especializada.

Su extension maxima sera de 20 cuartillas, escritas a espacio sencillo.

Deberan incluir las secciones estandar de todo articulo cientifico: un resumen ejecutivo no
supetior a 300 palabras; cinco palabras clave; una seccion de antecedentes/justificacion; una
seccion de materiales y métodos (que incluyala descripcion de la poblaciéon o muestra analizada
y los métodos de analisis empleados); una secciéon de resultados y discusion; una lista
bibliografica completa y actualizada (mas del 50% deberan ser referencias de libros publicados
dentro de los dltimos diez afios y de articulos de revistas publicadas dentro de los dltimos

cinco aflos).
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— Podran incluir fotos, dibujos, otras ilustraciones, mapas, cuadros, disefios o graficos, pero en

un numero estrictamente minimo, nunca superior a quince en total.

3.2. Todos los trabajos deberan tener un titulo claramente identificado. Adjunto al titulo iran el nombre
del o los autores, asi como su filiacién institucional y su direccion postal y electronica. El primer
autor listado sera considerado como Autor Principal y a ¢él sera dirigida cualquier comunicacién
referente al trabajo. Toda ésta informacion debera concentrarse en una misma pagina, exclusiva
para estos fines.

3.3.Para los tres tipos de escrito:

— Deberan usarse las unidades del Sistema Internacional de medidas, obligatoriamente.

— Las referencias bibliograficas deberan listarse segun las normas ISO 690:2010, sistema
numérico. Aquellos manuscritos que sean remitidos bajo normas Harvard o APA, serin
convertidas a ISO 690 por el equipo de producciéon de IPC. Puede encontrar guias en

http://guiasbus.us.es/bibliografiaycitas/estilouneiso y en
http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/33984/1/Norma ISO Doctorado.pdf

— Se pide a cada autor principal que provea una traduccion, al idioma inglés, del resumen

ejecutivo (abstract) de su escrito. En caso de no poder proveerse, la Direccion de Investigacion
de la USMA procedera a efectuar la traduccion de dicho resumen.

3.4.Las ilustraciones (dibujos, esquemas, fotografias) y graficos (cuadros, tablas) deberan acompafiar
las copias del texto, presentandose en el formato final, listos para ser reproducidos. Deberan estar
acompafiados de sus respectivos titulos y estar numerados en secuencia, segun el texto del trabajo.
Los graficos e ilustraciones no deberan repetir la informaciéon del texto escrito. Las ilustraciones
deben enviarse, preferiblemente en formato de vectores (svg) o en formato raster de alta
resolucion (jpg o png o bmp).

3.5.Los textos enviados para ser considerados para publicacién, deberan ser remitidos en forma de
documentos editables, escritos usando el procesador de palabra Microsoft Word.

4. Advertencia / Disclaimer

Las opiniones expresadas en articulos que aparezcan impresos dentro de esta publicacién son de
responsabilidad exclusiva de los autores correspondientes. No reflejan las opiniones o puntos de vista
de la comunidad de la USMA (la Universidad Catolica Santa Marfa la Antigua) ni de sus directivos,
personal administrativo, docente o educando. Las denominaciones empleadas en esta publicacion y la
presentacion de los datos que contengan los trabajos que aqui se publiquen, no implican la expresion
de juicio alguno por parte de la USMA ni de los miembros de su comunidad académica sobre la
condicién de cualquier persona natural o juridica y la USMA se exime completamente de cualquier
responsabilidad legal derivada.
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The views expressed in articles that appear in print within this publication are of the sole responsibility
of the respective authors. They do not reflect the opinions or views of the community of USMA
(Universidad Catolica Santa Marfa la Antigua) nor from its directors, staff, faculty or student body.
The designations employed and the presentation of data contained within written works published
here do not imply the expression of any opinion whatsoever on the part of the USMA or members of
its academic community on the status of any natural or legal person, therefore USMA completely
rejects and disclaims any derived legal liability.
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