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Palabras del Director-Editor

Bienvenidos a un nuevo numero de la revista Investigacion y Pensamiento Critico (IPC); en este caso,
el nimero que abre el volumen 9, correspondiente al afio académico 2021, afio que comenzamos con

una renovacioén en nuestras autoridades universitarias, presididas ahora por el nuevo Rector de la
USMA, Prof. Francisco Blanco.

Al igual que todo el volumen 8, esta revista se produce y difunde en medio de un periodo particular
de la historia nacional e institucional: la pandemia del Covid-19, que luego de diez meses, aun se ensafia
en nuestro pafs, con fuerza inusitada.

A punto de iniciar el afio nuevo, Panama atraviesa una etapa extremadamente dificil, con un sistema
sanitario haciendo implosién, con una economia fragil y muy debilitada y con una sociedad expectante,
estresada, frustrada y nerviosa.

No obstante, y como muestra este volumen, aun en etapas tan dificiles para Panama, la USMA sigue
generando conocimiento cientifico relevante, pertinente, de calidad. Devolviendo esperanza a la
sociedad panamefa, por via de sus valiosos aportes investigativos e intelectuales, demostrando que
nada detiene la voluntad de hacer pafs y de levantar academia y que esto que hacemos hoy, es piedra
fundacional para un mafiana mejor.

En este numero incluimos diferentes tipos de publicaciones académicas, tales como articulos
cientificos, comunicaciones cortas y un resumen tematico. Incluimos aportes de nuestros académicos,
asi como un numero importante de colaboraciones externas. Tocamos desde temas de psicologia e
investigacién educativa (mayoritarios en este numero) hasta aspectos de desarrollo ingenieril y agricola.
Este es otro numero diverso, innovador, original. Sabemos que lo encontraran interesante y util.

Nuestro pafs superara pronto esta disyuntiva histérica y recuperara su sitial entre las naciones que

luchan, con éxito, por alcanzar el desarrollo y la prosperidad. Fe, fuerza y animo. Dios bendiga a la
USMA y a nuestra querida Panama.

Prof. Luis Wong Vega, Ph.D.
Director-Editor de IPC.

Ciudad de Panamai, 28 de diciembre de 2020.
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Resumen

Este estudio se basa en datos de las 345 escuelas puiblicas participantes en el Concurso Nacional por
la Excelencia Educativa 2019, provenientes de todo Panamd. Por medio del cuestionario de
inscripcion se identificé el porcentaje de escuelas por region educativa y grado que identifican la
desercién como un problema, refiriéndonos al abandono o ausencia de nifios y jévenes en edad escolar
de la escuela. Se llevaron a cabo entrevistas en centros escolares con docentes, directores,
administrativos, padres de familia y estudiantes. Por medio de un andlisis cualitativo utilizando
codificacion por temas y analisis de frecuencias de los cédigos se identificaron causas del fendmeno,
estrategias para prevenitlo y para reintegrar a los estudiantes excluidos, para comprender la perspectiva
de las escuelas frente a la problematica. Encontramos coherencia entre la percepcion en los centros y
los datos oficiales en cuanto a nivel escolar: aumenta a mayor nivel escolar. Sin embargo, las provincias
que identificaron en mayor proporcion que la exclusion educativa es un problema no son
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necesariamente aquellas con mayor desercion segin datos oficiales. Entre las estrategias de prevencion
o para lograr el reintegro de estudiantes se mencionaron con mayor frecuencia comunicarse con los
padres, motivar a los estudiantes, ofrecer alimentacion y visitar hogares. Se encontré cierta falta de
congruencia: la causa mas mencionada fueron los problemas econémicos (42%), mientras que las
estrategias de prevencion y solucion mas mencionadas se asocian a los problemas familiares (33%).
Hubo poca o nula mencién de dificultades académicas. En general se encontré conciencia del
problema (59%), aunque podria ser mayor dada su magnitud. Se encontraron comunidades educativas
involucradas en intervenciones a nivel local, por ejemplo: un 31% indica realizar visitas a los hogares.
Los hallazgos apoyan las politicas nacionales existentes dirigidas a las barreras econémicas, y sugieren
otras posibles soluciones prioritarias para atender la crisis.

Palabras Clave: Exclusién educativa, matricula educacién secundaria, politicas publicas educativas,
practicas escolares, analisis cualitativo

Abstract

This study utilizes data from 345 public schools from all Panamanian provinces participating in the
2019 National Contest for Educational Excellence. The percentage of schools by educational region
and grade that identify educational exclusion as a problem, meaning children and youth of school age
who dropout or are absent from school, was identified utilizing the contest enrollment form.
Interviews were carried out in schools with teachers, principals, administrators, parents and students.
The authors identified perceptions regarding causes, strategies to prevent it and to reintegrate excluded
students utilizing qualitative analysis through thematic coding and analysis of code frequencies in order
to understand the perspective of the schools regarding the problem. The authors found coherence
between the school’s perception and the official data in terms of grade level: exclusion increased at
higher grade levels. However, the provinces that identified educational exclusion as a problem in
higher proportions were not necessarily those with the highest exclusion rates according to official
data. Among the prevention strategies or strategies to achieve the reintegration of students, the authors
most frequently identified the following were mentioned most frequently: communication with
parents, motivating students, offering meals and visiting homes were mentioned. The authors found
a certain lack of coungrene in that the most mentioned cause for exclusion was financial problems
(42%), while the most mentioned prevention and solution strategies were associated with family
problems (33%). There was little or no mention of academic difficulties. In general, awareness of the
problem was found to be high (59%), although it could be greater given its magnitude. Educational
communities were found to be involved in interventions at the local level, for example: 31% indicated
that they made visits to homes. The findings support existing national policies targeting economic
barriers, and suggest other possible priority solutions to address the crisis.

Keywords: Dropout, educational exclusion, high school enrollment, perceptions, school practices



1. Introduccion

A pesar de haber logrado hitos importantes en cuanto al desarrollo de la educacién en Panama, como
la alfabetizacion y la tasa de cobertura de primaria casi total, Panama continua enfrentando una crisis
en cuanto a cobertura en la educacion pre-media, que sélo alcanza a aproximadamente el 70% de los
jovenes, y la educaciéon media al 50% de los jovenes (MEDUCA, 2019). Con la mitad de nuestros
jovenes avanzando hacia convertirse en los adultos que tomaran las riendas de nuestra sociedad sin
haber completado la secundaria, nos encontramos ante una catastrofe. Gran parte del problema se
encuentra en la desercion escolar. Es decir, no es que estos jévenes no fueron nunca a la escuela, sino
que completaron la primaria o quizas la basica general (noveno grado) y no continuaron. Las
estadisticas referentes a la deserciéon educativa propiciadas por el Departamento de Estadistica del
Ministerio de Educacion (MEDUCA, 2014) indican que la tasa de desercion de estudiantes de nivel
de premedia y media fue de 11,4 y es marcada la tendencia a agudizarse el problema entre el nivel
primario y el secundario. Segun las estadisticas de MEDUCA, la tasa de desercion inter-anual
(estudiantes que no completan el afio escolar) ha sido tres veces mas alta en las escuelas oficiales que
en las particulares en los ultimos cinco afios (MEDUCA, 2020). A pesar de todo esto, hacen falta
estudios nacionales y publicamente accesibles que analicen las posibles causas y/o las estrategias que
se promueven desde los centros educativos para prevenir y/o reintegrar estudiantes que hayan sido
excluidos del sistema. Esto es de suma importancia, por la generaciéon de este conocimiento, y porque
las intervenciones efectivas para acelerar los procesos de inclusion parten de analizar la situacion actual
y deben tomar en cuenta las percepciones de los actores. Este estudio provee informacién clave para
informar acerca de la problematica en el pais y disefiar programas o politicas publicas que tomen en
cuenta lo que las escuelas identifican como causas y las acciones y/o programas que estin ejecutando.

Este estudio se basa en los cuestionarios de inscripcion y entrevistas realizadas a 345 centros
educativos participantes en el Concurso Nacional por la Excelencia Educativa en su edicién 2019,
provenientes de todo Panamad y fue realizado con el apoyo de UNICEF Panama. Dicho concurso
mide los conocimientos y competencias de los estudiantes en las areas de Espafiol, Matematica y
Ciencias y tiene como objetivo destacar los esfuerzos de los centros educativos oficiales, por una mejor
calidad de aprendizaje. El 38.35% de los estudiantes matriculados en todo el pais asisten a las escuelas
que participaron durante el 2019, lo cual implica una muestra sesgada por conveniencia, pero amplia
que permite la posibilidad de considerar generalizar algunas conclusiones al sistema educativo publico
del pais. Al mismo tiempo, busca fomentar una cultura de evaluaciéon educativa y resaltar el desempefio
del docente panamefio.

Los centros educativos completaron un formulario de inscripcién en linea en el que se les pregunto,
entre otras cosas, qué programas o acciones estaban llevando a cabo en su centro educativo para
prevenir la exclusiéon educativa y/o lograr el reintegro de quienes abandonaron el sistema. Los
cuestionarios y entrevistas utilizaron el término desercion que es el cominmente utilizado en el pais
para referirnos al abandono o ausencia de nifios y jévenes en edad escolar de la escuela, aunque en el
cuerpo de este articulo nos referimos a la exclusién educativa tomando activamente la posiciéon de
responsabilidad del sistema para con los nifios. De las 345 escuelas inscritas el 100% completo6 la
encuesta y 271 también participaron de una entrevista en la cual voluntarios de diferentes
organizaciones, mantuvieron un dialogo con los miembros del comité de centro conformado por
padres de familia, directores, docentes, administrativos y estudiantes, para la inscripcion de la escuela
o colegio al concurso. En la misma se les pregunt6 si sentian que la exclusién educativa era un



problema en su centro educativo y si estaban llevando adelante alguna estrategia para retener a los
estudiantes. Las respuestas brindadas en ambas instancias nos permiten conocer la situaciéon de la
problematica en las escuelas oficiales de Panamad y, de forma mads precisa, cudles son las causas que
identifican y las estrategias de prevencion y solucion que estan llevando adelante.

A partir de lo anterior, este estudio se propone responder las siguientes preguntas:

1. ¢Las escuelas perciben que la problematica incide en sus centros?
¢Las escuelas estan llevando a cabo acciones frente a la problematica de la exclusion educativa?

3. ¢Cuales son las causas que los centros educativos perciben como principales al fenémeno de
la exclusion?

4. ¢Qué estrategias preventivas y estrategias para reintegrar estudiantes se estan llevando adelante
en las escuelas?

5. ¢Quiénes son los actores que intervienen con mayor frecuencia en la atencién de la
problematica?

6. ¢Hay coherencia entre las percepciones y las acciones en las escuelas referentes a la
problematica?

2. Antecedentes

Este estudio entiende la exclusién educativa como el fenémeno por el cual nifios y adolescentes
quedan fuera de la escuela (UNICEF, 2012). Desde el 2012, UNICEF y UNESCO, impulsan la
iniciativa Global por los Nifios y Nifias Fuera de la Escuela, con la finalidad de construir evidencias
sobre el fenémeno de la exclusién educativa e identificar estrategias de resoluciéon que permitan la
plena realizacion del acceso, aprendizajes de calidad y culminacién de los estudios. El documento
“Iniciativa Global por los Nifios Fuera de la Escuela” (UNICEF, 2012) analiza la situacion en la region
e identifica las barreras y cuellos de botella que delimitan la exclusion y las estrategias para superarla.
Afirma que 2,9 millones de nifios y nifias en edad escolar primaria y 1,9 millones de adolescentes en

edad de asistir a la escuela secundaria basica se encuentran excluidos en América Latina y el Caribe
(UNICEF, 2012: 18).

El informe de UNICEF y UNESCO analiza diferentes casos de la region. Ademas, caracteriza las
dimensiones de la exclusién educativa e identifica barreras de tipo econdmicas; socioculturales;
materiales, pedagogicas y simbolicas; y politicas, financieras y técnicas. Las barreras de tipo econémicas
a su vez se agrupan en la insuficiencia de ingresos para la subsistencia y la dificultad para afrontar los
costos de la escolarizacién. Las barreras socioculturales corresponden a desajustes en las
representaciones sobre el derecho a la educacién, concepciones familiares sobre la escuela, o el valor
y prioridad que le atribuyen los padres a la escolarizacién de sus hijos. Las barreras materiales,
pedagdgicas y simbolicas se refieren a las escuelas que no cuentan con recursos materiales basicos,
donde se generan o toleran procesos de segmentaciéon que posibilitan escasas oportunidades de
aprender, y escuelas con clima vincular y pedagégico deteriorado. Las barreras politicas, financieras y
técnicas son atribuidas a los sistemas educativos cuya oferta es escasa, cuyo financiamiento es
insuficiente o cuyas propuestas técnicas no son eficaces o pertinentes para lograr la inclusion
(UNICEF, 2012). Este estudio profundiza en las econémicas y las socioculturales por ser aquellas que
surgieron con casi exclusiva prevalencia en las entrevistas escolares.



3. Metodologia

Este estudio utiliza métodos mixtos cuantitativos y cualitativos para responder a las preguntas de
investigacion. Para responder a la primera pregunta de investigacion, se llevd a cabo un analisis
cuantitativo indicando porcentajes de escuelas que identifican un problema de exclusién educativa
frente a la pregunta en la entrevista “cSiente que el tema de desercion escolar es un problema en su
comunidad? ¢En su centro educativo particularmente?”. Esta informacion luego fue analizada segun
region y nivel educativo.

Para responder a la segunda pregunta de investigacion se utilizé un método mixto. Frente a la pregunta
del cuestionario de inscripcion: “cQué programas llevan a cabo para evitar desercién escolar,
promover la retencion y/o lograr el reintegro de aquellos que han abandonado el sistema?” durante el
proceso de revision de cuestionarios, se clasificaron las respuestas que, en primer lugar, reflejaban que
hacfan algo al respecto y que dicha accidn estaba relacionada a la problematica, o, en segundo lugar,
las respuestas en blanco, las respuestas que inclufan programas no relacionados a la problematica, o
b bl
las que no respondian realmente a la pregunta y no permitian evaluar.
g ¥

La clasificacion fue llevada a cabo por dos o tres revisores (segun necesidad de aclarar o no
desacuerdos entre los dos primeros revisores). Para este analisis, se calcul6 el promedio del puntaje
otorgado por los revisores del cuestionario de cada centro educativo. Se utilizaron tres categorias de
acuerdo al puntaje promedio obtenido:

-1 punto: el centro educativo si esta haciendo algo

- entre 0.1 y 0.99 puntos: el centro educativo quizas esté haciendo algo

- 0 puntos: el centro educativo no parece estar promoviendo acciones para evitar la desercion
Se contrastaron los datos analizados con estadisticas nacionales sobre desercion educativa del

MEDUCA segun nivel educativo y provincia (2014).

Para responder a la tercera, cuarta, quinta y sexta pregunta se llevd a cabo un analisis cualitativo
utilizando codificaciéon por temas y analisis de frecuencias de dichos cédigos de las notas de las
entrevistas llevadas a cabo en cada escuela, con el propédsito de identificar causas del fenémeno y
estrategias para prevenirlo, estrategias para reintegrar a los estudiantes excluidos, y comprender la
perspectiva de las escuelas frente a la problematica. Para la codificaciéon de las respuestas al
cuestionario de inscripcién y a las entrevistas se utilizé Atlas. ti por un grupo de codificadores después
de una sesion de alineacién para buscar homogeneidad en la codificacion y bajo la supervision de dos
lideres. La misma se llev a cabo siguiendo un método mixto. Se inicié con codigos basados en las
barreras y estrategias para superar la exclusion educativa identificadas por UNICEF y UNESCO
(2012). A partir de eso, se utilizé una teorfa principalmente enraizada; es decir, no se gener6é un mapa
conceptual completo de lo que se estaba buscando a priori, sino que muchos de los cédigos utilizados
para clasificar las ideas presentadas emergieron de los mismos textos, y el mapa conceptual se fue
creando a medida que se leyeron y analizaron los textos. Esta metodologia fue preferida para poder
minimizar el sesgo de los investigadores y la teorfa previa, y permitir en lo posible a comunidades
educativas panamefias hablar por si mismas por medio de sus percepciones. Los codificadores
utilizaron un mapa conceptual de codigos actualizado en linea y compartieron situaciones y explicacion
de cédigos nuevos que surgian para mantener homogeneidad. Esto resulté en 112 cédigos que
identifican causas, estrategias preventivas, estrategias resolutivas y actores involucrados.



Para confirmar confiabilidad entre codificadores, las codificaciones fueron revisadas por un
codificador lider quién hizo las modificaciones necesarias para homogenizar cuando las hubo.

En los casos de las escuelas que completaron el cuestionario y al mismo tiempo participaron de la
entrevista, se unifico el analisis del cuestionario de inscripcion y de la entrevista de modo que los datos
indican la presencia de cada cédigo una sola vez basindose en si éste se habfa encontrado en la
inscripcion y/o en la entrevista de cada escuela. Finalmente, se graficé y llevé a cabo un analisis
descriptivo de los resultados. Estos se interpretaron partiendo de los aportes del informe de UNICEF
y UNESCO como marco tedrico para caracterizar las acciones ejecutadas desde los centros educativos
y la relevancia que éstas poseen en relacion al fenémeno y al contexto de América Latina y el Caribe,
asi como los conocimientos y experiencias de los autores del sistema educativo panamefio.

4. Resultados

Percepcion sobre la presencia de un problema de exclusion educativa en el centro educativo

Grafico 1

Distribuciéon de centros educativos segun si identifican un problema
de exclusion educativa
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La mayoria de los centros educativos participantes de la entrevista (61%) no identifica el fenémeno de
la exclusiéon educativa como un problema dentro de su comunidad.

Grafico 2
Identificacion de un problema de exclusién educativa segun grado
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El grafico 2 muestra que la percepcion del fendmeno de la exclusion educativa se acentia hacia 12mo.
En el 2014, ]a tasa de desercion se comporté de manera muy similar, era menor en el nivel primario
(1,4) y en el nivel de premedia y media aumenta pero se mantiene igual entre ambos niveles (11,4)
(MEDUCA, 2014).

Grafico 3

Porcentaje de centros que identificaron un problema de exclusion
educativa por region
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Alrededor de la mitad de las escuelas de Panama Este, las comarcas indigenas y Darién indicaron
percibir un problema de exclusiéon educativa en su centro; comparado a alrededor de un tercio de las
escuelas de Herrera, Panama Centro, Panama Norte, Bocas del Toro, San Miguelito, Chiriqui y Colén;
aproximadamente un cuarto de las escuelas de Panama Oeste, Veraguas y Coclé. Ningun centro de
Los Santos identificé percibir un problema de deserciéon en su comunidad.

Restricciones que configuran la exclusion educativa (cansas)

Grafico 4

Principales causas de exclusién educativa identificadas por las
escuelas entrevistadas
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Dentro del total de centros educativos que mencionaron posibles causas (115), el 42% sostuvo que el
principal problema es de indole econémico. Las escuelas mencionaron casos como: “Dentro de la
investigacion que se lleva a cabo con el gabinete y la trabajadora social se concluye que mucho de los
estudiantes que han desertado se debe a problemas econémicos”, “Durante las entrevistas se trata de
identificar las causas: en ocasiones es debido a falta de recursos econémicos para asistir diariamente al
colegio”.

Por otro lado, los problemas familiares fueron la segunda causa mas mencionada por las escuelas
(33%). St bien dentro de este cédigo abundan los casos relacionados a la desintegracion familiar, nos
encontramos con otros muy relacionados a minimizar el valor de asistir a la escuela. Se mencionaron
casos como “hay poca o nula educacién de los padres que no ven en la educacion una opcion para sus
hijos” o “los padres que sacan a sus hijos de la escuela apenas ellos crecen para trabajar”.

La migracion de las familias por temas culturales y econdmicos también se presenta como una causa
con incidencia en el contexto panamefio (21%). Las escuelas mencionaron: “El problema de desercién
escolar se manifiesta entre los estudiantes de la cultura Ngobe-Buglé que se ve en la necesidad de
migrar hacia areas en periodos de cosechas de diversos productos dentro y fuera de la provincia” o
“el factor influyente principal ha sido migracién de los padres a una mejora de vivienda”, entre otras.
En menor medida se mencionaron la distancia (15%), problemas relacionados al transporte (10%) y
al dificil acceso (4%).

Estrategias para prevenir la exclusion edncativa

A continuacién, se presentan las estrategias mencionadas por los centros educativos para prevenir la
exclusion educativa de los estudiantes que se encuentran dentro de la escuela, agrupadas segun las
barreras.

Griafico 5

Estrategias para prevenir barreras sociales y culturales que provocan la
exclusion educativa
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Las barreras sociales y culturales se presentaron, en mayor medida, de la mano de los problemas
familiares en el contexto panamefio. Del total de escuelas que mencionaron estrategias preventivas de
la exclusién educativa de los estudiantes, una gran parte afirmé que sostienen una comunicacion fluida
con los padres de familia para prevenir que sus hijos dejen la escuela (45%). Esta comunicacion se da
principalmente a partir de seguimiento de los casos en reuniones en la escuela.

Las escuelas mencionaron: “se da seguimiento a los estudiantes que falten mas de 2 dias seguidos,
llamando a sus padres o acudientes”. Otro porcentaje alto (31%) afirmé que realizan visitas a los
hogares, principalmente de los estudiantes en los que notan ausencias reiteradas para conversar con
los padres y conocer la realidad del hogar. Por otro lado, un 31% de las escuelas dijo promover
acciones para motivar y orientar a sus estudiantes en sus estudios. Los centros educativos
mencionaron: “las diversas actividades que se programan anualmente han hecho que los estudiantes
se encuentren motivados e interesados a permanecer en las aulas escolares asi como les generen las
oportunidades para continuar sus estudios a nivel de pre-media, media e incluso continden sus estudios
universitarios” o “En coordinacién con el Gabinete Psicopedagogico y el Departamento de
Orientacion, se llevan a cabo talleres de motivaciéon para los estudiantes, con el fin de incentivar en
ellos el sentido de pertenencia y hacerlos participes de la necesidad de la educaciéon”.

Grafico 6

Estrategias para prevenir problemas académicos de los estudiantes
gue provocan la exclusion educativa
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Los problemas académicos de los estudiantes fueron mencionados por apenas el 6% de las escuelas
como una de las causas del fenémeno (ver grafico 4). Sin embargo, al mencionar estrategias de
prevencién, hubo mayor mencién de temas académicos: las escuelas mencionaron fomentar el
desarrollo de actividades extracurriculares (20%) y co-curriculares (15%) para sus estudiantes, dar
seguimiento al rendimiento de los estudiantes (15%) y ofrecer tutorfas (12%).

Griafico 7

Estrategias relacionadas a prevenir barreras econémicas que
provocan la exclusion educativa
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Las escuelas mencionaron variadas estrategias alineadas a los problemas econémicos de las familias,
la principal causa de exclusion educativa. Principalmente, mencionaron ofrecer alimentaciéon en sus
instalaciones (27%): “Se autogestionan los recursos para garantizar a los estudiantes, una merienda y
un almuerzo lo cual refuerza sus energias para hacer frente a la demanda académica”. El 12% de las
escuelas afirmé la importancia de una comisiéon de bienestar estudiantil o asociacién de padres de
familia para prevenir la exclusion educativa a partir de la ayuda econémica que brinda. E1 10% afirmé
que ofrecen materiales o apoyo econémico para el mismo y el 9% mencioné apoyo econémico en
general. Luego, el 5% mencionaron apoyo econémico para costear gastos de transporte y el
otorgamiento de una beca a los estudiantes que lo necesitan.

Estrategias para superar la exclusion eduncativa

A continuacion, se presentan las estrategias mencionadas por los centros educativos para reintegrar a
los nifios, nifias y adolescentes que estan fuera de la escuela, agrupadas segtn las barreras.
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Griafico 8

Soluciones relacionadas a barreras sociales y culturales que provocan
la exclusion educativa
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Al igual que en las estrategias preventivas, predominan las soluciones alineadas a barreras sociales y
culturales. Las medidas mas tomadas por las escuelas son las visitas a los hogares (35%), comunicarse
con los padres (34%) y motivar y orientar a los estudiantes para que regresen a la escuela (23%). Las
escuelas mencionaron, “Para lograr el reintegro de aquellos que han abandonado el sistema, una
actividad muy positiva ha sido la visita de la trabajadora social a los hogares de los estudiantes que
presentan dificultades académicas y disciplinarias, con el propdsito de conocer la causa de la desercion
y brindarle el apoyo necesario para que se reintegre a las aulas”.

Grafico 9

Soluciones relacionadas a barreras econémicas que provocan
la exclusion educativa
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Las soluciones econdémicas al problema se presentaron en menor medida y, principalmente, de la mano
de la alimentaciéon que ofrece la escuela (27%), de la Comisiéon de Bienestar Estudiantil (16%), del
apoyo economico en general (15%), del apoyo econémico para el transporte (10%), para materiales
escolares (6%) y, en menor medida, el otorgamiento de una beca para lograr el reintegro de los
estudiantes (3%).

Grafico 10

Soluciones relacionadas a problemas académicos de los estudiantes

que provocan la exclusion educativa
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Entre las soluciones relacionadas a los problemas académicos de los estudiantes, se mencionaron con
mayor frecuencia las actividades extracurriculares (16%) y el seguimiento académico de los estudiantes
(13%). También se ejecutan actividades co-curriculares (10%) y se brinda atencion a estudiantes con
necesidades educativas especiales (9%). Algunas escuelas mencionaron, “Con relacion al reintegro de
los estudiantes, el departamento de orientaciéon en conjunto con los consejeros y la administracién
llevamos un seguimiento con la comisiéon de rendimiento académico para detectar aquellos estudiantes
con dificultades académicas”.

Actores que intervienen para paliar el fendmeno de la exclusion educativa
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Griafico 11

Actores que intervienen para prevenir la exclusion y/o reintegrar

estudiantes que abandonaron la escuela
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Entre las escuelas que mencionaron actores que intervienen con mayor frecuencia en la problematica,
ya sea dandole seguimiento a partir de conversaciones con los estudiantes o padres de familia o
ejecutando alguna accién o programa especifico, se encuentran las autoridades en general (34%) los
docentes (31%), el gabinete psicopedagogico (29%), el departamento de orientacion (26%) y la Policia
Nacional con sus programas DARE y GREAT (19%). En menor medida se mencionaron la
integracién de varios actores, la figura del consejero, el Estado, la direccion de la escuela, fundaciones,
la figura especifica del psicologo o la del trabajador social. Las escuelas mencionaron, “estudiantes que
no pueden asistir por enfermedades en cama los docentes coordinan con la administracion y los padres
para llevarlos a su casa las clases y de esta manera no dejar la educacién” o “Cuando el nifio falta
repetidas veces el docente investiga y luego visita el hogar para observar y dialogar con el acudiente”.

5. Conclusiones

Como observamos en los graficos 1y 2, aunque el 61% de los centros indicé no percibir un problema
de desercion en sus centros; el 20% de las escuelas primarias, el 41% de las escuelas de pre-media, y
el 56% de las escuelas de media, identificaron tener un problema de exclusién educativa en su centro.
Es el mismo patrén que hayamos en la cobertura escolar. Por ende, en cuanto a tendencias, hay
coherencia entre las percepciones en los centros y los datos que documentan la realidad de la
problematica. Por el otro lado, esperarfamos un porcentaje ligeramente mas alto de centros de pre-
media y media que identificaran un problema, en contraste con los datos existentes. Es posible que la
diferencia se deba a un sesgo en las escuelas que conforman la muestra, ya que son aquellas que
llegaron a la segunda fase del concurso de cuyo proceso se recolectaron los datos; pero aun tomando
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esto en cuenta el nivel de la problematica en el pafs sugeriria una prediccién de un porcentaje mas alto
de centros con que identifiquen enfrentarse a este reto.

Las estadisticas nos indican que las regiones que mostraron tasas mas altas de desercion escolar en el
nivel primario, pre-media y media fueron las comarcas indigenas, Darién, Bocas Del Toro, Coclé y
Los Santos (MEDUCA, 2014). El grafico 3 muestra que las escuelas ubicadas en Panama Este,
Comarcas, Darién y Herrera fueron las que mas identificaron un problema de exclusién educativa
durante la entrevista. Esto sefiala una conciencia apropiada del problema, primer paso para encontrar
soluciones, en las comarcas indigenas y las provincias de Darién y Bocas del Toro. Los datos sugieren
que Panama Este, en general, como region, tiene una percepcion de la problematica superior a su
realidad. Por el otro lado, llama la atenciéon que muy pocas escuelas de Coclé lo hicieron y ninguna de
Los Santos, indicaron percibir la problematica en su centro, a pesar de estar entre las regiones con
mayor exclusion segin las estadisticas. Esta falta de conciencia sobre la problematica es una barrera
considerable para encontrar soluciones que debe ser abordada con campafias de concienciaciéon. De
la misma manera, serfa recomendable profundizar la investigacion sobre el tema en la regién para
identificar si la problematica de desercion estd mayormente restringida a algunos centros educativos
con tasas extremadamente altas de desercion comparadas al resto de los centros de la region, asi como
las circunstancias que podrian llevar a una realidad como esa y las intervenciones particulares que
podria requerir. Es claro que la tematica de concientizacion del problema requiere intervenciones
heterogéneas.

La causa principal relacionada a la exclusién educativa que identificaron las escuelas son las barreras
econémicas (42%), seguido de problemas familiares (33%), problematicas de acceso fisico (distancia,
transporte, geograficas de dificil acceso) (29%), y tematicas relacionadas a la migracién (21%). Estos
resultados se alinean con las identificadas en el informe de UNICEF y UNESCO (2012), que sefialan
las tematicas econémicas y socioculturales como las principales barreras que producen o agravan la
exclusion educativa. Segin UNICEF, dentro de la region latinoamericana, las barreras econémicas
tienen una influencia considerable en el hecho de que nifos, nifias y adolescentes en edad escolar no
asisten a la escuela (2012: 68). Esto implica que intervenciones que han demostrado ser eficaces en
otros paises latinoamericanos tienen altas probabilidades de ser efectivas también en nuestro pafs,
como por ejemplo las transferencias econémicas condicionadas (Atanasio et al, 2006; Adato, M, y
Hoddinott, J., 2010; Maluccio, J. A. 2009; Galiani, S. y McEwan, P. J., 2013; Garcia, S. y Saavedra, J.
E. 2017; Herrera, L..C., 2019).

Los problemas familiares fueron la segunda causa mas mencionada por las escuelas (33%). Se
relacionan a las barreras socioculturales en la demanda por la educaciéon presentadas por UNICEF y
UNESCO. Entre estas barreras se mencionan las posturas retraidas para demandar o ejercer el derecho
a la educacion. Por ejemplo, la escasa valoracion de la educacién de las familias, el escaso
acompafiamiento, el bajo nivel educativo de los padres, como factores influyentes en el fenémeno
(UNICEF, 2012: 77). Este aspecto también estuvo presente en el contexto panamefo. La naturaleza
de ciclo de retroalimentacion positiva intergeneracional de este fenémeno presenta un reto particular.
Un posible acercamiento podria estar relacionado a la educaciéon popular y la educacion de padres de
familia por medio de los programas como Escuela para Padres, dado que la participacién en programas
de ese tipo puede incluirse como parte de las condiciones para transferencias condicionadas.
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Las variables relacionadas a la dificultad para llegar y estar en la escuela identificadas en el estudio de
UNICEF y UNESCO dentro de la dificultad para afrontar costos de escolarizacion (2012: 75) también
fueron mencionadas por las escuelas panamefias al hablar de la distancia, los problemas relacionados
al transporte y al dificil acceso. Por otro lado, mientras que la migracién de las familias por temas
culturales y econdémicos parece ser una causa con algo de incidencia en el asunto en Panama (21%),
ésta no se destaca en los estudios analizados por UNICEF y UNESCO. Es una problematica de
particular relevancia para las provincias del oeste panamefio que requiere atencién especial.

LLa mayoria de las causas mencionadas por los centros educativos se relacionan a las barreras de tipo
econémico y socioculturales identificadas por UNICEF y UNESCO. Aun cuando nuestra fuente de
informacién fueron directamente las escuelas panamefias, se observa que, en el pafs, ademads, en menor
medida, se identificaron barreras atribuidas a los propios centros educativos y/o al sistema educativo.
En el grafico 4 figuran el bullying (3%), la infraestructura (2%) y las necesidades educativas especiales
(1%) que podrian atribuirse a barreras de tipo materiales, pedagogicas y simbolicas derivadas de la
escuela relacionadas al clima escolar y a las dificultades que presentan algunos centros para organizar
la ensefianza en grupos diversos. Sin embargo, notablemente no se identificaron causas relacionadas
al sistema educativo.

En cuanto a coherencia entre causas y soluciones encontramos cierto desfase. Mientras que en las
causas identificadas por las comunidades educativas predominan las barreras de tipo econémicas; las
estrategias preventivas que mas se mencionaron se encuentran alineadas, mas bien, a la segunda causa
identificada, los problemas familiares. LLas estrategias de prevencion de la exclusiéon que indican llevar
a cabo las escuelas (comunicacion con los padres, visitas a hogares y motivacion de los estudiantes,
ver grafico 0) se alinean a la importancia de mantener una estrategia sistematica de comunicacion
propuesta por UNICEF y UNESCO como una estrategia que permite superar barreras socioculturales
(UNICEF, 2012: 113). Por el otro lado, acorde con la problematica econémica, la mayoria de las
escuelas panamefas ofrece alimentacién y cuenta con cierta presencia de comisiones de bienestar
estudiantil y grupos de padres de familia, dos estrategias preventivas que buscan, segin UNICEF y
UNESCO, progresar hacia mayor justicia en recursos y posibilidades a partir de balancear ingresos
familiares y suplir costos de escolarizaciéon (UNICEF, 2012: 116).

Importantemente, UNICEF y UNESCO caracterizan a las barreras que producen o agravan la
exclusiéon como factores externos a los propios estudiantes que intervienen en el proceso, se relacionan
al entorno sociocultural y econémico de los estudiantes, o bien son atribuibles a las propias escuelas y
o al sistema educativo. Sin embargo, muchas de las estrategias preventivas mencionadas por las
escuelas panamefias se encuentran alineadas a focalizar la atencién en problemas académicos de sus
estudiantes o sus actitudes y valores, buscando convencerlos de permanecer por medio de la
motivaciéon. Adicionalmente, otro desfase relacionado a coherencia entre causa y soluciones
identificado consiste en que unicamente el 6% de las escuelas afirmé que el tema académico era una
causa del abandono, pero se mencionaron en mucha mayor medida varias estrategias relacionadas,
tales como la ejecuciéon de actividades extracurriculares (20%) y co-curriculares (15%) para sus
estudiantes, al seguimiento del rendimiento de los estudiantes (15%) y tutorfas (12%).

Para los casos particulares de reinsercion de estudiantes excluidos del sistema, las estrategias

mencionadas por las escuelas no difieren tanto de las mencionadas en materia de prevencion de la
problematica, algunas pasan a mencionarse en mayor o menor medida. Por ejemplo, mientras que para
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prevenir la exclusion educativa la escuela mantiene una comunicacion fluida con los padres de familia
en la escuela o por teléfono, para la reinsercion indican recurrir en mayor medida a la visita directa en
los hogares.

UNICEF y UNESCO resaltan la importancia de que los Estados “allanen los obstaculos™ que impiden
a los nifnos y adolescentes acceder o permanecer en el camino de la educacion legalmente obligatoria
en cada pais (UNICEF, 2012: 109). Esto indica una barrera sistémica existente pero no mencionada
en el estudio: la educaciéon obligatoria o basica general incluye sélo la pre-media, y no la media. Es
justo en ese momento donde encontramos la mayor desercion. El estudio muestra que el actor con
mayor presencia en el momento de la prevencion y/o solucién de la problematica son las autoridades
del estado, e incluso figura con frecuencia inesperada la policia. Sin embargo, hay una presencia fuerte
de figuras individuales, tales como el docente y los miembros del gabinete psicopedagogico o del
departamento de orientacién, o de la sociedad civil como grupos de padres de familia.

6. Recomendaciones

Los resultados nos indican la importancia de realizar estudios de este tipo, esclareciendo percepciones
relevantes, prioridades particulares, y debilidades existentes. Resaltan la importancia de realizar
campanas de sensibilizacién entre docentes y lideres educativos sobre las causas de las problematicas
de exclusiéon educativa, la importancia de la congruencia entre causas e intervenciones, y la literatura
existente sobre intervenciones efectivas. Actores interesados en incidir en esta problematica para
fortalecer esfuerzos existentes, asi como diseflar e implementar nuevas acciones necesarias, han de
tomar en cuenta las necesidades identificadas por las mismas comunidades educativas. Entre ellas,
debe tomarse en cuenta la sistematizacion de la ayuda o facilitaciéon de transporte, alimentacion y
materiales educativos; el fortalecimiento de programas de transferencia econémica condicionada con
campanas de sensibilizaciéon al publico en general al respecto; la comunicacion con las familias; la
revisiéon de la relevancia curricular y de estrategias pedagdgicas para el Siglo XXI; y programas de
apoyo académico como tutorfas. Investigaciones futuras podrian profundizar en las realidades
particulares de areas urbanas en riesgo y de zonas con tematicas de migraciéon por agricultura, y
explorar la eficacia de intervenciones actuales.
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Resumen

El trastorno del desarrollo del aprendizaje con dificultades en la lectura, o dislexia del desarrollo, es
una dificultad de tipo neurobiolégico, crénico y con un componente genético que afecta a la
funcionalidad de lectura y que, por sus consecuencias escolares, emocionales y sociales, constituye un
problema de salud publica que merece una especial atencion sanitaria y educativa, para cuyo abordaje
es imprescindible conocer el tamano de la poblacion afectada. Para poder llevar a cabo una estimacién
de la prevalencia de dislexia en la Ciudad de Panama, se efectud una evaluacién individualizada de los
nifios y nifias de una muestra intencional de 216 estudiantes de 4° a 6° grado de Primaria pertenecientes
a escuelas publicas y particulares. Se hall6 una prevalencia de 5.56% de dislexia, sin diferencias
relevantes entre géneros y entre sistema educativo publico/patticulat. Se relacionan los resultados con
los de otros estudios similares efectuados con participantes de lengua espafiola y se discuten las
proporciones encontradas de subtipos de dislexia.

Palabras Clave: prevalencia, dislexia, trastorno especifico de la lectura, género, sistema escolar.

Abstract

Developmental learning disorder with impairment in reading, or developmental dyslexia, is a
neurobiological difficulty, chronical and with a genetic component, that affects reading functionality
and that, because of its educational, emotional and social consequences, constitutes a public health
problem that deserves special health and educational care, for whose approach it is essential to know
the size of the affected population. To carry out an estimate of the prevalence of dyslexia in Panama
City, an individualized assessment of children of an intentional sample of 216 students from 4th to
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6th grades of Primary belonging to public and private schools was carried out. A prevalence of 5.56%
of dyslexia was found, with no relevant differences between the sexes and between the
public/particular education system. The results are related to those of other similar studies conducted
with Spanish language participants and the proportions found of dyslexia subtypes are discussed.
Keywords: prevalence, dyslexia, specific reading disorder, gender, education system.

1. Introduccion

La dislexia del desarrollo (DD), o evolutiva, o trastorno del desarrollo del aprendizaje con dificultades
en la lectura, por su denominaciéon en el CIE-11 (Organizacién Mundial de la Salud, 2018), es una
dificultad “de origen neurobiolégico caracterizada por la presencia de dificultades en la precision y
fluidez en el reconocimiento de palabras y por un déficit en las habilidades de decodificacion y el
deletreo” (Lyon, Shaywitz y Shaywitz, 2003).

Se trata de un trastorno crénico y con un componente genético (Galaburda et al., 2006) que no suele
ser detectado hasta el inicio formal del aprendizaje de la lectoescritura y que constituye hasta el 80%
de todas las dificultades especificas de aprendizaje (Shaywitz, 1998). Implica dificultades en la precision
de la lectura de palabras, en la velocidad de la decodificacion y frecuentemente en la calidad de la
comprension de la lectura (American Psychiatric Association, 2013). Por su sintomatologia, que
incluye, ademas de las implicaciones mencionadas, una mayor carga cognitiva durante la tarea de
decodificacion lectora (Martin, Kronbichler y Richlan, 2016), tiene un impacto decisivo en el
desempefio académico de los nifios y nifias que la padecen (Sainio, Eklund, Ahonen y Kiuru, 2019),
constituyendo una de las principales causas de fracaso y abandono escolar.

La revision de la literatura sobre estudios de prevalencia de trastorno especifico de la lectura muestra
que la gran disparidad de metodologias empleadas para el diagnéstico provoca importantes variaciones
en los resultados de los estudios consultados (Carrillo, Alegria, Miranda y Sanchez Pérez, 2011). Otro
factor que se ha identificado como responsable de la variacion de las cifras de prevalencia en la
literatura es la influencia del grado de transparencia/opacidad ortografica de la lengua de lectura,
constatandose habitualmente mayor nimero de casos en lenguas en las que la correspondencia entre
grafemas y fonemas es menos unfvoca y regular (Wydell, 2012), como es el caso del inglés. Si se centra
el foco en los estudios publicados en paises de lengua espafiola (con una ortografia considerada de
alto nivel de transparencia), las cifras de prevalencia oscilan entre el 3.2% (Jiménez E., Guzman,
Rodriguez y Artiles, 2009) y el 11.8% (Carrillo, Alegria, Miranda y Sanchez, 2011), ambos estudios
realizados en Espana. Especificamente en Latinoamérica, encontramos estudios de prevalencia en los
siguientes paises, con diversos resultados: dos en Colombia, concretamente en Barranquilla, con 3.3%
de DD (De los Reyes Aragon et al.,, 2008) y en Bogota, con 3.63% (Pardo, 2015), en Ciudad de
Guatemala, con 8% (Jiménez y Garcia de la Cadena, 2007) y Ecuador, con un discrepante 26.57%
(Vélez et al., 2015).

Describir la dificultad lectora de la persona requiere manejar el concepto de las rutas fonolégica (o
sub-Iéxica, o indirecta) y léxica (o directa) de lectura, que integran el modelo de la Doble Ruta
(Coltheart y Rastle, 1994). Mientras que la ruta fonolégica constituye la estrategia de lectura basada en
la descomposicion de la palabra en unidades mas pequefias a través de la conversion de sus grafemas
en fonemas (para formar silabas o morfemas y ensamblar posteriormente los componentes y acceder
a la palabra), la ruta léxica permite el reconocimiento directo de la forma ortografica de la palabra
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como un conjunto, ya presente en el 1éxico visual de la persona, al estar previamente familiarizada con
ella. Aunque la existencia de categorfas diagnosticas o subtipos de dislexia es objeto de debate,
tradicionalmente se ha usado la categorfa “dislexia fonoldgica”, o “disfonética” para referirse a un
déficit especifico en el uso de la ruta fonoldgica de lectura, la de “dislexia superficial”, o “visual” para
referirse a un uso anémalo de la ruta léxica de lectura y, por tltimo, la de “dislexia mixta”, o “profunda”
para clasificar a lectores con dificultades severas en el uso de ambas rutas (Serrano y Defior, 2004).

La alta prevalencia de la DD, junto con la importante porcién de fracaso escolar que se le atribuye, el
impacto sobre la autoestima de la persona que la padece (Zuppardo, Serrano y Pirrone, 2017), e incluso
el aumento de la propensiéon a presentar conductas de abuso de sustancias y delincuencia (Alemany,
2019), justifican que sea considerado un verdadero problema de salud publica. Consecuentemente, es
indispensable la puesta en marcha de politicas publicas de abordaje eficiente desde los sectores de
salud y educacion. Para lograrlo, es indispensable estimar previamente el tamafo de la poblacion
afectada por el trastorno para poder dotar a los futuros programas de intervencién de medios humanos
y materiales suficientes. El presente trabajo tiene como objetivo hacer una estimacion preliminar de la
prevalencia de DD en la Ciudad de Panama, de la que no existe hasta la fecha ninguna cuantificaciéon

publicada.

2. Materiales y Métodos

2.1. Disefio de estudio

Se empled un disefno no experimental, transversal, descriptivo de corte cuantitativo y no probabilistico.

2.2. Muestra

Se selecciond de forma intencional una serie de 6 escuelas (3 del sistema publico y 3 del particular) de
la Ciudad de Panama de ubicaciones diversas y con acudientes de origen socioeconémico diferenciado,
de las que se extrajo de forma no intencional una muestra de 216 participantes (108 nifios y 108 nifias)
pertenecientes a 4° (n=74), 5° (n=72) y 6° (n=70) grado de Educacién Primaria. Los participantes con
diagnosticos conocidos que pudieran interferir con el de dislexia (como trastornos generalizados del
desarrollo o sensoriales) fueron descartados.

Todos los participantes mostraron previamente su voluntad expresa de participar en el estudio tras
haberles sido debidamente explicado el procedimiento previsto y sus familias otorgaron
consentimiento informado. Se respetaron escrupulosamente todos los principios éticos de la
declaracion de Helsinki en cuanto a anonimato y respeto de la integridad de los participantes.

2.3. Instrumentos

Se selecciond la prueba PROLEC-R (Cuetos, Rodriguez, Ruano y Arribas, 2014) para determinar el
nivel de desarrollo lector, ya que se trata de una prueba ampliamente utilizada en el entorno clinico de
habla espafiola y se caracteriza por tener en cuenta el modelo de la doble ruta de Coltheart y Rastle
(1994), ya mencionado. Concretamente, se administraron las siguientes subpruebas: Nombre o Sonido
de Letras, para evaluar el dominio de las correspondencias grafo-fonémicas, la de Lectura de Palabras,
para evaluar el funcionamiento de la ruta léxica de lectura, la de Lectura de Pseudopalabras, para
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evaluar el funcionamiento de la ruta fonologica de lectura y la de Comprension de Textos, para evaluar
la eficacia de la lectura de los participantes. La prueba no dispone de baremos aplicables a la poblacion
panamefia, por lo que se emplearon los obtenidos en su adaptacion psicométrica para su uso con la
poblacién metropolitana de Lima (Cayhualla, Chilén y Espiritu, 2011; Cayhualla, Chilén y Espiritu,
2013), por ser esta mas cercana cultural, linglistica y socioeconémicamente a la panamefia que la
obtenida en Espana (pais de baremacion original de la prueba).

Paralelamente, se utiliz6 la prueba WISC-IV (Wechsler, 2007) para evaluar el cociente intelectual de
los participantes detectados con alteraciones de la lectura.

2.4. Método

Se empled inicialmente la prueba PROLEC-R para determinar el nivel lector de todos los participantes
en sesiones de evaluacion individuales. Se seleccioné como posibles casos de DD a los participantes
que presentaron rendimientos correspondientes a la categoria Dificultad Severa (al menos 2 desviaciones
estandar por debajo del promedio) en el indice combinado (que une exactitud y velocidad de lectura)
de la subprueba de Lectura de Palabras, para detectar casos con sospecha de dislexia superficial (puesto
que esta subprueba penaliza, especialmente en el tiempo empleado, a los sujetos con escasa capacidad
para reconocer la forma ortografica de las palabras). Se empleé idéntico criterio con la subprueba de
Lectura de Pseudopalabras para detectar los casos sospechosos de dislexia fonolégica, puesto esta
subprueba requiere del uso de la ruta fonoldgica de lectura, y con los que fracasaron en ambas
subpruebas (sospechosos de dislexia mixta). También se retuvo como casos posibles a aquellos que
presentaron niveles de desviaciéon muy significativos (-2 desviaciones estandar en los baremos de la
prueba) en comprension de textos, presentando simultaneamente el nivel de Dificultad (-1 desviacion
estandar) tanto en la prueba de Lectura de Palabras como en la de Lectura de Pseudopalabras, en
ausencia de trastorno del lenguaje oral. Aunque diversos autores y manuales diagnoésticos emplean el
criterio de 1.5 desviaciones estandar por debajo de la media, se prefirié emplear un criterio mas
estricto, aunque también de uso habitual.

Posteriormente, para cumplir con el criterio de exclusiéon de discapacidad intelectual se procedié a
descartar como casos positivos a los participantes con cociente inferior a 70, criterio del manual DSM-
V (American Psychiatric Association, 2013), mediante la prueba WISC-IV.

3. Resultados

En el conjunto de la muestra (n=216) fueron detectados 12 participantes (6 en 4° grado, 3 en 5° grado
y 9 en 6° grado) que cumplieron con todos los criterios determinados, tras descartar la existencia de
casos con posible explicacion en el funcionamiento intelectual (se descarté para el calculo de la
prevalencia de DD a un participante con dificultad lectora severa que presentd simultaneamente un
cociente intelectual inferior a 70).

Se empled la siguiente férmula para el calculo de la prevalencia de dislexia del desarrollo:

p lenci Casos
revalencla =

Total de individuos
por lo que la prevalencia total quedo establecida en 5.56% (% .
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Tabla 1

Participantes detectados con DD, segiin género

Sexo Positivos n

Nifios 6 108
Nifas 6 108
Total 12 216

Tabla 2

Participantes detectados con DD, segiin tipo de dislexia

Subtipo Diagndstico  Numero de participantes detectados

Dislexia Fonolégica 5
Dislexia Superficial 0
Dislexia Mixta 7
Total 12

Como se puede observar en la tabla anterior, no se encontré ningun caso que tuviera dnicamente
dificultades severas en el uso de la ruta léxica de lectura, mientras que algunos participantes solo
presentaron dificultades severas en el uso de la ruta fonolégica de lectura y una mayoria presentd
alteraciones similares en ambas rutas de lectura.

Tabla 3

Distribucion de los participantes detectados con DD, por tipo de escuela piiblica/ particular y prevalencia

Grupos escuelas  Positivos n Prevalencia
Publicas 8 139 5.19%
Particulares 4 77 5.76%
Total 12 216 5.56%

Dada la diversidad de métodos y criterios adoptados en los estudios de prevalencia efectuados en otros
paises, para hacer mas descriptivo el estudio de la muestra se procedié complementariamente a calcular
la prevalencia usando el criterio empleado en el trabajo llevado a cabo en Ciudad de Guatemala por
Jiménez y Garcia de la Cadena (2007). En dicho estudio, se consideré como casos positivos a los
participantes que se encontraron por debajo de percentil 25 en precision en lectura de pseudopalabras
y simultdneamente estuvieron por encima del percentil 75 en tiempo empleado en lectura de palabras
o de pseudopalabras (dentro de la muestra de cada grado). Para emplear esta metodologia, que tiene
la ventaja de no depender de baremos estandarizados localmente, se utilizaron en el presente trabajo
los indices de precision y velocidad de las subpruebas de Lectura de Pseudopalabras y de Lectura de
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Palabras. Con este procedimiento, se obtuvo un 14.35% de prevalencia (31 participantes de los 216,
12 en 4° grado, 10 en 5° grado y 9 en 6° grado).

4. Discusion

La cifra de prevalencia de DD de 5.56% obtenida en la Ciudad de Panama se enmarca en el intervalo
de valores esperados entre 3.2% (Jiménez et al., 2009) y 11.8% (Carrillo et al., 2011) de los estudios
realizados en lengua espafola. Si atendemos a los referentes regionales cercanos, parece una cifra
elevada comparada con las cifras de 3.3% (De los Reyes et al., 2008) y 3.63% (Pardo, 2019) obtenidas
Colombia y con el 8% de Ciudad de Guatemala (Jiménez y Garcfa de la Cadena, 2007), teniendo en
cuenta que con similar metodologia de detecciéon obtendriamos en la muestra panamefia un
considerable 14.35% de prevalencia.

No se encontraron diferencias por género entre los casos, puesto que se distribuyeron al 50% (en una
muestra ya pareada por sexo). Este resultado es inesperado si lo relacionamos con la mayor parte de
los trabajos epidemioldgicos con tamafios de muestra mas grandes, que determinan mayores tasas de
prevalencia en varones (Lambe, 1999), aunque existen estudios recientes que aportan matices al
tamafio de esta asimetria entre sexos (Arnett et al., 2017). En cualquier caso, el tamafio de muestra del
presente estudio podria explicar que no se encontraran diferencias en este ambito, como ocurre en
otros estudios con muestras reducidas llevados a cabo en la region (Vélez et al., 2015).

Aunque no constitufa el objetivo principal del estudio, se establecieron categorias diagnosticas entre
los participantes con DD, siguiendo la clasificacién clasica ya mencionada (dislexia del desarrollo
fonologica, léxica, mixta), ampliamente utilizada por especialistas clinicos y por investigadores
propuesta por Castles y Coltheart (1993). No se encontraron casos de dafio severo exclusivo en la ruta
léxica de lectura. En los casos en los que aparecié dafio severo en el uso de esta ruta, aparecio
simultaneamente en el uso de la fonoldgica, lo que serfa coherente con el modelo de autoaprendizaje
(Share, 1995), que postula que el uso repetido y correcto sobre una misma palabra de la ruta de
descomposicion grafo-fonémica permite que aquella termine incluyéndose en el léxico ortografico
visual, pasando a leerse por la ruta léxica, o directa. En base a la teorfa de déficit fonolégico como base
del trastorno especifico de la lectura, parece aceptarse que todas las personas con este trastorno
presentan en mayor o en menor medida dificultades con el uso de la ruta fonoldgica de lectura
(Carrillo, 2012), aunque en la lectura en espafol, por la transparencia de su ortografia, este tipo de
dificultades tienda a atenuarse con el paso del tiempo. El uso tardio e ineficiente de la ruta fonologica
de lectura podria provocar que el mecanismo de autoaprendizaje no se ejercite correctamente, lo cual
explicarifa la abundancia de perfiles mixtos hallados en el presente trabajo. No obstante, otros estudios
mas centrados en el objetivo de detectar tipos de dificultad lectora en espafol (Carrillo y Alegria, 2009;
Cuadro y Marin, 2007) si detectaron perfiles donde la alteracion es mas acusada en el uso de la ruta
léxica que en el de la fonoldgica (disléxicos superficiales), lo que queda sin explicacion en este trabajo.
A pesar de ello, conviene considerar que el tamafo de la muestra obtenida (12 casos de DD) confiere
escasa fortaleza a las conclusiones que se trate de establecer en cuanto a la distribucién de los subtipos
(los estudios mencionados trabajan directamente con muestras mas amplias de casos ya diagnosticados
previamente).

A pesar de que la prevalencia varié en las 6 escuelas en las que se llevo a cabo el estudio (lo cual es
inevitable teniendo en cuenta el escaso tamafio de muestra que cada una de ellas aportaba), en todas
ellas se detectaron casos. Es llamativo que no aparecieran diferencias estadisticamente significativas
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(p=0.05) de prevalencia entre los estudiantes de escuelas publicas y de escuelas particulares (5.19%
contra 5.76% respectivamente), con incluso una ligera ventaja por parte de los de las piblicas. Esto
parece corresponderse con el caracter neurobioldgico del trastorno (Soriano-Ferrer y Piedra Martinez,
2017), que se presenta en todo tipo de entornos, aunque se pueda debatir si el factor ambiental (la
estimulacion recibida) podria contribuir a acentuar o a atenuar la severidad de los sintomas y, por lo
tanto, las perturbaciones que provoca en el rendimiento escolar de quienes la padecen (Portellano,
2004).

5. Conclusion

Los resultados del presente trabajo parecen justificar la realizaciéon de un estudio de mayor envergadura
(con un aumento significativo del tamafio de muestra y una aleatorizaciéon del muestreo con una
estratificacion proporcional por corregimientos) en el que se confirmen y amplien los hallazgos. En
cualquier caso, la importante tasa de prevalencia de dislexia encontrada pone en evidencia la necesidad
otorgarle mayor relevancia el trastorno en Panama e impulsar estrategias costo-efectivas para su
abordaje mediante politicas publicas, dadas sus consecuencias escolares, laborales, psicologicas y
sociales ya descritas en la literatura.

6. Financiacion: El presente trabajo ha sido posible gracias a la financiacién de la Universidad
Catolica Santa Marfa la Antigua de Panama.
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Resumen

Este articulo muestra los resultados de Panama de un estudio mixto, que en su etapa inicial utilizo los
datos generados por el Tercer Estudio Regional Comparativo Explicativo (TERCE) llevado a cabo por el
Laboratorio Latinoamericano de Evalnacion de la Calidad de la Educacion ILLECE) de la UNESCO. Nuestra
investigaciéon muestra los resultados promedios de las pruebas, los niveles de desempefio y factores
asociados. Se cuantificé el efecto de las escuelas en la variabilidad de los logros de aprendizaje, a
través de un modelo regresion multinivel. Se estudi6 la asociacion entre el logro de aprendizaje y las
caracteristicas de estudiantes, docentes y directores, mediante el Coeficiente de Correlacion de Pearson para
las variables cuantitativas, mientras que para las variables cualitativas se emple6 el Coeficiente de Gamma.
En relacién a los factores asociados, a nivel de alumno, los de incidencia negativa fueron repitencia y
si el alumno trabaja. En contraste, los de incidencia positiva fueron tener libros y cuadernos, la
motivacion de los maestros hacia sus alumnos de continuar estudiando y la explicaciéon que el maestro
da a sus alumnos en clase. El estudio permitié hacer algunas recomendaciones para mejorar el
aprendizaje efectivo en Panama.

Palabras clave: logros de aprendizaje, niveles de desempefio, educacion, factores asociados, TERCE
Panama.

Abstract

This article shows the results of Panama from a mixed study, which in its first stage used the data
generated by the Third Regional Explanatory Comparative Study (TERCE after its acronym in Spanish)
conducted by the Laboratorio Latinoamericano de Evalnacion de la Calidad de la Educacion (LLECE in
Spanish) from UNESCO. Our research shows the average test results, performance levels and
associated factors. The effect of schools on the variability of learning achievement through a
multilevel regression model was quantified. The association between learning achievement and the
characteristics of students, teachers and principals was studied using Pearson Correlation Coefficient for
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quantitative variables; meanwhile, for qualitative variables the Gamma Coefficient was used. In
relation to the associated factors, at the student level, the negative incidence was repetition and if the
student works. Factors of positive incidence were identified as having books and notebooks, the
motivation of the teachers towards their students to continue studying, and the explanation that
teachers give to their students during class. Our study allows recommendations to improve effective
learning in Panama.

Keywords: learning achievements, performance levels, education, associated factors, TERCE
Panama.

1. Introduccidén

Diversos estudios derivados de evaluaciones nacionales, regionales e internacionales se han realizado
en numerosos paises; uno de ellos fue el denominado “Las escuelas que hacen la diferencia: evidencia de la
prueba TERCE' 2013 en la construccion de comunidades enfocadas en el aprendizaje”, desatrrollado por la
Agencia de la Calidad de la Educacién (2015). Su finalidad fue comprender qué hacen los diferentes
actores de la comunidad educativa (estudiantes, padres de familia, maestros y directivos) para
promover acciones hacia la mejora. El mismo estudio caracterizé aquellos actores que lograban
interacciones favorables hacia el aprendizaje. La metodologia utilizada fue analisis de regresion
jerarquica en el nivel estudiante anidado en el nivel escuela.

Un estudio similar fue “;La escuela o la cuna? Evidencias sobre su aportacion al rendimiento de los estudiantes de
Awmiérica Latina: Estudio multinivel sobre la estimacion de los efectos escolares”. Este estudio utilizo la base de
datos del Segundo Estudio Regional Explicativo y Comparativo SERCE) de la UNESCO/OREALC (2009),
para estimar los efectos escolares en los rendimientos que alcanzaron en lectura y matematica de los
estudiantes latinoamericanos de 3° y 6° grado de primaria, empleando modelos multinivel. El
proposito del estudio fue determinar si son la escuela o el hogar los que influyen en los logros de
aprendizaje y si esto es explicado por la varianza del nivel cultural y socioeconémico de las familias
en dichos rendimientos (Torrecilla & Carrasco, 2011).

Murillo y Hernandez (2011) centraron su investigacion en los efectos escolares sobre variables socio-
afectivas tales como: autoconcepto, disciplina, convivencia social y satisfacciéon con la escuela. Entre
los resultados obtenidos es posible mencionar que estudiantes de grupos indigenas tenfan menor
autoconcepto y satisfaccion por la escuela, no asi estudiantes de un nivel socioeconémico alto que
mostraron un mejor autoconcepto, mejor comportamiento, se adaptan mejor y se sienten satisfechos
con la escuela. Uno de los resultados destacables del mismo estudio fue que la escuela tiene una
importancia muy pequefia en el desarrollo de productos socio-afectivos (2011).

El estudio “Pistas hechas en Latinoameérica ;Qué hicieron los paises, escuelas y estudiantes con mejor desemperio en
el Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (TERCE)?”, de Ganimiam (20106), responde a la
pregunta ¢qué politicas educativas se relacionan con mejores resultados en una prueba latinoamericana

! TERCE: Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo, realizado por el Laboratorio Latinoamericano de la
Evaluacién de la Calidad de la Educacion (LLECE), coordinado por la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO
para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO, Santiago de Chile).
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de desempefio estudiantil? Una de las conclusiones de ese estudio fue que en América Latina hay una
diversidad de politicas educativas que coexisten; y, esto deja ver que existen diversos “caminos” para
la mejora de la calidad educativa, por ejemplo, en paises como Costa Rica y Chile, que presentan
politicas en educacion muy distintas, y que dan testimonio sobre esta diversidad.

La investigacion cuantitativa descrita mas adelante corresponde a la primera etapa de una investigacion
financiada por la Secretarfa Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (SENACY'T, Panama), bajo
el nombre “Escuelas gue hacen la diferencia en la Repriblica de Panama: e/ TERCE y un estudio en escuelas oficiales
en contextos desfavorables que lograron resultados por encima de la media en lectura, matemitica y ciencias”, que en
su ejecucion total en campo correspondié a un estudio de corte mixto.

El objetivo de este estudio fue analizar los niveles de logro de aprendizaje en la evaluacion TERCE
en Panama, asf como también se identificar factores que se asocian positivamente a mayores logros
de aprendizaje a nivel de estudiante, docente, hogar y escuela. Para ello, se listaron las caracteristicas
socioeconémicas de aquellas escuelas que se clasificaron en un nivel socioeconémico desfavorable y
se identificaron las escuelas que obtuvieron un promedio arriba de la media nacional, pero teniendo
un nivel socioeconémico desfavorable.

El estudio TERCE vy la participaciéon de Panama

EITERCE (que se implementé en 2013, con la participacién de 15 paises de la region latinoamericana,
mas el Estado de Nuevo Ledn, México), entregd informacion sobre la eficacia escolar y dio cuenta de
las brechas en los niveles de logros de aprendizajes entre estudiantes de diferentes contextos
socioculturales, con el fin de que los paises puedan tener un panorama del sistema educativo que les
permita reflexionar sobre lo que se hace en las escuelas y crear politicas publicas que se traduzcan en
el mejoramiento de la calidad educativa.

Su evaluacién consistio en medir los logros de aprendizaje en lenguaje (lectura y escritura),
matematica en tercero y sexto grados, y ciencias en sexto grado. Ademas, se identificé factores
asociados a los logros de aprendizaje. Para ello, el TERCE utilizé dos tipos de instrumentos de
recoleccién de datos: pruebas de evaluacion de aprendizaje y cuestionarios de contexto.

Panama participé del TERCE con una muestra representativa de 184 escuelas (137 del sector oficial
y 47 del sector particular). Este es el contexto en el que se basa este estudio y los analisis estadisticos
que se muestran a continuacion.

2. Materiales y métodos

En el contexto de la participaciéon de las escuelas de Panama en el TERCE (arriba descrito), se
compilaron los promedios de los puntajes a nivel nacional para cada una de las areas curriculares
evaluadas, y luego se calcul6 el promedio por sector oficial y particular. Los resultados oficiales se
desagregaron por area geografica urbana y rural. En el sector particular no se hizo esta desagregacion
porque sélo habia una escuela del sector rural. También se calcularon los promedios por sexo para
cada sector.
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Se aplicaron pruebas de hipdtesis para la media, con el fin de obtener la significancia estadistica de la
media del pais con respecto al puntaje promedio del TERCE y para comparar los promedios oficiales
y particulares con el promedio TERCE. Ademas, se comparé las medias de las areas geograficas en
el sector oficial. Adicionalmente, se hicieron las distribuciones de frecuencias de los niveles de
desempefio para cada prueba y grado, segin sector oficial y particular. En los factores asociados se
desarroll6 el trabajo analizando el indice de nivel socioeconémico, calculando las estadisticas
descriptivas estratificadas por sector (oficial /patticular).

Con la finalidad de relacionar los resultados y el nivel socioeconémico, se calculé el promedio de
logros académicos para los quintiles del indice de nivel socioeconémico y asi mostrar el efecto de
dicho nivel en logros académicos para los sectores oficiales y particulares. Por otro lado, para
cuantificar el efecto de las escuelas en la variabilidad de los logros de aprendizaje, se aplico la técnica
de modelos multinivel y se estimaron modelos nulos con efectos aleatorios.

Para estudiar la asociacién entre los logros de aprendizaje y las caracteristicas de los estudiantes,
docentes y directores se calcularon coeficientes de correlacion con sus respectivas significancias. Para
variables cuantitativas se uso el Coeficiente de Correlacion de Pearson (Warren, 1971; Sancho ez al.,
2014). Para las variables cualitativas se us6 el Coeficiente de Eta o Gamma (incluido en S7azaCorp,
2013), para lo cual el puntaje de los estudiantes fue categorizado en cuatros grupos considerando los
cuartiles en las diferentes pruebas de cada nivel.

Para las variables donde hubo variabilidad en las diferentes categorias, se calcularon los promedios de
los puntajes de las diferentes pruebas, para cada una de las categorias, a fin de mostrar asociacion
positiva o negativa y visibilizar el tipo de relacion.

A través de un modelo multinivel de efectos aleatorios se cuantificé el aporte de las escuelas al
aprendizaje de los estudiantes. Se estimé el indicador de variacion del resultado de la prueba que
corresponde a la variacién entre escuelas, conocido como el indice de correlacion intra-clase (ICC),
que indica el peso relativo del grupo de escuelas para explicar el valor que toma la variable dependiente
(puntaje de las pruebas).

Esto implica que, a mayor ICC, mas grande es la similitud de los resultados al interior de la escuela,
en relacion con los resultados de otras escuelas. En otras palabras, el indice indica cuan importante
es lo que hace la escuela para influenciar el logro de aprendizaje, por sobre la influencia de las
caracteristicas individuales y familiares.

Este procedimiento se realizé6 mediante la estimacion de un modelo nulo o sin variables independientes,
que divide la varianza total no condicional en dos partes que suman entre si: la varianza entre
individuos y la varianza entre grupos o escuelas, a partir de las cuales se calculé el ICC. El
porcesamiento de datos fue realizado con el software STATA 13 (StataCorp, 2013).
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3. Resultados
Logros de aprendizaje

Los resultados del TERCE en Panama se muestran a continuaciéon de dos maneras: (I) por puntajes
promedios por escuela, que centran en una media de 700 puntos y una desviacion estandar de 100
puntos; y, () por niveles de desempefio”.

Puntaje promedio en las pruebas de lectura, matematica y ciencias

El promedio de los puntajes en la prueba de lectura para tercer grado de Panama fue de 671 y es
significativamente inferior al promedio TERCE, que fue de 700 puntos para toda la region
latinoamericana.

Al calcular el promedio por sector, el promedio de escuelas oficiales de Panama fue de 659, que es
significativamente inferior al promedio TERCE regional, mientras que el promedio de escuelas
particulares de Panama fue de 755, que es significativamente superior al promedio regional TERCE.
En el pafs, para el sector oficial, los promedios de las areas geograficas fueron: en las escuelas del area
urbana fue de 687, que es significativamente superior a las escuelas del area rural, con 653 puntos.

En el caso de la prueba de lectura para sexto grado en Panama fue de 670 y es significativamente
inferior al promedio TERCE de la regién. Al calcular el promedio por sector en Panama, el promedio
de escuelas oficiales fue de 660 y es significativamente inferior al promedio TERCE regional, mientras
que el promedio de las escuelas particulares fue de 755, que es significativamente superior al promedio
regional TERCE. Para el sector oficial, en Panama, en cuanto a areas geograficas, el promedio de las
escuelas del area urbana fue de 684 y es significativamente superior a las escuelas del area rural con
651 puntos.

En la prueba de matematica en tercer grado, el puntaje promedio fue de 665 y en sexto grado de 664;
es decir, los promedios de los puntajes nacionales fueron significativamente menores que el puntaje
regional TERCE. Al estratificar por sector oficial-particular en los dos grados, en el sector particular
las escuelas obtuvieron promedios significativamente mayores al promedio TERCE, mientras que en
el sector oficial los promedios de las escuelas fueron significativamente menores al promedio TERCE.
En el sector oficial en tercer grado, el area urbana tiene 31.73 puntos mas que el area rural. Por su
parte, en la prueba de sexto, el area urbana obtuvo 12.7 puntos mas que el area rural.

En ciencias también se observo que el promedio particular fue significativamente mayor al promedio
TERCE vy el promedio oficial significativamente menor al promedio TERCE. El promedio del estrato
oficial urbano fue significativamente mayor al oficial rural, esto es 30.1 puntos mas (Tabla 1).

2 Niveles de desempefio, definidos para el TERCE, por el LLECE (UNESCO), son descriptores de las habilidades
cognitivas que tienen los estudiantes en lectura, matematica y ciencias. El nivel mas bajo es el I, le siguen el II, Ill y el
mas alto es el nivel IV. En nuestro analisis sélo se mencionan algunos de ellos.
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Tabla 1.
Puntuaciones promedio en la prueba de lectura, matematica y ciencias naturales de tercero y sexto grados, segin sector,
drea geogrdfica y sexo.

Valores Lectura Matematica Ciencias
promedio

Tercero Sexto Tercero Sexto Sexto
Total pais 670.3 |* |[6714 |* [664.09 |* |643.9 |* 674.7 |*
Oficial 659.9 [* [658.8 |* [657.11 |* 06388 |* 668.1 |*
Urbana 686.9 1*+F [683.8 1*F [0681.55 f1**F |0648.2 1*+k 691  PH*
Nifio 679.2 669.4 679.63 0645.6 684.7
Nifia 695.7 696.7 683.82 650.6 696.2
Rural 652.8 651 649.82 635.5 660.9
Nifio 679.2 644.9 647.16 634.4 658.9
Nifia 659.3 656.8 652.601 636.6 0662.8
Particular 7552 KK 7549 Rk [739.62  tHx |721 k| T7625 TR
Nifio 748.2 746.4 739.45 724.4 758.8
Nifia 761.8 762.6 739.77 717.9 765.7
Cédigos:
* significativamente menor que la media del TERCE.

1#%  significativamente mayor que la media del TERCE.

10k diferencias significativas mayores entre los promedios del area urbana y rural
(particular/oficial).

Por otro lado, en la prueba de lectura de tercer grado (Figura 1), los estudiantes del sector oficial se

distribuyen en un 48% en el nivel mas bajo de desempefio; esto es el nivel I, que significa, por ejemplo,

que el estudiante s6lo extrae informacién explicita en un lugar destacado del texto; en el nivel 11, el 21

% de los estudiantes comprenden el sentido global del texto a partir de informacién explicita,

reconocida y reiterada en el texto; y, en los niveles III y IV llega a 16% y 3%, respectivamente.

(2]
o
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B Oficial ™ Particular Promedio TERCE
M Oficial M Particular Promedio TERCE

Figura 1. Distribucion de los estudiantes por nivel de desempefio en la prueba de Lectura segin grado
en Panama.
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Esto significa, por ejemplo, que los estudiantes distinguen el tema central y otras ideas a partir de
informacion explicita. De igual manera ocurre en el sector particular: en el nivel I se observa 14%, en
el nivel II un 20%, en el nivel IIT hay un 39% (que es un valor superior al porcentaje promedio de
todos los paises participantes, de 26%); y, en el nivel IV se observa un 22%, que es superior al
promedio de todos los paises (que alcanzé un 13%).

En la prueba de lectura de sexto grado (Figura 1), los estudiantes del sector oficial de Panama se
distribuyen en un 26% en el nivel I (el mas bajo). Esto significa, por ejemplo, que el alumno localiza
informacion explicita parafraseada en el texto; en el nivel 11, un 52% infiere el significado de palabras
familiares a partir de claves que da el texto. En el nivel III, un 10% de alumnos reconoce la funcion
de distintos elementos y recursos de un texto, o parafresea o interpreta figuras literarias; mientras tanto
en el nivel IV un 4%, por ejemplo, infiere el significado de palabras utilizadas con significados diversos.

Por su parte, en el sector particular en el nivel I se observa 5%, en el nivel II un 41%, en el nivel I1I
hay un 23% (que es un valor superior al porcentaje promedio de todos los paises participantes, de16%);
finalmente, en el nivel IV se observa un 25% (valor superior al promedio de todos los paises, de 14%).

En la prueba de matematica de tercer grado (Figura 2), los estudiantes del sector oficial se distribuyen
en un 63% en el nivel I, lo que significa que sélo identifican figuras geométricas basicas, por ejemplo.
En el nivel II, un 22%, por ejemplo, lee y escribe nimeros naturales. En el nivel 111, un 9% resuelve
problemas con numeros naturales, mientras que en el nivel IV un 1% resuelve problemas geométricos.

De igual manera, en el sector particular, en el nivel I se observa un 25%; el nivel II alcanza 27% y en
el nivel III hay un 33% (que es un valor superior al porcentaje promedio de todos los paises
participantes, de 23%). En el nivel IV se observa un 8% (valor ligeramente superior al promedio de
todos los paises, que fue de 7%).

66
70 63 Tercero 70
60 60 Sexto
50 47 50 47 43
T & 36
g 40 33 £ 40 32
3 25 27 2
530 22_23 22 5 30 21
20 20 1415
9 8 7 5
10 0 1 10 2 I 04
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
W Oficial M Particular Promedio TERCE W Oficial M Particular Promedio TERCE

Figura 2. Distribucion de los estudiantes por nivel de desempeno en la prueba de Matematica segun
grado, en Panama.
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En la prueba de matematica de sexto grado (Figura 2), los estudiantes del sector oficial se distribuyen
en un 66% en el nivel I. Esto significa que pueden ordenar nimeros naturales y decimales, leen datos
explicitos en tablas y graficos, mientras que en los niveles II y III llega a 21% y 2%, respectivamente
(es decir, calculan area y perimetro, o resuelven problemas de proporcionalidad, por ejemplo). En el
nivel IV no hay valor de porcentaje de estudiantes.

En contraste, en el sector particular, en el nivel I se observa un 25%, en el nivel II un 27%, mientras
que en el nivel IIT hay un 33% (que es nuevamente un valor superior al porcentaje promedio de todos
los paises participantes, de 23%). En el nivel IV se observa un 8%, valor ligeramente superior al
promedio alcanzado por todos los paises (7%).

En la prueba de ciencias naturales de sexto grado (Figura 3), los estudiantes del sector oficial se
distribuyen en un 54% en el nivel I. Esto significa, por ejemplo, que reconocen acciones para satisfacer
necesidades vitales o cuidados de la salud en contextos cotidianos. En el nivel 11, un 35% interpreta
informacién simple en tablas y graficos; el nivel IIT alcanza 10%, es decir, el estudiante llega a
conclusiones o las reconoce en trabajos de investigacion; y, en el nivel IV sélo un 1%, utiliza términos
cientificos para comprender procesos naturales, por ejemplo.

Ocurre de manera similar en el sector particular: en el nivel I se observa un valor de 18%, en el nivel
II de 41%, en el nivel III hay un 27% (superior al porcentaje promedio de todos los paises
participantes, de 15%) y en el nivel IV se observa un 15% (también superior al promedio de todos los
paises, que fue de 6%).

60 54
° 20 40 35 41 39
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3 18
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

B Oficial M Particular Promedio TERCE
Figura 3. Distribucion de estudiantes de sexto grado por nivel de desempefio en la prueba de ciencias
naturales, Panama.
Factores asociados
Composiciéon socioeconémica de los estudiantes
En la Figura 4 se observa que el 75% de los estudiantes del sector oficial de tercero y sexto grado tiene

un indice de nivel socioeconémico menor o igual a cero y el 50% de los estudiantes del sector particular
de tercero y sexto grado tienen un indice de nivel socioeconémico superior a uno.
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Figura 4. Porcentaje de estudiantes por sector y grado segun quintil del indice de nivel
socioeconémico, en Panama.

Adicionalmente, el 65% de los estudiantes de escuelas oficiales de tercero y sexto grado pertenece a
los tres quintiles mas bajos del indice de nivel socioeconémico, mientras que alrededor de un 70% de
estudiantes del sector particular estan en los quintiles superiores del indice de nivel socioeconémico.

Relacion entre resultados y nivel socioeconémicos

En la Figura 5 se observa que los puntajes promedios para cada quintil del indice de nivel
socioeconémico de las pruebas de lectura y matematica de tercer grado en Panama son inferiores para
los estudiantes del sector oficial con respecto a los del sector particular. Ademas, el puntaje promedio
de los estudiantes oficiales aumenta a medida que aumenta el indice de nivel socioeconémico.

Lectura, tercer grado Matematica, tercer grado

800 s 800

70 M 728 720 7ot
o 700 94 o 700 23_e 710
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=} >
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=@ Oficial ==@==Particular e=@==ficial ==@==Particular

Figura 5. Puntajes promedio en Lectura y Matematica de estudiantes de tercer grado, segun sector y
quintil del indice de nivel socioeconémico, en Panama.
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En la Figura 6 se muestra los puntajes promedios para cada quintil del indice de nivel socioeconémico
de las pruebas de lectura, matematica y ciencias de sexto grado son inferiores para los estudiantes del
sector oficial, con respecto a los del sector particular. Se evidencia como el puntaje promedio de los
estudiantes de escuelas oficiales se incrementa a medida que aumenta el indice de nivel

socioeconbémico.
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Figura 6. Puntajes promedio en Ciencias, Lectura y Matematica de estudiantes de sexto grado, segin
sector y quintil del indice socioeconémico, en Panama.
Relacion entre resultados y nivel socioeconémicos

Aportes de la institucion educativa al aprendizaje de los estudiantes

La Tabla 2 muestra los ICC para cada prueba en los grados de tercero y sexto en el sector oficial.
Estos valores indican que en tercer grado la prueba de matematica presenta mayor variacion que la
prueba de lectura. Esto implica que los resultados en matematica estan muy posiblemente mas
influenciados por las caracteristicas de las escuelas. Por otra parte, en sexto grado la prueba que
presenta mayor variacion es lectura.

De igual manera, se observa en las pruebas de lectura y matematica que la influencia de las
caracteristicas de las escuelas disminuye al aumentar el grado escolar. Esto significa que mientras
mayor es el grado escolar, menos importante es la escuela para explicar las variaciones de rendimiento
en las pruebas evaluadas.
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Tabla 2.

Correlacion intra-clase (ICC) para modelos nulos por grado y prueba, en Panama.

Grado escolar
Prueba del TERCE en Panama

Tercero Sexto
Lectura 21.26 21.25
Matematica 27.71 17.63
Ciencias * 19.33

*: No se aplico prueba de ciencias en tercer grado en el TERCE Panama.

En la prueba de lectura de tercero y sexto grado en las escuelas oficiales, el 21% de la variacién en los
puntajes se explica por la accidon de las escuelas. Ademas, en las pruebas de matematica la variacion
de los puntajes se explica por la accion de las escuelas en un 28% en tercer grado, y en un 17% en
sexto grado. En la prueba de ciencias de sexto grado, la variaciéon de los puntajes se explica por las
caracteristicas de la escuela en un 19%.

Caracteristicas de los actores escolares de escuelas oficiales y el desempefio en las pruebas

En esta seccién del estudio se analiza la asociacion lineal entre factores a nivel de estudiante, del
docente o del aula, asi como a nivel de la escuela mediante diferentes coeficientes de correlacion
(Pearson, Eta y Gamma) para las escuelas oficiales.

Tabla 3.
Factores segiin actor escolar y su relacion lineal con el promedio en las pruebas de lectura, matematica y ciencias, en
tercero y sexto grado, en Panama.

Nivel de estudiante

Factores Relacion
Libros de textos + S
Cuaderno + S
Estudia y trabaja - S
Repitencia - S
Asistencia de los profesores + S
Sienten que los profesores estan contentos + NS
Motivados por sus profesores a seguir estudiando + S

Los profesores les piden que expliquen sus respuestas + NS
Nivel docente

Nivel de estudio de los profesores No relacion lineal
Institucién donde obtuvo el titulo de profesor - NS
Cursos de perfeccionamiento + NS
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Observacion del desempeno diario de los alumnos + NS

Grado de acuerdo con la motivacioén - NS
Nivel educativo mas alto que alcanzara la mayoria de los alumnos - NS
Los estudiantes muestran respeto por sus compafieros + NS
Los directivos promueven que los docentes planifiquen sus clases + NS
Director

Afos de trabajar como director + NS
El docente tiene titulo de profesor + NS
La escuela cuenta con sala de computo + NS
La biblioteca tiene diferentes titulos + NS
Se entrega libros de textos gratis + NS
La escuela participa en programas focalizados de gestion escolar + NS
LLa escuela participa en programas de competencias docentes + NS
Coédigos:

+: relacion lineal positiva.

- relacion lineal negativa.

S: relacién estadisticamente significativa.
NS:  no estadisticamente significativo/a.

En la Tabla 3, a nivel de estudiante, es posible observar que la asociaciéon entre tener libro de texto de
la asignatura y el puntaje en las pruebas es positiva y significativa. Los estudiantes que tienen libros
de textos tienen mayor puntaje que los que no tienen. De igual manera, la asociacién entre tener
cuaderno para tomar notas y el puntaje en las pruebas es positiva y significativa; esto es, los estudiantes
que tienen cuadernos para tomar notas tienen mayor puntaje que aquellos que no tienen.

La asociacién entre estar motivado por sus docentes para seguir estudiando y el puntaje en las pruebas
es positiva y significativa. Esto significa que los estudiantes que respondieron que nunca han sido
motivados a seguir estudiando tienen menor puntaje que los que a veces son motivados. Por otro
lado, la asociacion entre “ademas de estudiar, trabajar” y el puntaje en las pruebas es negativa y
significativa; esto implica que los estudiantes que ademas de estudiar trabajan tienen menor puntaje
que los que no trabajan, como era de esperarse por la observaciéon en campo. Otro factor que influye
de manera negativa es la repitencia; esto significa que la asociacién entre haber repetido un curso y el
puntaje en las pruebas es negativa y significativa, es decir, los estudiantes que han repetido algin curso
tienen menor puntaje que los que no han repetido.

A nivel de director y docente las asociaciones entre los diversos factores y los puntajes de pruebas no
son estad{sticamente significativas.

4. Discusion

El analisis presentado demuestra que los puntajes de las pruebas TERCE para Panama fueron
significativamente menores al promedio regional latinoamericano del TERCE. Al analizar los puntajes
segun sector, los puntajes de las pruebas para los estudiantes del sector particular fueron
significativamente mayores al promedio regional TERCE, mientras que los puntajes de los estudiantes
del sector oficial fueron significativamente menores que el promedio regional TERCE. Esto pone en
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clara evidencia las diferencias entre la educacion del sector oficial y particular, con base estadistica.

En la prueba de lectura, en el nivel I se concentré un 26% de estudiantes en tercero y un 18% en
sexto grado; es decir, cerca de un 8% mas que el promedio TERCE. En el nivel II, son valores de
21% y 52%, en tercero y sexto, respectivamente. Esto implica que los estudiantes sélo identifican
informacion explicita de un texto, sin lograr una reflexioén o la emisiéon de juicios sobre lo leido. Esto
llevé al equipo investigador a indicar que una de las tareas prioritarias del maestro en el aula es formar
estudiantes como “lectores competentes”. También refleja la importancia de la formacion inicial y
continua de los maestros, ademas de dotar de herramientas metodolégicas que logren llevar a los
estudiantes a niveles mas altos hacia una lectura realmente comprensiva.

En matematica, en el nivel de desempeno I, se espera que los alumnos lean datos explicitos arreglados
en tablas y graficas; alli se concentra un 63% en tercer grado y un 66% en sexto grado. En los niveles
IIT'y IV, en donde se espera que el estudiante resuelva problemas mas complejos que involucren, por
ejemplo, nimeros naturales, comparaciéon y conversion de medidas, o bien interpretacién de
elementos de figuras geométricas, se observa tan solo un 10% de estudiantes de escuelas oficiales de
tercer grado y un 3% de estudiantes de sexto grado.

Finalmente, en la prueba de ciencias naturales, alrededor de 54% y 35% estan en los niveles I y 11,
respectivamente. Esto, por su parte, implica que los estudiantes solo son capaces de reconocer, en el
nivel I, los cuidados de la salud y necesidades vitales en contextos cotidianos, mientras que en el nivel
IT son sélo capaces de interpretar informacién basica, como, por ejemplo, la presentacion de
estructuras en tablas y graficos, la clasificacion de seres vivos, o bien, su descripcion y presentacion de
relaciones de causa y efectos en situaciones muy familiares. El 11% de los estudiantes de sexto grado
en escuelas oficiales logré alcanzar los niveles III y IV: esto significa que son capaces de interpretar
informacién variada en diferentes formatos (graficos, tablas, entre otros), aplican sus conocimientos
cientificos para explicar fendmenos de la naturaleza, y discriminan de entre distintas preguntas,
aquellas que se pueden responder cientificamente, entre otras habilidades.

Todo lo anteriormente expuesto, lleva al equipo investigador a pensar y cuestionar (hacia fines
constructivos) el efecto e impacto de las capacitaciones masivas que realiza el Ministerio de Educacion,
cada afio. Mads adn, un estudio de casos realizado por Jackson, Estrella y Rodriguez (2017) indica que
el maestro es muy “tradicional”: al observar las aulas se evidencié que en sexto grado, en la clase de
matematica y ciencias, un 13.3% y y 5.9% del tiempo, respectivamente, el alumno sélo copia (ya sea
del tablero a su cuaderno, o de un libro al cuaderno), lo cual coloca al estudiante en una posicién
pasiva. Tampoco se evidenci6 con alta frecuencia la lectura en voz alta en las clases en espafiol. En el
mismo estudio de casos, se observo que en matematica, espafiol y ciencias alrededor de un 46.7%,
30.0% y 23.5% del tiempo, respectivamente, el estudiante desarrolla ejercicios cortos de manera
individual, sin evidenciarse el debate o la reflexién o la argumentaciéon de los resultados de estas
actividades (2017).

Otro aspecto importante a resaltar es que los datos arrojan que menor es la influencia que ejerce la
escuela en el aprendizaje cuando el grado aumenta; esta instancia es mas evidente en el area de
matematica. Esto debe llevar a una reflexion no soélo sobre la practica docente, sino también sobre
coémo la escuela enfrenta el determinismo social. Sobre esto hay un articulo relevante escrito por
Tedesco (2016), en que se afirma que, en las evaluaciones, aparte de dar diferencias estadisticas poco
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significativas, el resultado mas fuerte es que el determinismo social afecta el rendimiento de los
aprendizajes y que la escuela tiene poca capacidad de romper dicho determinismo. Es por ello
necesario realizar estudios que contemplen ademas los aspectos de equidad social y educativa. El
trabajo a futuro del equipo investigador ira en esta direccion y linea de investigacion.

A nivel de alumno, se observa que los recursos que se utilizan en el aula (libros y cuadernos) son
variables que inciden de manera positiva y directa en los resultados; esto permite deducir que los
estudiantes de bajos recursos, que en la mayoria de los casos sélo tienen un cuaderno, tendrian en la
generalidad de los casos, pocas posibilidades de lograr buenos resultados. En complemento a este
aspecto identificado, el estudio de casos en escuelas oficiales de Panama (arriba mencionado, Jackson
et al., 2017) mostr6é que los recursos que utiliza generalmente el maestro son el tablero, el cuaderno
para el estudiante y las copias de libros de textos. Esto se identific transversalmente en todas las
aulas observadas (2017, pp. 61-63). De aqui deriva una recomendaciéon de que el Ministerio de
Educacion debe continuar e intensificar la dotacion a las escuelas en contextos mas desfavorables de
recursos para el aula.

Por otro lado, la repitencia es una variable que tiene influencia negativa sobre los logros de aprendizaje;
esta variable debe permitir analizar con profundidad las alternativas que el Ministerio de Educacion
facilita, como por ejemplo: los programas de recuperacién académica’, los médulos que los estudiantes
desarrollan durante el trimestre, y las pruebas de recuperacion que se aplican a los estudiantes de
noveno y duodécimo grado. En términos generales, estas alternativas nacionales son provechosas,
pero no estan surtiendo el efecto deseado, que es el aprendizaje efectivo.

En cuanto al docente, su nivel de estudios y la instituciéon donde éste obtuvo el titulo son variables
que no son significativas en el logro de aprendizaje. Esto implica que es necesario reflexionar y realizar
estudios mas profundos en lo que se refiere a la formacion de los maestros, revisar el pénsum
académico y el perfil de ingreso a las carreras docentes, ya que la formacion inicial del maestro es vital
en la profesion docente. Basado en estas reflexiones, el equipo de investigadores continuara su linea
de investigacion y, en general, su aporte a la sociedad panamefa.

5. Agradecimiento

Los autores dejan constancia de su agradecimiento a la SENACYT (Secretarfa Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion), por el cofinanciamiento recibido para la conduccion del estudio en Panama.
El cofinanciamiento proviene del proyecto adjudicado y financiado por la Direccién de Aprendizaje
de la Ciencia, APR SENACYT. Se agradece al Ministerio de Educacién de Panama (MEDUCA), por
su oportuna colaboracién; a los docentes y estudiantes que apoyaron el estudio en las escuelas; y a la
Universidad del Caribe.

3 El Programa de Recuperacion Académica en Panama, va dirigido a aquellos estudiantes que fracasan en una, dos o
tres asignaturas; se imparte durante el verano del afio calendario en Panama.

44



6. Referencias

Agencia de la Calidad de la Educacion (2015). Las escuelas que hacen la diferencia: evidencia de la prueba
TERCE 2013 en la construccion de comunidades enfocadas en el aprendizaje. Santiago de Chile.

Division de Evaluacion de Logros de Aprendizajes. (2012). Metodologia de
Construccion de Grupos Socioecondmicos. Agencia de la Calidad de Educacion. Recuperado de
http:/ /www.agenciaeducacion.cl/wp-  content/uploads/2013/02/Metodologia-de-
Construccion-de-Grupos-Socioeconomicos-SIMCE-2011.pdf.

Jackson, D., Estrella, J. y Rodriguez, W. (2017). Ensesiando en contextos desfavorables. Estudio de casos de
cuatro escuelas oficiales de Panamd. Panama.

Flotts, M. P., Manzi, ., Jiménez, D., Abarzta, A., Cayuman, C., & Garcia, M. J. (2015). Informe de
resultados TERCE: logros de aprendizaje. UNESCO Publishing.

Murillo, F. y Hernandez-Castilla, R. (2011). Efectos escolares de factores socio-afectivos: un estudio multinivel
para Lberoameérica. Revista de Investigacion Educativa (RIE), 29-2, 407-427. Recuperado de:
https:/ /www.proceso.com.mx/ 523357/ el-inee-sin-metodo-para-evaluat-aprendizaje-de-alumnos-
indigenas-consejera-schmelkes

Sancho, C., Gonzalez Such, J. y Bakieva, M. (2014). PSPP. Correlacion bivariada. Coeficiente de
Pearson. Innovamide I.4U. Red de Innovacién Educativa y Calidad Docente. Elaboracién y
evaluacion de materiales de aprendizaje. Universitat de Valéncia, Espafa. Recuperado de:
http://www.uv.es/innovamide/14u/PSPP/pspp09/pspp09.wiki

StataCorp (2013). Stata Statistical Software: Release 13. College Station, TX:

StataCorp LP.

Tedesco, J. C. (2016). Diez notas sobre los sistemas de evaluacion de los aprendizajes.

Torrecilla, M. y Carrasco, R. (2011). sLa escuela o la cuna? Evidencias sobre su aportacion al rendimiento de los
estudiantes de Ameérica Latina. Estudio multinivel sobre la estimacion de los efectos escolares. Profesorado.
Revista de Curriculo y Formacion de Profesorado, 15(3): 27-50.

Trevifio, E. (2000). Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes indigenas en América Latina: desafios de
medicion e interpretacion en contextos de diversidad cultural y designaldad social. Revista Mexicana de
Investigacion Educativa, ISSN 1405-6666. 11(28): 225-268.

Warren, W.G. (1971). Correlation or Regression: Bias or Precision. App/ Stat. 1971;20(2):148.

45



Invest. Pens. Crit. ISSN 1812-3864; eISSN 2644-4119)
DOI: https://doi.org/10.37387 /ipc.v9i1.210

Vol. 9, No. 1, Enero — Abril 2021

pp. 46 - 61

Evaluacion de plataformas de aprendizaje
virtual usadas en universidades de Panama

Mariana Le6nt**, Aura Lopez de Ramos??, Ulina Mapp>",
Sebastian Reyes*’, Manning Suarez*, Aymara Pacheco?,
Victry Rangel”’, Magdy De Las Salas®?, Ender Carrasquero®®

O Quality Leadership University (QLU)

@ Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT)

@ ISAE Universidad

@ Universidad Santander

® Universidad Tecnolégica OTEIMA (UTO)

© Universidad del Istmo (UDI)

@ Universidad Cristiana de Panama (UCP)

® Universidad Metropolitana de Educacién Ciencia y Tecnologia (UMECIT)

® Universidad Euroamericana (UEA)

(% Red de Investigacion de la Asociacion de Universidades Particulares de Panaméa (REDIA)

*Autor para correspondencia. E-mail: mariana.leon@glu.pa

Recibido: 19 de octubre de 2020
Aceptado: 15 de noviembre de 2020

Resumen

Luego que el Gobierno panamefio decretara la cuarentena absoluta y obligatoria para reducir la
propagacion del virus COVID-19, las universidades panamefias tuvieron que migrar todos sus
programas académicos a la modalidad virtual, utilizando plataformas para facilitar el proceso de
ensenanza-aprendizaje. La investigacién tuvo como objetivo identificar las diferentes plataformas de
aprendizaje que usan las universidades en Panama, asi como evaluar éstas tomando en cuenta los
indicadores de calidad desarrollados por Berrocal y Megias (2015) agrupados en los siguientes
aspectos: disefio, herramientas de comunicacién y aspectos académicos. Se adaptd y validé por
expertos el instrumento de recolecciéon de datos, que fue autoadministrado a través de la herramienta
Google Forms. L.a muestra de estudio estuvo constituida por profesores universitarios que han utilizado
plataformas de aprendizaje virtual. El total de muestras validas (n = 460) identificé las siguientes
plataformas: Moodle (23%), Educativa (16%), Google Classroom (15%), Microsoft Teams (14%),
Canvas (14%), Chamilo (13%) y Schoology (5%). La media de evaluacién de las plataformas virtuales
fue de 4.41 en una escala Likert de 5 puntos. Se encontraron diferencias significativas en las medias
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de evaluacion y las 7 plataformas virtuales de principal uso en educacion superior. Adicionalmente, se
encontr6 una correlacion positiva entre la media de evaluacion de las plataformas virtuales y el tiempo
de uso y el nivel de dominio de las mismas. Se observaron diferencias entre las medias de evaluacion
por aspectos, con una tendencia de evaluacién mayor para herramientas disponibles y evaluacion
menor para aspectos académicos. No se encontraron diferencias en las medias de evaluacion y el sexo
del participante, con una media casi idéntica entre hombres y mujeres.

Palabras clave: plataforma virtual, educacion superior, COVID-19, evaluacién, Panama.

Abstract

After the Panamanian government decreed complete and mandatory quarantine to reduce the spread
of the COVID-19 virus, universities in Panama had to migrate their academic programs to a virtual
format, using platforms to facilitate the learning process. The objective of this study was to identify
the different learning platforms used by universities in Panama, and to evaluate these platforms taking
into account the quality indicators developed by Berrocal and Megfas (2015), that are grouped into the
following aspects: design, tools, and academic aspects. The data collection instrument was adapted
and validated by experts and then self-administered through Google Forms. The study sample were
university faculty that had previously used virtual learning platforms. The total valid sample (n = 460)
identified the following platforms: Moodle (23%), Educativa (16%), Google Classroom (15%),
Microsoft Teams (14%), Canvas (14%), Chamilo (13%), and Schoology (5%). The evaluation mean of
the virtual platforms was 4.41 in a 5-point Lickert scale. Significant differences were found among the
evaluation means and the 7 main virtual platforms being used in higher education. We also found a
positive correlation between the evaluation means, time of use, and level of expertise of these
platforms. Differences between the evaluation means by aspects were observed, with a tendency of
greater evaluation for available tools, and a lower evaluation for academic aspects. No differences were
found in the evaluation means and participant sex, with an almost identical mean between men and
women.

Keywords: virtual platform, higher education, COVID-19, evaluation, Panama.

1. Introduccion

Desde marzo de 2020, millones de estudiantes y profesores se han visto afectados por la suspension
de clases en todo el mundo. Muchas instituciones educativas decidieron continuar con su periodo
académico y tuvieron que adoptar estrategias de acceso remoto y virtualizacién para no detener los
procesos de formacion de sus estudiantes.

En Panama la situacién no fue diferente. Luego que el Gobierno panamefio decretara la cuarentena
absoluta y obligatoria para reducir la propagacion del virus COVID-19, las universidades panamefas
tuvieron que migrar toda su oferta académica a la modalidad virtual. Algunas universidades ofrecian
carreras y programas solamente en la modalidad presencial, mientras que otras, ya venfan usando la
semipresencial y la virtual.

Para la virtualizacion del proceso educativo es indispensable contar con plataformas digitales y equipo
técnico necesario para su correcto funcionamiento. Segun el Observatorio de Innovacién Educativo
del Tecnologico de Montetrey, es importante que las instituciones educativas adquieran y/o actualicen
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sus plataformas de ensefianza virtual para que puedan responder eficazmente en caso de una crisis, tal
y como lo ha sido la del COVID-19 (Delgado, 2020).

Aunque para que se lleve a cabo el aprendizaje en la modalidad virtual se requiere de una plataforma
tecnoldgica, también es importante resaltar que el profesorado tiene un importante rol, tal y como lo
afirma Bautista (2011); ya que una de las funciones de los docentes es la de “disenar las actividades y
espacios en los que éstas deben desarrollarse” (p.53). También es importante el rol asesor que tienen
los profesores para motivar y estimular a los estudiantes en el proceso de educacion virtual (Manrique
Maldonado & Sanchez-Lopez, 2019).

Segun UNESCO (IESALC, 2020) las principales dificultades de los estudiantes de educacion superior
durante la pandemia son la conexién a internet, el mantenimiento de un horario regular y las
preocupaciones economicas. Este contexto permite entender la situacion actual del estudiante, pues
en el disefio de las sesiones de clases se debe garantizar el desarrollo de los procesos educativos a todos
los estudiantes, a través de la flexibilidad curricular, la combinacién de actividades sincronas y
asincronas, asf como digitales y analogas. Para llevar a cabo estas actividades es imprescindible el uso
de plataformas de aprendizaje como medio para el desarrollo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo identificar las diferentes plataformas de aprendizaje
que usan las universidades particulares en Panama, as{ como evaluar éstas, tomando en cuenta los
indicadores de calidad desarrollados por Berrocal & Megias (2015) agrupados en los siguientes
bloques: disefio, herramientas de comunicacién y aspectos académicos.

Las hipétesis que se exploraron en este estudio fueron las siguientes:

Hipotesis 1: No hay diferencias significativas entre las medias de evaluacién y las diferentes
plataformas virtuales.

En el contexto universitario en Panama, hay una diversidad de plataformas virtuales que estan siendo
utilizadas en las instituciones de educacion superior. Esta hipotesis pretende explorar si existen
diferencias significativas por plataforma segun las evaluaciones de los participantes. En cierta medida,
esta informacion ayudara a establecer la calidad o preferencia de algunas plataformas por encima de
otras.

Hipotesis 2: No hay diferencias significativas en las medias de evaluacion y los tres aspectos de
evaluacion de las plataformas virtuales (aspectos de disefio, herramientas disponibles, aspectos
académicos).

Berrocal y Megias (2015) proponen tres aspectos principales que inciden en la calidad de una
plataforma virtual, por lo que se agrupan los items pertenecientes a cada aspecto, para tener un mejor
entendimiento del desempefio de cada plataforma por aspecto.

Hipotesis 3: No hay diferencias significativas en las medias de evaluacion y el sexo del participante.

Se busca entender si existen diferencias en la evaluaciéon que otorga el participante, dependiendo de
su sexo. De existir estas diferencias, tomadores de decisiéon de educacién superior y tecnologias de
aprendizaje, deben establecer apoyos dirigidos a la poblacién que asi lo requiera.
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Hipotesis 4: No hay diferencias significativas entre la media de evaluacion del docente y la cantidad
de tiempo que lleva usando la plataforma.

Hipétesis 5: No hay diferencias significativas entre la media de evaluacion del docente y el nivel de
dominio que tiene de la plataforma.

2. Antecedentes

En la educacion virtual es indispensable disponer de un espacio donde estudiantes y profesores puedan
compartir contenidos, hacer consultas para aclarar dudas, intercambiar experiencias y hacer
evaluaciones entre otros. Estos espacios permiten usualmente intercambios asincronos y son
denominadas aulas virtuales (AV). En la literatura especializada se encuentran descritas muchas
experiencias de disefio de estas aulas; tal es el caso del trabajo de Gonzalez-Hernandez (2019) quien
reporta una experiencia en el disefio de una AV para aumentar el grado de satisfaccion en el aprendizaje
de las matematicas en estudiantes del tercer grado en la Instituciéon Educativa Neira (Colombia). Ia
investigadora afirma que el AV disefiada “mejoro la percepcion y aument6 el grado de satisfaccion
frente al estudio de las matematicas” (Gonzalez-Hernandez, 2019, p. 211).

En la literatura especializada se encuentran estudios puntuales para evaluar plataformas virtuales
especificas. Tal es el caso de la investigacion realizada por Guel ef a/ (2016) para la plataforma
Blackboard que usa el Tecnolégico de Monterrey para impartir los cursos de maestria en linea. Ellos
usaron seis (6) indicadores para evaluar la usabilidad, metodologfa, calidad y organizacion del
contenido, capacidad de motivacion e interaccion de aulas virtuales del primer afio de programas de
maestria. Disefiaron un cuestionario con el objeto de conocer las impresiones y nivel de satisfaccion
de los estudiantes. Los investigadores aseguran que los principales hallazgos en la investigacién fueron
que los alumnos consideran muy importante, al momento de cursar una maestria en linea, la
metodologia usada por el docente, la relevancia practica del curso y la motivaciéon y de menor
importancia a la facilidad de uso de la plataforma de aprendizaje.

Estrada & Boude (2015) disefiaron un instrumento para evaluar un ambiente virtual de aprendizaje
(AVA) para la Maestria en Informatica Educativa de la Universidad de La Sabana en Colombia. Los
autores usaron siete (7) criterios que incluyeron aspectos pedagdgicos y tecnologicos, tales como
objetivos de enseflanza y competencias para el siglo XXI, enfoque pedagbgico, actores y
comunicacion, estrategia y contenidos, actividades estratégicas y evaluacion, integracion de las TIC y
calidad y pertinencia. Cada criterio tenfa cinco (5) parametros dando un total de 35 items.

Un estudio previo (Fernandez-Pascual et al, 2013) tuvo como objetivos “evaluar el grado de
satisfaccion de la formacion recibida en un entorno virtual y analizar su capacidad predictiva sobre la
satisfaccion” (p. 167). Para ello utilizaron el cuestionario Distance Education Learning Enviroment
Survey (Sp-DELES). Las dimensiones que incluye el referido cuestionario son: apoyo al profesorado,
interaccién y colaboracion entre estudiantes, relevancia personal, aprendizaje real, aprendizaje activo
y autonomia (Falta cita directa de DELES). Una de las conclusiones de este estudio fue que la mayor
parte de los estudiantes encuestados se sienten notablemente satisfechos con la metodologia de
enseflanza aprendizaje.
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Navarro Rodriguez ef al. (2018) propusieron rubricas para evaluar ambientes virtuales de aprendizaje
(AVA). Su objetivo era lograr una evaluacion integral basada en las variables satisfaccion de los
usuarios y la calidad del ambiente virtual.

Hay pocos estudios actuales que evalien propiamente a las plataformas de aprendizaje per se. Uno de
ellos es el realizado por Berrocal & Megias (2015). La estructura del cuestionario propuesto por
Berrocal & Megfas (2015) es la mostrada en la Tabla 1. Los autores recomiendan el uso de una escala

de Likert.

Tabla 1: Bloques e items del cuestionario propuesto por Berrocal & Megifas (2015).

Bloque

Items

Disefio

Mends y botones de navegacion accesibles.

Notificaciones de sucesos y eventos desde la ultima conexion.

Multiples opciones de personalizaciéon de los ments, el escritorio,
agenda...etc.

Herramienta flexible.

Facilidad de uso.

Ayuda para el uso.

Tasas de abandono vy visitas por parte del alumnado de mi/s asignatura/s
Visitas del alumnado con busquedas para consultar material y
documentacion de la plataforma

Facilita la navegaciéon mediante pestafias.

Herramientas

Herramientas de comunicacién sincronas (foros de debate, pizarra y
chats)

Herramientas de comunicacién asincronas (correo y mensaje internos,
charlas).

Existe aplicacion de la plataforma (app)

Los recursos multimedia facilitan el aprendizaje y el estudio

La calidad de los recursos multimedia es adecuada

Aspectos
académicos

Difusién de materiales de estudio

Creacion de espacios de trabajo compartidos

Tutorizacion:

o La comunicacién con el alumnado

o La multidisciplinariedad, es decir, la conexién con compafieros de
asignatura o departamento relacionados con el alumnado

o Visitas del alumnado con realizacion de actividades

o Tasas de abandono y visitas por parte del alumnado de mi/s
asignatura/s

o Visitas del alumnado con busquedas para consultar material y
documentacion de la plataforma

Evaluacion:

o La plataforma permite evaluar los trabajos entregados por el
alumnado
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o La plataforma me permite publicar las calificaciones de las actividades
del alumnado
o La plataforma facilita la entrega de calificaciones
* Modalidad de ensefianza: b-learning o e-learning:
o En el desarrollo del curso, la plataforma me permite proponer tanto
actividades online como presenciales
o La plataforma se usa como una herramienta de aprendizaje a
distancia: solo hay actividades y trabajos autbnomos desde casa
o Las actividades y documentos de la plataforma son un con
complemento del trabajo que se hace en clase presencial
e Asignaturas (crear y editar material de estudio para compartir):
o Facilita el disefio de materiales de estudio para ser utilizados en las
asignaturas

Fuente: Berrocal & Megias (2015).

Contexto de la Educacion Superior en Panama

Segun Gomez et al. (2019) en Panama existen 5 universidades oficiales y 31 universidades particulares
con planes de estudios aprobados por la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).
Adicionalmente, operan 6 universidades establecidas en la Ciudad del Saber que funcionan bajo un
Decreto de Ley Especial (Ley 6 de 10 de febrero de 1998).

En Panama, con la Ley 30 de 20 de julio de 2000, se cred el Sistema Nacional de Evaluacién y
Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior Universitaria y dos
organismos con funciones para la acreditacion de instituciones de educacién superior: el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA) y la antigua Comision
Técnica de Fiscalizaciéon (CTF), hoy Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).
Actualmente, la Ley 52 es la que regula todos los procesos de acreditacion institucional y de carreras
que son obligatorios para todas las universidades que operan en territorio panamefio.

Plataformas educativas en Panama

El instrumento permiti6 la identificacién de un total de 11 plataformas utilizadas por docentes que
laboran en instituciones de educacion superior en Panama: Blackboard, Canvas, Chamilo, Google
Classroom, Cloud Campus Pro, Edmodo, Educativa, Microsoft Teams, Moodle, Renweb y Schoology.
Las plataformas de Blackboard, Cloud Campus Pro, Edmodo y Renweb, recibieron menos de 6
evaluaciones cada una, por lo que no fue posible incluirlas en el estudio. A continuacién se presenta
una descripcion breve de las plataformas que fueron evaluadas, las cuales formaron parte del analisis
y discusion del presente estudio.

Canvas: Plataforma LLMS open source que opera bajo la licencia AGPLv3 desarrollada por instructure
en 2011.

Chamilo: Plataforma LMS para e-learning libre, licenciada bajo la GNU/GPLv3.

Google Classroom: Plataforma LMS creada por Google en 2014 especialmente para ser usada en el
mundo educativo.
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E ducativa: Plataforma e-learning para dictar cursos y gestionar material educativo. Su desarrollo esta
basado en el concepto de colaboracion.

Microsoft Teams: Plataforma unificada de comunicacién y colaboraciéon que puede ser usada para
fines educativos.

Moodle: Plataforma LMS para la gestiéon de aprendizaje, de distribucion libre, escrita en PHP.

Schoology: Plataforma ILMS de uso gratuito o a través de licenciamiento pagado por institucion,
disefilado para instituciones educativas.

3. Materiales y métodos

El estudio se realizé bajo el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacién descriptivo, con disefio
transversal, no experimental. Se desarrollé en tres fases: adaptacion de las encuestas, evaluacion de la
validez y confiabilidad y la fase de envio y recogida del instrumento. El uso de la encuesta como técnica
de recoleccién de datos, permitié obtener descripciones numéricas de algunas tendencias, actitudes y
opiniones de la muestra (Creswell, 2013). Adicionalmente, el caracter descriptivo del estudio permiié
caracterizar el uso de plataformas virtuales en la educacién superior en Panama, ademas de ser util
para mostrar diferentes facetas o dimensiones y documentar informacién que confirme algunas
suposiciones sobre el tema de estudio (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018).

Poblaciéon y muestra

La poblacién de estudio estuvo constituida por docentes universitarios de Panama. Los criterios de
inclusioén para poder participar del estudio fueron que el docente debia ensefiar en Panama, y ademas
haber utilizado al menos una plataforma de aprendizaje virtual en los 4 meses previos a la aplicacion
del instrumento.

En el 2017, la poblacién de docentes universitarios estuvo compuesta por un total de 14.589 docentes,
de los cuales 8.729 forman parte de las universidades oficiales (4.432 hombres y 4.297 mujeres) y 5.860
docentes afiliados a universidades particulares (3.120 hombres y 2.740 mujeres) (Instituto Nacional de
Estadistica y Censo, 2017; Instituto de Investigaciéon de AUPPA, 2019). Es importante resaltar que
esta cifra no necesariamente refleja la realidad del total de docentes universitarios, ya que el conteo no
toma en cuenta profesores que enseflan en mas de una universidad, creando la oportunidad para que
existan registros duplicados de docentes en esta estadistica.

A pesar de que la muestra total analizada (n = 460) no es representativa de toda la poblacién docente
universitaria en Panama, y los resultados de este estudio no son generalizables, sus resultados son
novedosos y muestran una descripcion con criterios cientificos sobre el contexto actual en el que se
desenvuelve la educacién universitaria virtual en Panama.
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Instrumento

El instrumento utilizado en este estudio fue un cuestionario adaptado denominado “Indicadores de
calidad para la evaluaciéon de Plataformas Virtuales” desarrollado por Berrocal y Megias (2015). En
este estudio, se operacionaliza el cuestionario en 5 dimensiones; tipos de plataforma, aspectos de
disefio, herramientas disponibles, aspectos académicos y grado de satisfaccién, dividido en 23
indicadores y 32 items. Se emplea una escala de Likert de 5 puntos, siendo 1 el puntaje mas bajo
(totalmente en desacuerdo) y 5 el puntaje mas alto (totalmente de acuerdo).

Algunas preguntas utilizaron otras escalas. Por ejemplo, se afiadi6 un item de nivel de dominio que el
docente consideraba que tenfa sobre la plataforma, con 4 opciones: ninguno, poco, medio, bueno,
alto. También se incluy6 un item sobre tiempo de uso de la plataforma virtual con los siguientes rangos
de opcién: menos de 6 meses, entre 7 a 11 meses, entre 1 a 2 aflos, mas de dos afios. Estos items
fueron clave para el analisis de las hipotesis 4 y 5.

A pesar de que ya el instrumento contaba con una validacion y pruebas previas de confiabilidad, se
realizaron algunos cambios en el texto de los items para que el palabreo fuera mas céonsono con los
matices de la cultura de aplicacion del estudio, logrando asi contextualizarlo. Un panel de 10 expertos
en educaciéon superior y educaciéon virtual llenaron un instrumento de validaciéon que inclufa
verificacion de la operacionalizacion de los items, asi como campos para realizar sugerencias a cada
item. Con base a las sugerencias de los pares, se realizaron algunos cambios al instrumento final. En
su estudio, Berrocal y Megias realizan diferentes pruebas para comprobar la validez y consistencia
interna del instrumento, facilitando la replicabilidad del instrumento para otros contextos. Estos
investigadores obtuvieron un Alfa de Cronbach de .821. Adicionalmente, presentan resultados de
analisis factorial por item, resultando en indices mayores de .500 para cada {tem evaluado.

El instrumento para la recoleccion de datos se bas6 en la siguiente tabla de operacionalizacién de
variable:

Tabla 2: Tabla de Operacionalizacion

DIMENSIONES INDICADORES
Tipos Tipos de Plataformas
Nivel de dominio
Tiempo de uso
Aspectos de Disefio Mendts y botones de navegacion
Opciones de personalizacion
Herramientas disponibles Facilidad de uso
Facilidad de navegacion
Aspectos académicos Comunicacion sincrona
Comunicacion asincrona
APP
Grado de satisfaccion Recursos multimedia

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Recoleccion de datos

El instrumento fue auto-administrado de manera digital a través de Google Forms y estuvo habilitado
por un periodo de un mes, durante agosto del 2020. El instrumento fue divulgado a encargados de
investigacion de universidades panamefas oficiales y particulares, para que lo compartieran con la
planta docente de sus instituciones. Fue también compartido a través de gremios universitarios como
la Asociaciéon de Universidades Particulares de Panama y el Consejo de Rectores de Panama.
Asimismo, se realizé divulgacion en redes sociales y de comunicacién digital, tales como Facebook y

Whatsapp.

Al instrumento digital le precedia un formulario de consentimiento informado digital, que cada
participante debia leer y afirmar su consentimiento para poder pasar al llenado de la encuesta. Si el
participante respondfa que no daba su consentimiento a participar del estudio, la pagina emitia un
mensaje de agradecimiento. Si el participante respondia que si otorga consentimiento, la pagina llevaba
al participante directamente al instrumento. Al terminar el instrumento, se emitia un mensaje de
agradecimiento automatico.

Los investigadores decidieron no preguntar a los docentes la universidad de afiliacién de cada
participante y el participante inicamente debfa marcar la plataforma virtual que estaba evaluando. Si
el docente hubiera tenido la oportunidad de usar y conocer mas de una plataforma virtual, éste tenfa
permitido llenar varios formularios evaluando diferentes plataformas.

Al formulario entraron 540 registros, que fueron depurados para eliminar registros duplicados.
También se eliminaron registros que evaluaban herramientas de videoconferencias (por ejemplo
Zoom, Meet, Jitsi y Webex), ya que no eran objeto de evaluacion de este estudio, y que por algunos
participantes fueron confundidas como plataformas virtuales de aprendizaje. Para motivos de analisis
también se excluyeron algunas plataformas que recibieron pocas respuestas (menos de 7 cada una),
como Blackboard, Renweb y Cloud Campus Pro. El nimero final de respuestas validas fue de 460
para siete plataformas que recibieron suficientes respuestas y permitieron un analisis individual,
adicional al global. Estas plataformas fueron: Canvas, Chamilo, E-ducativa, Google Classroom,
Microsoft Teams, Moodle y Schoology.

Método de Analisis de Datos

Para analizar los datos se usé Microsoft Excel y SPSS. Excel fue utilizado para la depuracion inicial de
los registros y para obtener estadisticas descriptivas. Algunas de las estadisticas descriptivas que se
calcularon fueron cantidad de registros por plataforma, cantidad de registros por sexo y medias de
evaluacion por item por plataforma y por categoria.

SPSS fue utilizado para las estadisticas inferenciales que requerian las diferentes hipotesis planteadas
al inicio del estudio. Adicionalmente, SPSS se utilizé para observar si la distribucion de la muestra era
normal y si habfa homogeneidad de la varianza, a través de las pruebas Shapiro-Wilk y Levene,
respectivamente. En el caso de que hubiese una distribucion normal y homogeneidad de varianzas, se
usarfa el ANOVA unidireccional para las hipétesis 1, 4 y 5. En el caso de que no hubiese una
distribucién normal, se emplearia la opciéon no- paramétrica, Kruskal Wallis H. La hipotesis 2 fue
analizada mediante observacion de datos descriptivos (medias) obtenidos a través de Excel. La
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hipotesis 3 podria ser analizada mediante una prueba t de muestras independientes si cumplia con las
suposiciones necesarias o una Mann Whitney U, en caso de ser necesaria una prueba no-paramétrica.

3. Resultados

Para la hipotesis 1, se realiz6 la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis para reemplazar la ANOVA
unidireccional, debido a que la muestra fallé6 dos asunciones clave para poder realizar el ANOVA:
distribuciéon normal de la muestra y homogeneidad de varianza. Se trat6é de arreglar la distribucion,
eliminando los 5 registros con medias mas altas y mas bajas por plataformas, pero ambas pruebas
segufan demostrando una distribuciéon anormal y falta de homogeneidad en la varianza.

Adicional a la Kruskal Wallis H también se realizé la prueba Dunn de comparacién de parejas para
tener un mejor entendimiento de cuales plataformas mostraban las diferencias mas significativas entre
si. La tabla 3 muestra la media de evaluacién y la cantidad de registros por plataforma. La plataforma
de Moodle registrd el nimero mas alto de registros, y Schoology el nimero mas bajo de registros. La
plataforma con la media de evaluacién mas alta fue Canvas y la plataforma con la media de evaluacion
mas baja fue Microsoft Teams.

Tabla 3. Media de evaluacién y nimero de registros por plataforma.

PLATAFORMA MEDIA DE EVALUACION | NUMERO DE REGISTROS
CANVAS 4.50 65

CHAMILO 4.04 61

E-DUCATIVA 4.36 76

GOOGLE CLASSROOMS 4.01 68

MICROSOFT TEAMS 3.95 63

MOODLE 4.31 104

SCHOOLOGY 4.44 23

Fuente: elaboracion propia (2020)

La prueba Kruskal-Wallis H demostré que hay una diferencia estadisticamente significativa entre la
media de evaluacién de los docentes y las diferentes plataformas, ¢*(2) = 61.966, p < 0.001. Por ende,
se rechaza la hipotesis nula. La prueba Dunn de comparacién de parejas demostréd que las diferencias
se encontraron entre Google Classrooms y cuatro plataformas, entre ellas Moodle, Educativa,
Schoology y Canvas. También se encontraron diferencias significativas entre Microsoft Teams y las
mismas cuatro plataformas. Esto indica que las dos plataformas que obtuvieron las evaluaciones mas
bajas mostraron diferencias significativas entre las 4 plataformas que salieron mejor evaluadas.

Para la hipétesis 2, se realizaron pruebas descriptivas para observar si habfa alguna diferencia en las
medias de los tres aspectos por plataforma. La Tabla 4 muestra los resultados de la media de evaluacion
por aspecto, agrupado por plataforma. Se encontré que en cada una de las plataformas, los aspectos
académicos fue el menor evaluado en las 7 plataformas. También, herramientas disponibles fue el
aspecto con mayor puntaje en 6 de las 6 plataformas.
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Tabla 4. Media de evaluacién por aspecto, agrupado por plataforma.

PLATAFORMA ASPECTOS DE HERRAMIENTAS ASPECTOS
DISENO DISPONIBLES ACADEMICOS
CANVAS 4.54 4.54 4.31
CHAMILO 4.16 4.21 3.94
E-DUCATIVA 4.40 4.47 4.19
GOOGLE 4.12 417 3.82
CLASSROOMS
MICROSOFT 3.99 4.10 3.81
TEAMS
MOODLE 4.36 4.43 4.09
SCHOOLOGY 4.48 4.39 4.27

Fuente: elaboracion propia (2020)

Para probar la hipotesis 3, se realizo la prueba t de muestras independientes y la prueba de Levene de
igualdad de varianzas. La Tabla 5 muestra la media de evaluacién por sexo, indicando una media casi
identica entre hombres y mujeres.

Tabla 5. Media de evaluacién por sexo.

SEXO MEDIA DE EVALUACION
MASCULINO 42187
FEMENINO 4.22

Fuente: elaboracion propia

La prueba Levene de igualdad de varianzas resulté en p = .652 lo cual demuestra que las varianzas
entre las mujeres y los hombres en la muestra son similares. La prueba t de muestras independientes
demostré que no hay diferencias significativas entre las medias de evaluacion de plataformas (sin
importar cual es la plataforma) y el sexo del participante (t416.224 = -.022, p = .982).

Para la hipotesis 4, se aplico la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis para reemplazar la ANOVA
unidireccional, debido a que la muestra fallé una asuncién clave para poder realizar el ANOVA:
distribuciéon normal de la muestra. Se encontré que los docentes que tenfan menos de 6 meses
utilizando la plataforma dieron una evaluacién promedio de 4.04. Ni docentes que llevaban de 7 a 11
meses, y entre 1 y 2 afios dieron una evaluaciéon de 4.17 y 4.106, respectivamente (ver Tabla 6). Los
docentes que tenfan mas de 2 aflos de estar usando la plataforma dieron una evaluaciéon promedio de
4.41.
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Tabla 6. Media de evaluaciéon por tiempo de uso de la plataforma.

TIEMPO DE USO MEDIA DE EVALUACION
Menos de 6 meses 4.04
De 7 a 11 meses 4.17
Entre 1y 2 aflos 4.16
Mis de 2 afios 4.41

Fuente: elaboracion propia (2020)

La prueba Kruskal-Wallis H demostré que hay una diferencia estadisticamente significativa entre la
media de evaluacién de los docentes y el tiempo de uso de plataforma, ¥*(2) = 38.745, p < 0.001.

Por dltimo, para la hipotesis 5, se realizé la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis para reemplazar la
ANOVA unidireccional, debido a que la muestra fall6 una asuncién clave para poder realizar el

ANOVA: distribucién normal de la muestra.

Tabla 7. Media de evaluacién por nivel de dominio de la plataforma.

NIVEL DE DOMINIO MEDIA DE EVALUACION
Bajo 3.68

Medio 3.8

Bueno 4.21

Alto 4.45

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La prueba Kruskal-Wallis H demostré que hay una diferencia estadisticamente significativa entre la
media de evaluacion de los docentes y el tiempo de uso de plataforma, ¥*(2) = 88.573, p < 0.001.

4. Discusion

En los resultados indicamos que las dos plataformas que obtuvieron las evaluaciones mas bajas fueron
la Microsoft Teams y Google Classroom, las cuales mostraron diferencias significativas entre las 4
plataformas que salieron mejor evaluadas: Chamilo, E-ducativa, Schoology y Canvas. En este resultado
es importante tomar en cuenta otros factores que pueden influir en la relativa baja calificacién otorgada
a Teams y Classroom, entre ellas el hecho de que también fueron las plataformas en las que sus
usuarios tienen menor tiempo de uso. Teams y Classroom han sido herramientas que han cobrado
relevancia durante la pandemia, mientras que plataformas como Chamilo, E-ducativa, Schoology y
Canvas reportaron tiempos de uso mayores a un afio, demostrando que estaban en uso previo a la
pandemia.

Las medias de evaluacioén por plataforma proveen una mirada importante hacia la calidad percibida

que tienen éstas por parte de los docentes que las utilizan a diario para impartir sus cursos en la
modalidad virtual. La utilizaciéon de plataformas virtuales durante la pandemia ha sido esencial para
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que los docentes puedan realizar su labor y la importancia de las mismas queda plasmada claramente
en el resultado de la media de {tems, que buscan obtener una mirada a la actitud del docente frente al
uso de las mismas. Por ejemplo, el item: “Considero que el uso de la plataforma mejora la calidad del
aprendizaje virtual de las asignaturas”, obtuvo una media de evaluacién de 4.42, y estuvo entre los
items individuales con mayor evaluacién. Este ejemplo plasma que existe una aceptacion y actitud
positiva a trabajar con plataformas virtuales.

Hubo dos items relacionados que obtuvieron altas evaluaciones: “La plataforma permite evaluar los
trabajos entregados por los estudiantes”, y “La plataforma permite publicar las calificaciones de las
actividades de los estudiantes”, con promedios de 4.51 y 4.45, respectivamente. Estas altas
calificaciones reflejan el buen desempefo de las 7 plataformas virtuales expuestas en este estudio hacia
estos aspectos esenciales y también refleja lo importante que es para el docente, tener mecanismos
adecuados para evaluar a su estudiante y otorgarle una calificacion.

Es importante también discutir algunos items que obtuvieron baja evaluacién. El item: “La plataforma
facilita de alguna manera su uso a las personas con discapacidad”, fue el menor evaluado, con una
media de 3.25. La pandemia ha dejado en evidencia que cuando toda la poblacién universitaria
panamefia debe tomar sus asignaturas en una modalidad virtual, las plataformas virtuales que estan
siendo utilizadas, no estan integrando adecuadamente estrategias de inclusividad que faciliten su uso a
estudiantes con discapacidad. Este tema impone un reto no solamente a las plataformas virtuales que
deben integrar elementos de inclusividad, si no a las universidades y al docente, que debe atender al
estudiante con discapacidad y dedicar esfuerzos para transformar su contenido académico hacia
formatos adecuados para estudiantes no videntes, con discapacidad auditiva e inclusive estudiantes
con trastornos de aprendizaje, entre otros.

Otro {tem que vale la pena discutir expone: “Dentro de la plataforma existe un enlace para emitir mis
sugerencias o incidencias a la figura que sea pertinente, si tengo algin problema, de forma rapida y
clara”. Este item obtuvo una media general de 3.73. Este enunciado se refiere a que el docente tenga
un espacio para expresar sus dudas en cuanto a la plataforma y que las mismas sean resueltas
oportunamente. A pesar de que el item se refiere expresamente a que la misma plataforma ofrezca
este servicio, es probable que el docente también interprete el item como un servicio de soporte
también ofrecido por la universidad. En cualquier caso, es importante que tanto las plataformas
virtuales, como las universidades, le ofrezcan a sus docentes opciones rapidas de soporte que
incrementen la auto-confianza del docente frente al uso de tecnologfas en el aula.

Adicionalmente, el {tem: “La plataforma permite registrar la asistencia de los estudiantes”; obtuvo una
media general de 3.79, con 6 de 7 plataformas obteniendo un puntaje menor a 4.0. Este tema es
relevante, especialmente para la realizacion de cursos sincronicos en donde se utiliza una variedad de
herramientas de videoconferencia y el docente busca un recurso que le permita marcar la asistencia
del estudiante de manera agil.

Al tener estadisticas sobre el nivel de dominio y tiempo de uso y su relacion con la media de evaluacion

de las plataformas, buscamos también establecer una relacién entre las cuatro variables, como se
demuestra en la Tabla 7.
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Tabla 7. Comparativo de plataforma, nivel de dominio, tiempo de uso y media de evaluacion.

PLATAFORMA NIVEL DE TIEMPO DE USO MEDIA DE
DOMINIO EVALUACION
CANVAS 3.38 3.08 4.49
CHAMILO 3.28 3.28 4.04
E-DUCATIVA 3.14 2.79 4.35
GOOGLE 2.93 1.51 4.01
CLASSROOMS
MICROSOFT 2.76 1.43 3.94
TEAMS
MOODLE 3.30 3.28 4.3
SCHOOLOGY 3.07 3.57 4.43

Fuente: elaboracion propia (2020)

Esta tabla muestra que existe una relacién entre la media de evaluacion baja y el bajo nivel de dominio
y poco tiempo de uso de la plataforma. Sin embargo, es importante recalcar que el nivel de dominio y
tiempo de uso es relevante, pero no se considera un determinante unico de la media de evaluacion del
participante.

5. Conclusion

La pandemia del COVID-19 ha sido catalizadora del uso de la tecnologia, en donde la educacién ha
tenido que rapidamente responder al reto de no poder ofrecer educacion presencial para reducir los
riesgos de propagacion. Las plataformas virtuales, conformadas por diferentes herramientas de
aprendizaje y sistemas de gestion de aprendizaje (learning management systems o LMS), han sido clave
para una adecuada entrega de cursos virtuales en Panama y alrededor del mundo. Este estudio aporta
conocimiento nuevo a la ciencia de la educacion, ya que a través de la aplicacion de un instrumento
previamente validado, generd estadisticas necesarias para tener un mejor entendimiento de los factores
que influyen en la calidad de las plataformas virtuales. Adicionalmente, se obtuvo informacién que
aporta a una caracterizacion del uso actual de plataformas virtuales, al identificar cuales estan en uso
actualmente en el pafs y como son evaluadas por los docentes que las utilizan.

Este estudio abre puertas para futuras oportunidades de investigacion, en donde se amplie la muestra
hacia estudiantes que, acompafiados por sus docentes, son los usuarios clave de estas plataformas.
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Resumen

Panama por ser un sitio turistico y contar con una economia de setvicio, la industria hotelera juega
un papel muy importante. Segun estadisticas sefialadas, el turismo, junto a los servicios y actividades
relacionadas, integra uno de los sectores mas vigorosos en la economia. La industria hotelera
representa unos 3 mil millones de ddlares de inversién turistica. y la industria genera alrededor de 40
mil empleos, pero en los ultimos dos afios se han perdido mas de 25 mil puestos de trabajo, a lo que
se sumara el efecto del alza del salario minimo, que a su juicio afectara aun mas a la actividad.Es por
ello que el objetivo de este estudioes analizar la calidad del servicio al cliente y la satisfaccion laboral
en la industria hotelera de la ciudad de Panama y de la ciudad de Coléon.El tipo de investigacion es
descriptiva de disefio no experimental, y de campo; para recoger los datos se utilizaron dos
cuestionario: uno se le aplico a 445 clientes y el otro a 484 colaboradores para reunir la informacion,
y luego se presentaron los resultados a través de cuadros con estadisticas descriptivas. La
investigacién desarrollada concluy6 entre otros aspectos, en que los hoteles en Panama cuentan con
politica o procedimiento en la busca de la satisfaccion del cliente, pero la frecuencia de capacitacion
no es la adecuada. Es necesario divulgar y capacitar a todo el personal que el servicio al cliente se ha
convertido en motivo esencial en la decision del cliente al escoger donde realizar la compra de algin
producto y/o servicio en especial en las empresas en las cuales su naturaleza es la prestacion de
servicio, como la industria hotelera, todo esto da como resultado que el servicio actualmente sea un
factor fundamental en la competitividad en los negocios.

Palabras Clave: Calidad, Servicio al cliente, Satisfaccion Laboral, Industria hotelera, Turismo
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Abstract

Panama, being a tourist site and having a service economy, the hotel industry plays a very important
role. According to indicated statistics, tourism, along with related services and activities, is one of the
most vigorous sectors in the economy. The hotel industry represents about 3 billion dollars of
tourism investment. and the industry generates around 40 thousand jobs, but in the last two years
more than 25 thousand jobs have been lost, to which will be added the effect of the increase in the
minimum wage, which in his opinion will affect the activity even more. For this reason, the objective
of this study is to analyze the quality of customer service and job satisfaction in the hotel industry of
Panama City and Colon. The type of research is descriptive of non-experimental design, and of
countryside; to collect the data, two questionnaires were used: one was applied to 445 customers and
the other to 484 collaborators to gather the information, and then the results were presented
through tables with descriptive statistics. The investigation carried out concluded, among other
aspects, that the hotels in Panama have a policy or procedure in order to achieve customer
satisfaction, but the frequency of training is not adequate. It is necessary to disclose and train all staff
that customer service has become an essential reason in the customet's decision when choosing
where to putrchase a product and / or setvice, especially in companies in which its nature is the
service provision, like the hotel industry, all this results in service being a fundamental factor in
business competitiveness today.

Keywords: Quality, Customer Service, Labor Satisfaction, Hotel Industry, Tourism

1. Antecedentes

El turismo es una de las actividades econémicas mas importantes de Panama y se estima que los

ingresos de este sector duplican a los generados por el Canal de Panama alcanzando cifras superiores
a los B/ 4,451.400.000 millones de balboas en el 2017.

En el servicio turistico, principalmente en la industria hotelera, la calidad es de suma importancia; ya
que ante estos dias de agresiva competencia y una sobre oferta de habitaciones que cada dia crece
mas y mas, los clientes se vuelven mas exigentes. Esto implica una serie de expectativas personales
que el turista desea cumplir cuando visita un pafs y se hospeda en un hotel. Es por ello que cuando
se habla de Calidad, se refiere a satisfacer las necesidades de los clientes y las expectativas de estos.

La falta de conocimientos del tema servicio al cliente y su aplicacion en los hoteles y la importancia
de satisfacer también a sus clientes internos, son solamente obsticulos que no permite a las
empresas hoteleras mejorar su posicionamiento y su rentabilidad.

Como parte de la necesidad de mejorar esta problematica, es que se realiza la siguiente investigacion,
la cual analiza la calidad del servicio al cliente y la satisfaccion laboral en la industria hotelera en la
ciudad de Panama y la ciudad de Colon.

Puesto que la productividad es una variable clave para garantizar la supervivencia de cualquier
empresa a largo plazo, la identificaciéon de aquellos factores relevantes para incrementar la
productividad en este primer eslabén de la cadena resulta de vital importancia para el futuro del
sector y de parte importante de la economia andaluza. Sin embargo, el estudio de esta relaciéon no es
una tarea facil. En primer lugar, la definicién y medicion de la productividad da lugar a una serie de
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problemas cuando tratamos de utilizarla para las actividades de servicios, en general, y la actividad
hotelera, en particular. En segundo lugar, el concepto de calidad estda sujeto a muy diversas
interpretaciones y enfoques, problema que se acentta en el caso de los servicios.

La escasa existencia de estudios que evalien de forma explicita la relaciéon entre calidad y
productividad en el sector hotelero justifica el interés de conocer de forma empirica de qué manera
puede afectar una variable sobre la otra. Una de las recomendaciones que brinda este trabajo es que,
entre los distintos modelos de gestion de la calidad total, el Modelo EFQM de Excelencia es
especialmente idoneo por su caracter practico. Esta integrado por unos conceptos fundamentales de
la excelencia, nueve elementos a través de los que las empresas pueden evaluar el logro de dicha
excelencia y un esquema de gestién y evaluacion. Dada su relevancia, este modelo es la base del
analisis de la incidencia de la calidad sobre la productividad, objeto de este trabajo.

Ulacia (2015), en su tesis doctoral titulada, Factores que inciden en la calidad de la experiencia
alojativa en hoteles de Ciudad 5 y 6 estrellas en la Habana, comentan que los sistemas de gestion de
la calidad que se implementan en la mayorfa de las instalaciones hoteleras, en particular las cubanas,
despliegan procesos de medicién y evaluacion de la calidad del servicio donde predominan los
aspectos internos gestionados y controlados por los hoteles.

Analizando el trabajo con responsables de hoteles de 4 y 5 estrellas de I.a Habana, delimitamos los
principales factores para la medicion y evaluacion de la calidad del servicio. Los resultados muestran
que los responsables centran su atencion, principalmente, en componentes de tipo interno y relegan
a un segundo término componentes externos, pese al impacto directo de éstos sobre la percepcion
de calidad de la experiencia alojativa.

El analisis de narraciones de las experiencias vividas por clientes de los hoteles colaboradores,
mediante Tripadvisor, refleja la importancia para los clientes de los aspectos de tipo externo. El
ambito externo Ubicacidén-entorno registré la mayor parte de elementos indicados. En este ambito
predominan los elementos asociados a experiencias positivas respecto a las negativas (9.34 veces
mas), igual que en el ambito Amabilidad (10.33 veces mas de elementos positivos). La mayor
proporcidon de elementos asociados a experiencias negativas se da en los ambitos de Internet y
tecnologias de comunicacion.

Justificacion de la Investigacion

El presente estudio profundiza no solamente en el diagnéstico que realiza acerca de la problematica
general de la calidad del servicio al cliente y la forma como ésta afecta a una de las principales areas
de la industria panamena, sino también en la satisfaccion laboral de los colaboradores que brindan
sus servicios en la industria hotelera de la ciudad de Panama y de la ciudad de Colén.

Existen muy pocas investigaciones en nuestro pais que relacionen la satisfaccién laboral con la
calidad del servicio al cliente. En efecto, la mayor parte de los estudios sobre satisfaccion laboral se
han orientado a relacionatla con variables tales como rendimiento laboral, motivacién laboral, estilos
de supervisién, reconocimiento, etc.

Este estudio asume que la satisfaccion laboral repercutira sobre la calidad del servicio que se prestara

al cliente, lo que en dltima instancia debera traducirse en satisfaccion del cliente y, consecuentemente
en estabilidad y crecimiento de este importante sector de la industria panamefia.
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Definir la calidad del servicio al cliente y determinar como evaluarlos ha sido motivo de grandes
divergencias y profundos estudios entre diversos autores; el presente trabajo, se ha apoyado en
primer lugar, de una revisiéon bibliografica respecto a algunos de los modelos de evaluacién mas
representativos en la literatura cientifica y de otras fuentes de importancia que hemos consultado
donde se presenta un compendio de referencias y de informacién con el objetivo de que sirva de
base para futuros trabajos de igual transcendencia, asi como para la toma de decisiones estratégicas
en la industria hotelera.

Entre otras bases de datos consultas se encuentran las veintitrés bases de datos puestas a disposicion
del usuario por Pro Quest para una consulta simultanea, la mayorfa en el area ciencias sociales y
economia. También se consultaron algunas tesis doctorales que han investigado sobre el tema en
diferentes pafses. Algunas de las fuentes de mayor relevancia que se han consultado para el estudio
de los temas de esta investigacion son: Asociacion Panamefa de Hoteles, Autoridad de Turismo de
Panama, Camara Panamefa de Turismo, Contraloria General de la Republica de Panama.

En segundo lugar, se ha tomado en consideracion diversas perspectivas tedricas y de investigacion
que caracterizan el trabajo de algunos autores que han tratado las variables en las que se fundamenta
este trabajo. A partir de los cuales se han disefiado diversos modelos de evaluacién considerando
para ello los atributos valorados para la satisfaccion laboral y para la prestaciéon de un servicio
excelente.

Por otra parte, el tema de la satisfaccion laboral ha sido conceptualizado de multiples maneras
dependiendo de las posiciones tedricas asumidas y manejadas por los diferentes autores. Estas
diferentes posiciones teodricas, evidencian que la satisfaccion laboral es un fenémeno en el que
influyen multiples variables.

Para los fines de este estudio se utilizé6 como instrumento de medicién de la misma, el cuestionario
desarrollado por Coexphal, Euroempleo y cofinanciado por el Servicio Andaluz de Empleo y el
Fondo Social Europeo, en el marco del Programa para la cooperacion transnacional e interregional
en el ambito del empleo.

Con este cuestionatio se obtiene informacion de los trabajadores relativa a su compromiso con la
empresa u organizacion, valoracion relacionada con las condiciones de trabajo relativas a la
seguridad, higiene y ergonomia, e informacion relacionada con los planes de formacién continua
organizada por la empresa con la finalidad de mejorar las condiciones de trabajo.

Algunos autores indican que, las caracteristicas personales juegan el papel decisivo en la
determinacién de los niveles individuales de satisfaccion. El ser humano es unico e irrepetible, por lo
tanto, sus niveles de satisfaccion laboral seran también especificos a cada persona.

Los niveles de satisfaccion estaran condicionados por lo que la persona haya vivido, mejor dicho,
por su historia, la edad, el sexo, las aptitudes, la autoestima, la autovaloracién y el entorno
sociocultural donde se desenvuelve. Estas particularidades desarrollaran un conjunto de expectativas,
necesidades y aspiraciones en relacion a las areas personal y laboral que determinaran los niveles
antes mencionado.
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La importancia tedrica de este estudio radica en analizar las diversas perspectivas que caracterizan la
postura de algunos autores para definir calidad del servicio y la satisfaccion laboral, y a partir de los
cuales se han disefiado diversos modelos de evaluaciéon considerando para ello, los atributos
valorados en la prestaciéon de un servicio excelente. Estos estan determinados por las perspectivas
desde las cuales se formulan, siendo dos las encontradas en la literatura, a saber: la perspectiva
expectativas-percepciones y la perspectiva objetiva-subjetiva (también llamada Interno-Externo).

Es por ello que, en lo tedrico, el presente estudio adquiere relevancia en la medida que desarrolla un
aspecto de la ciencia, al explicar la importancia del servicio al cliente y la satisfaccion laboral para
lograr alcanzar los mejores resultados dentro de las empresas hoteleras. Considerando que en
muchas ocasiones esta condicién no es tomada en cuenta a fin de lograr la satisfacciéon de sus
colaboradores quienes a su vez se identifican con el ofrecimiento de un servicio de calidad a los
clientes.

En la practica, la calidad del servicio al cliente se ha convertido en una estrategia empresarial. Es
utilizada como herramienta de ventas por lo que es un factor muy importante ya que el satisfacer a
un cliente o bien, exceder sus expectativas puede fidelizarlo, quien, a su vez, puede transmitir su
satisfaccion a otros potenciales clientes, lo que trae consigo grandes beneficios para el sector
hotelero. El brindar una excelente atencién debe ser permanente y de variar, debe ser para exceder
las expectativas de los clientes.

El sector servicios se caracteriza por un contacto intensivo con los clientes. Por tanto, su satisfaccion
constituye un componente de esencial importancia en la linea de éxito de las organizaciones que
pertenecen a este sector. En esta misma direccion, autores como Spinelli y Canavos (2000) sugieren
que una de las fuentes para conseguir la fidelizacién del cliente es el mantenimiento de empleados
satisfechos por parte de la empresa. Ello implica que los directivos de establecimientos hoteleros
desean encontrar a un tipo de empleado cuya personalidad, motivacién y habilidades contribuyan a
la satisfaccion del cliente y al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Por lo que este estudio brindara valiosa informacién que permitira a los administradores y gerentes
de atencién a clientes de los hoteles de ciudad de Panama realizar un mejor diagnéstico para el
diseflo e implementacion de estrategias que permitan la mejora continua de las dimensiones mas
relevantes de la calidad de servicio acorde con su realidad.

En lo metodoldgico, esta investigacion implica el uso de ciertos métodos, técnicas, procedimientos e
instrumentos que estan a disposicion de otros investigadores que se interesen por investigar estas
variables en otros contextos y realidades. El estudio plantea un método de trabajo para investigar la
relacién entre la satisfaccion laboral y la calidad del servicio al cliente y podra ser utilizado en otros
trabajos de investigacion.

La investigacién permitira conocer la satisfacciéon laboral y el desempefio del colaborador. Los
resultados contribuiran a la optimizacién de la gestiéon empresarial, apostando por la generacion de
un ambiente favorable en el cual los colaboradores se desempefien a satisfaccion y que les brinden
una atencion personalizada a los clientes.
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2. Materiales y métodos

En la presente investigacion se seleccioné el tipo de investigacion descriptiva, debido a que las dos
variables en estudio (la calidad del servicio al cliente y la satisfaccién laboral) se mediran de manera
independiente para determinar como son y como se manifiestan en el sector de la industria hotelera
de la ciudad de Panama y de la ciudad de Colén y no como se relacionan dichas variables.

Debido a que los datos son recolectados directamente en el sitio donde se encuentra el objeto de
estudio podemos decir que la presente investigacion tiene un disefio de campo. Por lo tanto, en este
estudio no se construye ninguna situacién, sino que se observan situaciones existentes, no
provocadas intencionalmente, de modo que el disefio de la investigacion parte de la observacion u
posterior interpretacion y analisis de resultados.

Dentro de la investigacion no experimental, se seleccioné la transeccional descriptiva, ya que se
recolecta la informacion, para describir el estado de las variables, en su ambiente natural, en un solo
momento y en un momento dado.

Para determinar la poblacion es necesario sefalar que esta investigacion se realiza en los hoteles de
Ciudad de Panama y Colon. Segin datos proporcionados por la Autoridad de Turismo de Panama,
son 89 hoteles en Ciudad de Panama y 14 hoteles en Ciudad de Colén. Se visitaron todos ellos. De
todos ellos, solo 20 hoteles de la Ciudad de Panama aceptaron participar en la investigacion, y de
Coloén sélo 3 decidieron participar.

Las unidades de analisis estin compuestas por dos grupos de personas dentro de estos hoteles
especificos, que son:

. Los clientes o huéspedes de los hoteles
. Los colaboradores de hoteles

En cuanto a los colaboradores, se totaliz6 la cantidad de personal por hoteles, lo cual es de 1567
para Ciudad de Panama (20 hoteles) y de 315 en Ciudad de Colén (3 hoteles), para un total de 1882
colaboradores.

Para determinar a los clientes, los hoteles proporcionaron un promedio diario. Para Ciudad de
Panama fue de 1351 (20 hoteles) y de 230 en Ciudad de Colén (3 hoteles), para un total de 1581
clientes.

Como se puede observar en el cuadro anterior, para el caso de los colaboradores el total de la
poblacién es de 1,882 personas, y de los clientes o huéspedes es de 1,581 personas.

Para el caso de los colaboradores se tiene una confiabilidad de 95%, y probabilidad de éxito (p)
conservadora de .5, q =.5, con un error de 5%, y poblacién (N) de 1882 colaboradores de Hoteles.
Al calcular Z en la tabla estadistica para calculos de Z, nos da un valor de 1.96. Ahora se procede a
reemplazar en la férmula, y nos da la siguiente respuesta:

En relacién a los instrumentos, se utilizaron dos cuestionarios: El primero se permitira obtener los
datos para determinar la calidad de servicio en los clientes o los huéspedes, estd tomado en el
modelo ServiceQuality (SERVQUAL), el cual es considerado por los especialistas un referente
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importante, siendo citado, analizado y aplicado en numerosas y recientes investigaciones sobre
diversos tipos de servicios. Es por esta razén que sera la base de la mediciéon que se realizara en
varios hoteles ubicados en la ciudad de Panama. Como ya se ha explicado no fue necesario construir
un instrumento ya que el utilizado ya ha sido probado en muchas investigaciones.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende
medir y la confiabilidad es de la consistencia interna del instrumento, que se puede estimar con el
alfa de Cronbach.

El primer instrumento aplicado a los clientes o huéspedes de los hoteles esta basado en el modelo
SERVQUAL, es un cuestionario con preguntas estandarizadas para la Medicion de la Calidad del
Servicio, herramienta elaborada por Zeithaml, Parasuraman y Berry (1990) y desarrollado en los
Estados Unidos con el auspicio del Marketing Science Institute, fue validado para América Latina
por Michelsen Consulting con el apoyo del nuevo Instituto Latinoamericano de Calidad en los
Servicios. El Estudio de Validacion de este instrumento concluyé en junio de 1992.

Las 22 variables que integran el cuestionario definitivo constituyen una adaptacion de SERVQUAL
original, realizada tomando como referencia investigaciones anteriores efectuadas en el sector de
alojamiento (Getty y Thompson, 1994; Ruiz, Vazquez y Diaz, 1995; Falces et al, 1999), por lo que se
puede considerar que las escalas presentan validez de contenido.

La Confiabilidad de este instrumento se determiné a partir del calculo de coeficiente del alfa de
Cronbach. Antes de calcular el alfa de Cronbach se realiz6 un analisis factorial para identificar el
numero de variables y el nimero de items que son significativas para cada variable.

3. Resultados

A continuacién, se exponen, analizan y discuten los datos obtenidos en los instrumentos de
investigaciéon que fueron impartidos. Comenzaremos por la informacion de los clientes y luego la de
los colaboradores.

Resultados del cuestionario aplicado a los Clientes

En cuanto al género, un 58.0% son del sexo masculino, y un 42.0% son del sexo femenino. En
relacion a la edad, un 54.2% tienen edades entre 36 a 50 afios, un 24.5% tienen edades entre 21 a 35
afios. Ademas, un 15.1% tienen edades de 51 a 65 afios, y un 6.3% tienen 20 o menos afios. Esto
indica que los clientes son personas maduras y con edades promedias a los 50 afios.

En cuanto al nivel educativo un 82.8% tienen estudios universitarios, un 7.2% tienen otros niveles
educativos. En cuanto al pafs de origen, un 34.8% son del pais de Panama, un 23.1% son de
Colombia, un 11.9% son de Costa Rica, un 11.9% son de Espana, un 9.9% son de Guatemala, un
4.7% son de Argentina, y con porcentaje menores a 4% estan otros paises de Iberoamérica.

En cuanto al total de visitas a Panama, se observa tanto en el Cuadro 10, que un 58.2% dicen que
han visitado a Panama en mas de 10 veces, esto es asi por motivo de negocios, un 15.5% han
visitado de 5 a 10 veces, un 13.5% han visitado entre 2 a 4 veces, y un 12.8% lo han visitado solo
una vez.
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A continuacioén, se presenta la informaciéon sobre calidad del servicio recogida a través del
cuestionario impartido a los clientes de los hoteles que fueron 445 clientes, las preguntas
corresponden a cada dimensién a medir y a los Items que se desarrollan por dimensién. Este
cuestionario se puede consultar en Anexo A.

Variable Calidad de Servicio al Cliente
Dimensién: Elementos tangibles

Indicadores: Instalaciones, empleados y Materiales
Items: 1,234 y5

Esta dimension evalia las instalaciones, empleados y los materiales con que cuenta el hotel. Los
elementos tangibles se evaluaron con 5 preguntas, la cuales se presentan en el cuadro siguiente, y con
los calculos de su media y desviacion interna por pregunta.

Cuadro N°1
Elementos tangibles

N Media
1-El hotel cuenta con instalaciones modernas y atractivas 445 3.87
2-Los empleados del hotel tienen una apariencia limpia y 445 3.96
agradable
3-La habitaciéon cuenta con todos los servicios necesarios para 445 3.89
sentirme comodo durante mi estancia
4-El hotel cuenta con todas las instalaciones, facilidades y 445 3.95
servicios que necesito para disfrutar de mi estadia
5-El servicio de alimentos y restaurantes con que cuenta el 445 3.44

hotel ofrecen comida de calidad, con menus variados y
excelente cocina

Fuente: Alzamora (2018).

En el area elementos tangibles sobresalen en el acuerdo positivo, mayormente las siguientes
afirmaciones:

e Los empleados del hotel tienen una apariencia limpia y agradable

e El hotel cuenta con todas las instalaciones, facilidades y servicios que necesito para disfrutar
de mi estadia

e La habitacién cuenta con todos los servicios necesarios para sentirme comodo durante mi
estancia
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Dimensiéon: Empatia
Indicadores: Necesidades, Disposicion, Atencion y Ambiente

Esta categoria evalda la atencién individualizada que la firma facilita a sus clientes. La Empatia se
evalia con 5 preguntas, la cuales se presentan en el cuadro siguiente, y con los calculos de sus medias
y su desviacion estandar por pregunta.

Cuadro N°2
Empatia
N Media

6-El personal del hotel siempre esta atento a mis deseos y 445 4.02
necesidades
7-El personal del hotel siempre esta con una sonrisa en el 445 3.89
rostro; se muestra interesado por servir a los huéspedes
8-En el hotel me prestan una atencién muy personal 445 3.94
9-El ambiente que hay en el hotel me hace sentir comodo, 445 3.80
como en casa
10-En las areas comunes (alberca, playa, areas de juegos) 445 3.71

hay un ambiente divertido y agradable

Fuente: Alzamora (2018).
En el area de Empatia sobresalen en el acuerdo positivo mayormente las siguientes afirmaciones:

e Fl personal del hotel siempre esta atento a mis deseos y necesidades
e En el hotel me prestan una atencién muy personal

e El personal del hotel siempre estd con una sonrisa en el rostro; se muestra interesado por
servir a los huéspedes.

Dimension: Fiabilidad
Indicadores: Promesa, eficiencia y eficacia

Esta area evalta la capacidad de desarrollar el servicio prometido seguramente y con precision. La
fiabilidad se evalué con 4 preguntas, la cuales se presentan en el cuadro siguiente, y con los calculos
de su media por pregunta.

Cuadro N° 3
Fiabilidad
N Media

11-Si alguien en el hotel se compromete a hacer algo 445 3.85
por mi, lo hara
12-Los distintos servicios que presta el hotel son 445 3.94
presentados correctamente desde la primera vez
13-Cuando necesito ayuda o algo en particular, 445 4.12

siento toda la confianza de acudir al personal del
hotel para que se haga cargo de mi asunto
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14-En todo momento, a todas horas del dia y en 445 3.66
todos los lugares del hotel recibo un servicio de
calidad
Fuente: Alzamora (2018).
En el area de Fiabilidad sobresalen en el acuerdo positivo mayormente las siguientes preguntas:

e Cuando necesito ayuda o algo en particular, siento toda la confianza de acudir al personal del
hotel para que se haga cargo de mi asunto

e Los distintos servicios que presta el hotel son presentados correctamente desde la primera
vez
A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas 13 y 14.

Dimension: Capacidad de respuesta
Indicadores: Cortesia y confianza

Esta area evalda la prontitud en ayudar a los clientes y proveer un servicio rapido. La capacidad de
respuesta se evalud con 4 preguntas, la cuales se presentan en el cuadro siguiente, y con los calculos
de sus medias y desviacion estandar por pregunta.

Cuadro N° 4
Capacidad de respuesta
N Media

15-El personal del hotel siempre esta dispuesto a 445 3.67
atenderme y ayudarme
16-Si se me presenta un problema o necesito 445 3.49
ayuda, el personal del hotel me ayudara a resolverlo
inmediatamente
17-Si solicito algo del personal del hotel, me 445 4.08
informaran  exactamente cuando me lo
proporcionaran, cumpliran con ello
18-Si requiero de algo especial que generalmente 445 4.07
no se encuentra en el hotel, sé que me ayudaran a
conseguirlo

Fuente: Alzamora (2018).

En el area Capacidad de respuesta sobresalen en el acuerdo positivo mayormente las siguientes
afirmaciones:

e Si solicito algo del personal del hotel, me informaran exactamente cuando me lo
proporcionaran, cumpliran con ello

e i requiero de algo especial que generalmente no se encuentra en el hotel, sé que me
ayudaran a conseguitlo
A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas 17 y 18.
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Dimension: Seguridad
Indicadores: Disposicion y agilidad

Esta area evalua la cortesia de los empleados y su capacidad en inspirar confianza y certeza; Esta area
se evalua con 4 preguntas, la cuales se presentan en el cuadro siguiente, y con los calculos de sus
medias y desviaciones estandar por pregunta.

Cuadro N°5
Seguridad
N Media

19-Me siento seguro de dejar mis 445 3.77
pertenecias en mi habitacion
20-Confio en la integridad de las personas 445 4.09
que trabajan en el hotel
21-Confio en que nunca entrara al hotel 445 4.19
alguien que no esté autorizado para
hacerlo
22-Me siento tranquilo y seguro dentro 445 3.28
del hotel

Fuente: Alzamora (2018).

En el area Seguridad sobresalen en el acuerdo positivo mayormente las siguientes afirmaciones:
e Confio en que nunca entrara al hotel alguien que no esté autorizado para hacerlo

e Confio en que nunca entrard al hotel alguien que no esté autorizado para hacerlo
A continuacion, se presentan los resultados por cada una de las preguntas.

Resultados del cuestionario aplicado a los colaboradores
A continuacion, se presentan los datos demograficos de los colaboradores de los hoteles.

En cuanto al género, un 58.5% son del sexo masculino, y un 41.5% son del sexo femenino. En
cuanto a la edad, un 30.9% tienen edades entre 51 a 65 afos, un 30.2% tienen mas de 65 afios. Un
18.2% tienen edades de 21 a 35 afios, un 15.3% tienen entre 36 a 50 afios, y solo un 5.6% tienen 20
o menos afos. Esto indica que los colaboradores son personas maduras.

En cuanto al nivel educativo un 88.4% tienen estudios universitarios, un 10.5% tienen estudios
basicos, y un 1.0% tienen otros niveles educativos. En cuanto al pafs de origen, un 87.8% son del
pais de Panama, un 11.2% son de Colombia, y un 1.0% son de Republica Dominicana.

Sobre la ocupacion, se observa que un 73.8% son personal del area de servicio, un 21.1% son
personal de gerencia, y un 5.4% son personal de administracion. Siempre en los hoteles, la mayor
parte del personal son del area de servicio.

A continuacién, se presenta la informacién sobre satisfaccion laboral recogida a través del

cuestionario impartido a los colaboradores de los hoteles que fueron 484 colaboradores, las
preguntas corresponden a cada dimensioén a medir y a los Items que se desarrollan por dimensién.
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Dimensién: Motivaciéon y reconocimiento
Indicadores: Conocimiento, motivacion, relaciones, comunicacion y participacion

Esta categoria nos aporta informacion relacionada con el nivel de identificacion por parte de los
trabajadores sobre el lugar que ocupa la empresa donde trabajan en su sector de referencia. También
nos aporta informacién sobre el nivel de conocimiento por parte de los trabajadores de las funciones
y responsabilidades de su puesto de trabajo, el nivel de cohesion y pertenencia a un grupo de trabajo.

Cuadro N°6
Preguntas del area de motivacion y el reconocimiento, sus medias y desviacion estandar.
Desv.
N Media Desviacion

1-Conoce la historia y trayectoria del hotel. 484 4.30 903
2-Sus funciones y responsabilidades estan bien 484 3.98 1.019
definidas.
3-Esta motivado y le gusta el trabajo que 484 4.17 947
desempena.
4-El nombre del hotel y su posicion en la 484 4.18 816
industria hotelera es gratificante para usted.
5-Las condiciones salariales para usted son 484 3.91 1.072
distintas.
0-La relaciéon con sus companeros de trabajo es 484 4.15 968
buena.
7-Le resulta facil expresar sus opiniones en su 484 3.87 939
grupo de trabajo
8-Se siente parte de un equipo de trabajo 484 4.34 .886
9-I.a comunicacién interna dentro de su area 484 4.44 4.097
funciona correctamente
10-Se siente participe de los éxitos y fracasos de 484 4.20 952

su area de trabajo

Fuente: Alzamora (2018).

En la categoria Motivacién y Reconocimiento sobresalen en el acuerdo positivo mayormente las
siguientes preguntas:

e La comunicacién interna dentro su area funciona correctamente
e Se siente parte de un equipo de trabajo

e Conoce la historia y trayectoria del hotel.

e Se siente participe de los éxitos y fracasos de su area de trabajo
e Estd motivado y le gusta el trabajo que desempena.
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Dimensién: Area y ambiente de trabajo
Indicadores: Organizacion y seguridad

Esta area brinda informacién relacionada con las condiciones de trabajo relacionadas con la
organizacion y seguridad, Este factor se evalta con 3 preguntas. En el siguiente cuadro, vemos que
la pregunta que, muestra mayores respuestas es la referente a que mantiene su lugar de trabajo limpio
y libre de obstaculos.

Cuadro N°7
Preguntas del area y ambiente de trabajo, sus medias y desviacion estandar

Desv.

N Media Desviacion
11-El trabajo de su area 484 4.09 .848
o linea esta bien
organizado
12-I.as condiciones de 484 4.02 764
trabajo de su linea son
seguras
13-Mantiene su lugar de 484 4.26 772
trabajo limpio y libre de
obstaculos

Fuente: Alzamora (2018).

Dimension: Formacion e Informacion
Indicadores: Capacitacion y desarrollo

Esta area nos aporta informaciéon relacionada con los planes de formacién que se aportan a
los trabajadores, la formacion basica impartida y las posibilidades de desarrollo profesional que se
ofrece a los trabajadores. Esta area se evalia con 3 preguntas. A continuacion de muestras las medias
de las respuestas. Se observa que la media es mas alta en la pregunta que se refiere a que el hotel le
proporciona la oportunidad para su desarrollo profesional (Media 4.00).

Cuadro N° 8
Preguntas del area de ambiente de trabajo, su medias y desviacion estandar
Desv.
N Media Desviacion

14-Recibe la formacién necesaria para 484  3.87 1.018
desempefiar correctamente su trabajo.
15-Cuando necesita formacion 484  3.81 872
especifica, al margen de la establecida en
el plan de formacion, ha sido satisfecha
16-El  hotel le  proporciona la 478  4.00 949
oportunidad  para  su  desarrollo
profesional

Fuente: Alzamora (2018)
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Dimension: Servicio al cliente
Indicadores: Experiencia y compromiso

Esta area describe el juicio global del cliente a cerca de la excelencia o superioridad del servicio. El
factor servicio al cliente se evalia con 4 preguntas. La pregunta 18 y 19 mostraron medias altas, es
decir que se preocupan por cumplir con las clientes y reciben frecuentemente capacitacion en temas
de servicio al cliente.

Cuadro N°9
Preguntas del area de servicio al cliente, sus medias y desviacion estandar
Desv.
N Media Desviacién

17-Posee experiencia previa en temas de 484 4.07 924
atencion al cliente
18-Se preocupa por cumplir con las 484 4.53 748
necesidades de los clientes
19-Recibe frecuentemente capacitaciéon 484 4.10 997
en temas de servicio al cliente
20-Percibe de sus compafieros de trabajo 484 4.04 970

compromiso en atender a los clientes
Fuente: Alzamora (2018).

4. Discusion de resultados

La industria hotelera panamefia muestra un descenso en sus actividades, lo cual hace necesario
mejorar el servicio al cliente, como una forma de atraer turistas, se ha sefialado que es importante
conocer el grado de satisfaccién de los huéspedes, a través de la realizacién de encuestas de opinion,
tal como se ha hecho en esta investigacion.

Los clientes o huéspedes mostraron medias de respuestas mas altas sobre Fiabilidad (3.91), seguido
de Empatia (3.89), luego Confianza (3.86). Esto quiere decir que consideran que reciben un buen
servicio del hotel, un trato personalizado, y sienten confianza en hospedarse en los hoteles
analizados. Pero ain estos aspectos se pueden mejorar para pasar de ser buenos a ser excelentes, y
esto se puede lograr a través de capacitaciones puntuales.

Los clientes evaluan positivamente la Capacidad de respuesta del personal y las instalaciones y las
facilidades, pero existe la oportunidad de mejorar esos aspectos. Es necesario la optimizacion del
servicio, como asi también la fluidez de la comunicacién entre los distintos departamentos, niveles
jerarquicos y los clientes.

Los colaboradores muestras medias altas en el area de servicio al cliente (4.09), seguido por el area de
Motivacion y reconocimiento (4.07). Esto nos indica que es bueno el servicio al cliente y estan
motivados, pero existe una posibilidad de mejorar a través de capacitaciones y acciones en favor de
los colaboradores.
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Los colaboradores opinan que existen un buen ambiente de trabajo, y que se debe mejorar los
aspectos de Formacién e  Informaciéon.  Consideran que se debe reforzar la cooperacion, el
profesionalismo y el trabajo en equipo, motivando al personal para lograr los objetivos previstos.

Los hoteles en Panama cuentan con politica o procedimiento en la busca de la satisfaccion del
cliente, pero la frecuencia de capacitacion no es la adecuada. Es necesario divulgar y capacitar a todo
el personal que el servicio al cliente se ha convertido al pasar de los afilos en motivo esencial en la
decision del cliente al escoger donde realizar la compra de algin producto y/o setvicio en especial en
las empresas en las cuales su naturaleza es la prestacion de servicio, como la industria hotelera, todo
esto da como resultado que el servicio actualmente sea un factor fundamental en la competitividad
en los negocios.
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Resumen

En la Republica de Panama, los suelos de uso agropecuario presentan distintos grados de erosion, lo
que afecta los rendimientos de los cultivos; una alternativa es el abonamiento integral, es decir, aplicar
abonos organicos y quimicos, con el fin de mejorar las cosechas, reducir la erosién y recuperar los
procesos biolégicos del suelo. El objetivo fue determinar diferencias en el rendimiento del cultivo de
maiz, mediante la aplicacién de abonos organicos vs quimicos en suelos erosionados del Distrito de
Las Minas. El disefio fue de bloques al azar, con cuatro repeticiones, y cuatro tratamientos: testigo,
abono completo, composta, y abono completo mas composta. Se aplicaron dosis de seis onzas por
planta de abono quimico (12-24-12), y organico (compost), en el mismo momento, es decir, en la
siembra, y 28 dfas después de la siembra, a un costado de cada planta. La produccion del maiz estuvo
entre 23,67 y 449.33 kg/ha; con baja cosecha en el tratamiento 3; y alta, en el tratamiento 4. Los pesos
de las mazorcas variaron entre 22.23 y 167.71 g; el tratamiento 1, presenté el menor peso, y el
tratamiento 4, el mayor; en el nimero de mazorcas, la cantidad mayor de mazorcas la obtuvo el
tratamiento 2, seguido del 4, 1 y 3, respectivamente. El uso de fertilizantes quimicos, y el compost,
mostré la mejor produccién, en grano; aumentos en los pesos de las mazorcas e incrementos en el
numero de mazorcas por hectarea.

Palabras clave: fertilizante, compost, fertilidad, rendimiento, dosis.

Abstract

In the Republic of Panama, soils for agricultural use have different degrees of erosion, which affects
crop yields; An alternative is integral fertilization, that is, applying organic and chemical fertilizers, in
order to improve harvests, reduce erosion and recover the biological processes of the soil. The
objective was to determine differences in the performance of the corn crop, by applying organic vs.
chemical fertilizers in eroded soils of the Las Minas District. The design was randomized blocks, with
four repetitions, and four treatments: control, full compost, compost, and full compost plus compost.
Doses of six ounces were applied per plant of chemical fertilizer (12-24-12), and organic (compost),

79


https://doi.org/10.37387/ipc.v9i1.214
mailto:osolisa@usma.com.pa

at the same time, that is, at planting, and 28 days after planting, to one side of each plant. Corn
production was between 23.67 and 449.33 kg / ha; with low harvest in treatment 3; and high, in
treatment 4. The weights of the ears varied between 22.23 and 167.71 g; Treatment 1 had the lowest
weight and treatment 4 the highest; in the number of ears, the highest number of ears was obtained
by treatment 2, followed by 4, 1 and 3, respectively. The use of chemical fertilizers, and compost,
showed the best production, in grain; increases in the weight of the ears and increases in the number
of ears per hectare.

Keywords: fertilizer, compost, fertility, yield, dose.

1. Introduccidon

Los suelos de la Republica de Panama, en su gran mayoria, presentan un deterioro, constante, generado
por la falta de practicas de conservacion, ocasionando la erosion de los terrenos (Autoridad Nacional
del Ambiente, 2014). Las zonas que muestran mayor degradacion de suelos son las siguientes: Cerro
Punta, Comarca Ngobe Buglé, Sabana Central de Veraguas y el Arco Seco, la cual, incluye parte de las
Provincias de Herrera, Los Santos y Coclé (Autoridad Nacional del Ambiente, 2009). Los suelos del
Arco Seco, presentan erosion, originada, por practicas agropecuarias que no protegen los terrenos del
deterioro ambiental, ocasionado, pérdida de fertilidad (Autoridad Nacional del Ambiente, 2004). El
21% de las fincas agropecuarias de Panama, emplean practicas de conservacion de suelos, indicando
que la mayorfa, no protege el suelo de la erosion (Autoridad Nacional del Ambiente, 2014). Algunas
caracteristicas edafologicas que presenta nuestro pafs, son las siguientes: suelos acidos, lo que incide
sobre la fertilidad de los terrenos; bajos niveles de Féstoro, Calcio, Magnesio, Cobre y Zinc y materia
organica, en este ultimo caso, producto de explotaciones agropecuarias sin medidas de sostenibilidad,
ademas de niveles medio de Potasio, Hierro y Manganeso (IDIAP, 20006). Para evitar la erosion, es
necesario incorporar al suelo, compost, humus y otros materiales organicos (Ruiz, 2017). La materia
organica mejora las propiedades del suelo, es decir: a. fisicas: aumenta el contenido de agua, mejora la
infiltraciéon y la aireacion, favorece la agregacion de las particulas y la penetracion de las raices, ademas
de reducir la erosion hidrica y edlica; b. quimicas: incrementa la capacidad de intercambio catiénico,
controla la acidez, tiene propiedades coloidales, y aumenta los nutrientes; c. bioldgicas: fomenta el
desarrollo de los microorganismos y el crecimiento de las plantas (Agudo, 2014). Entre los aspectos
que posibilitan la existencia de los nutrientes en los suelos, estin la materia organica y los
microorganismos (Pereira, et al., 2011). Los microorganismos pueden llevar a cabo distintas funciones,
como proporcionar materia organica, mejorar la estructura, modificar restos organicos y otras
actividades biolégicas (Jaramillo, 2002). Los fertilizantes se pueden dividir en inorganicos o minerales,
y organicos; los primeros, son de origen artificial, elaborados en industrias; y los segundos, provienen
de residuos organicos vegetales y animales (Ancin, 2011). El compost es un abono organico que se
produce por la descomposicion de restos organicos, con la intervenciéon de diversos microorganismos,
en un medio aerébico (Roman, Martinez, Pantoja, 2013). La materia organica aumenta la infiltracién
y la macro-fauna del suelo (Mijangos, Vicente, Modrofio, Anza, Garbisu, Martinez-Fernandez, 2015).
el uso, combinado, de la materia organica, los abonos quimicos y organicos, crea las condiciones,
correctas, para un buen crecimiento y desarrollo de las plantas, porque la materia organica mejora las
propiedades del suelo, y los abonos suministran los nutrientes a los cultivos (FAO, 2002). En el caso
del cultivo de la papa, se encontrd, que responde, adecuadamente, a la fertilizacién quimica y organica
(Luna, Espinosa, Travez, Ulloa, Espinoza, Bejarano, 2016). Por lo tanto, el objetivo de la investigacion
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fue determinar diferencias en el rendimiento del cultivo de maiz, mediante la aplicaciéon de abonos
organicos vs quimicos en suelos erosionados del Distrito de I.as Minas.

2. Materiales y métodos

El estudio se realiz6 en la granja escuela Casiciaco Haren Alde, perteneciente a la Universidad Catodlica
Santa Marfa La Antigua, ubicada, en el Distrito de Las Minas, Provincia de Herrera, en la segunda coa
de siembra, durante la época lluviosa, entre los meses de septiembre a diciembre. En la Provincia de
Herrera, la precipitacion, esta entre los 1,000 y 1,500 mm, anuales (Autoridad Nacional del Ambiente,
2014); con suelos de textura Franco Arcillosa, generalmente (Instituto de investigacion Agropecuaria
de Panama). Se utiliz6 el disenio de bloques al azar, con cuatro repeticiones, con el fin de obtener los
datos del rendimiento, en grano, y peso de mazorcas. En cada repeticiéon hubo cuatro tratamientos,
denominados: testigo, abono completo, composta, y abono completo mas composta. Se aplicaron
dosis de cuatro onzas por planta de abono quimico (12-24-12), y organico (compost), en el mismo
momento, es decir, en la siembra, y 28 dias después de la siembra, a un costado de cada planta. Se
depositaron 3 semillas de maiz, por hoyo, empleando el hibrido 4226, de la marca Pionner. El compost
fue elaborado con restos de vegetacion, gallinaza, tierra de areas boscosas y agua. El tamafio de la
unidad experimental fue de 12.80 m por 3.0 m. Las distancias de siembra fueron de 80 cm, entre
hileras, y 30 cm, entre plantas, con una poblacién de 41,667 plantas por hectarea. En la madurez
fisiol6gica se cosecharon las mazorcas de maiz en la parte central de las unidades experimentales y se
obtuvo el rendimiento de grano, los pesos de las mazorcas, y el nimero de mazorcas por hectarea, o
sea, la muestra. Los datos fueron analizados mediante analisis de varianza y prueba de Duncan,
empleando el software estadistico Infostat para Windows.

3. Resultados y discusion

Analisis de suelos

Antes de la siembra del maiz, se realizé un analisis de suelos en el terreno de siembra, con el propésito
de determinar su fertilidad, con los siguientes resultados: suelo de color pardo, con un pH de 5.16,
considerado muy acido; con niveles bajos de materia organica, Nitrégeno, Calcio, Magnesio, Zinc,
Aluminio y capacidad de intercambio catiénico; medios: Potasio, Hierro, Manganeso y Cobre; y alto
de Fosforo; con textura Franca; indicando deficiencia en la fertilidad del suelo, por explotacién
agricola, y en consecuencia, inadecuado aporte nutricional para un buen crecimiento y desarrollo de
los cultivos; sefialando la necesidad de aplicaciéon de abonos quimicos para obtener buenos
rendimientos agropecuarios (tabla 1).

Tabla 1.
Fertilidad del terreno de siembra.

Componentes del suelo Niveles
Alto Medio Bajo

Elementos quimicos

Macro elementos
Nitrégeno X
Fosforo X
Potasio X
Elementos secundarios
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Calcio
Magnesio

KA

Micro elementos
Hierro X
Aluminio

s

Manganeso
Cobre
Zinc
Materia organica
Capacidad de intercambio
Catiénico
pH
Fuente: elaboracion propia.

A

<IN

Analisis del compost

El analisis del abono organico, compost, mostrd, los siguientes resultados: color pardo, pH de 6.51,
considerado poco 4cido; niveles bajos de Hierro, Aluminio, Cobre y Potasio; y altos de: materia
organica, Nitrégeno, Fésforo, Calcio, Magnesio, Manganeso, Zinc y capacidad de intercambio
catiénico; no hubo grados medios; indicando un contenido, adecuado, de nutrientes para el
crecimiento y desarrollo de los cultivos, significando, un mejoramiento en la fertilidad del suelo (tabla

2).

Tabla 2.
Contenido de nutrientes del abono organico, compost.
Componentes del suelo Niveles
Alto Medio Bajo

Elementos quimicos

Macro elementos

Nitrégeno

| A

Foésforo
Potasio X
Elementos secundatios
Calcio

Magnesio

A

Micro elementos

Hierro

Aluminio

Manganeso X

Cobre X

Zinc

Materia organica

Capacidad de intercambio

Catioénico

pH X
Fuente: elaboracion propia.

A

sltalis
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Rendimiento del cultivo, peso de mazorcas y numero de mazorcas

El rendimiento del maiz vatié entre 23,67 y 449.33 kg/ha; la menor produccién la obtuvo el
tratamiento 3; y el mayor rendimiento se presento en el tratamiento 4; el tratamiento 1, alcanzo 56.71
kg/ha, y el tratamiento 2, logrd, 398.97 kg/ha. Segin la prueba de Duncan, los tratamientos 1 y 3; no
presentaron diferencias significativas (p>0.05); de igual manera, los tratamientos 2 y 4. Hubo
diferencias significativas entre los tratamientos 1-3, y 2-4 (p<<0.05). Los pesos de las mazorcas
estuvieron entre 22.23 y 167.71 g; con el valor mas bajo, en el tratamiento 1, y el mas alto, en el
tratamiento 4; con pesos intermedios de 33.17 y 136.53 g, respectivamente. La prueba de Duncan
indicé, no diferencias entre los tratamientos 1-3; y 2-4 (p>0.05); encontrandose, diferencias
significativas, entre ambos grupos (p<0.05). En referencia al nimero de mazorcas, la cantidad mayor
de mazorcas estuvo en el tratamiento 2, seguido del 4, 1 y 3, respectivamente; los tratamientos 1, 2 'y
3, no mostraron diferencias significativas (p>0.05); lo mismo ocurri6é en los tratamientos 2 y 4; el
tratamiento 2, no difirié de los demas; el tratamiento 4, se diferenci6 del 1 y 3 (p<<0.05), (tabla 3).

Tabla 3.
Medias para las variables nilmero de mazorcas, peso de mazorca y rendimiento.

Tratamientos Numero de | Peso de mazorca | Rendimiento
mazorcas por | () (kg/ha)
hectarea

1: Testigo 2631,58" 22.23" 56.71°

2: Fertilizante quimico 4272,99* 136.53" 398.97"

3: Compost 2445,51° 33.17" 23.67

4: Fertilizante quimico y | 3947,37" 167.71° 449.33"

compost

Observacion: letras iguales sefialan no diferencias significativas (p>0.05).
Fuente: elaboracion propia.

Al menos uno de los tratamientos es diferente de los otros, provocando un incremento en la cantidad
de las mazorcas; es decir, los tratamientos concernientes a las aplicaciones de fertilizantes quimicos, y
fertilizantes quimicos y compost; el menor numero de mazorcas se manifiesta en el testigo, y el
compost (tabla 4).

Tabla 4.

Andlisis de varianza para la variable: niimero de magorcas por bectdrea.
Fuente de | Grados de | Suma de | Cuadro medio | F P-valor
variacién libertad cuadrados
Bloque 3 5804392.45 1934797.48
Tratamientos 3 11350175.98 3783391.99 2.31 0.1446
Error 9 7530395.03 836710.56 4.52 0.0339"
Total 15 24684963.46

Observaciones: " es diferencia significativa; el coeficiente de variacion es 27.07

Fuente: Gorgas, J., Cardiel, N. y Zamorano, J. (2011). Estadistica basica; para estudiantes de ciencias.
Madrid, Espafia. Universidad Complutense de Madrid. Recuperado de:
https://webs.ucm.es/info/Astrof/users/jaz/ ESTADISTICA /libro GCZ2009.pdf
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Se presentaron diferencias en los pesos de las mazorcas; los mas altos estuvieron relaciones con el
empleo de fertilizantes quimicos, y fertilizantes quimicos y compost; los mas bajos en la utilizacion
de compost, y en el testigo (tabla 5).

Tabla 5.

Andlisis de varianza para la variable peso de mazorcas.
Fuente de | Grados de | Suma de | Cuadro medio | F P-valor
variacién libertad cuadrados
Bloque 3 776,65 258,88 0,12 0,9472
Tratamientos 3 6142758 20475,86 9.34 0,0040™
Error 9 19740,23 219336
Total 15 819944 46

Observaciones: " “es diferencia altamente significativa; el coeficiente de variacién es 48.88.

Fuente: Fuente: Gorgas, J., Cardiel, N. y Zamorano, J. (2011). Estadistica basica; para estudiantes de
ciencias. Madrid, Espafia. Universidad Complutense de Madrid. Recuperado de:
https://webs.ucm.es/info/Astrof/users/jaz/ESTADISTICA /libro GCZ2009.pdf

Los efectos de los abonamientos fueron distintos; la mayor produccion la obtuvieron las dosis con
fertilizantes quimicos y compost; y las menores, con el testigo, y el empleo del compost (tabla 06).

Tabla 6.

Andlisis de varianza para la variable rendimiento por bectirea.
Fuente de | Grados de | Suma de | Cuadro medio | F P-valor
variacion libertad cuadrados
Bloque 3 27646.71 9215.57 0.55 0.6632
Tratamientos 3 581104.61 193701.54 11.47 0.0020"
Error 9 151935.68 16881.74
Total 15 760687.01

Observaciones: ~“es diferencia altamente significativa; el coeficiente de variacion es 51.84.

Fuente: Fuente: Gorgas, J., Cardiel, N. y Zamorano, J. (2011). Estadistica basica; para estudiantes de
ciencias. Madrid, Espafia. Universidad Complutense de Madrid. Recuperado de:
https://webs.ucm.es/info/Astrof/users/jaz/ ESTADISTICA /libro GCZ2009.pdf

4. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La aplicaciéon de fertilizantes quimicos, y el abono organico, compost, produjo los mayores
rendimientos en gr

ano del cultivo del maiz; los mas altos pesos de las mazorcas y aumentos en el nimero de mazorcas
por hectarea.
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El uso del compost y el no empleo de abonos, condujo a la menor cosecha en grano del cultivo del
maiz; reduccion en el peso y la cantidad de mazorcas por hectarea.

Las dosis utilizadas tuvieron efectos diferentes en las variables rendimiento, peso y numero de
mazorcas.

Los cambios del clima, con periodos de sequia y exceso de lluvias; las dosis aplicadas, y el empleo de
un fertilizante quimico, y abono organico, condujeron a incrementar las variaciones referentes al
rendimiento, peso y cantidad de mazorcas.

El abono organico, compost, ocasioné un mejoramiento en la fertilidad del suelo.

El terreno de siembra mostrd deficiencia en la fertilidad.

La dosis sin aplicacion presenté diferencias con la porcion del fertilizante quimico, y fertilizante
quimico con compost; y no con el compost.

Los niveles de produccién, del cultivo del maiz, estan en funcion de las dosis de abonamiento utilizadas
por momentos de aplicacion.

Las diferentes dosis utilizas produjeron rendimientos bajos.
Recomendaciones

Es importante, realizar otras investigaciones, empleando dosis mayores de fertilizacién quimica y
organica.

Es necesario, el empleo de abonos organicos, en la produccion agricola, por su capacidad de mejorar
la fertilidad del suelo.

El uso de los fertilizantes quimicos y abonos organicos, en los cultivos, es una practica agronémica,
que mejora las caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas de los terrenos de siembra.
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Resumen

Este trabajo presenta los avances del disefio y construccion en fase experimental de un dispositivo
recolector de datos para factores de prueba de baterfas alcalinas en condiciones normales de operacion
denominado eCProbe Lab. El desarrollo de éste es parte del plan de trabajo de un estudio para
determinar la correlacion entre factores ambientales y geograficos y la caducidad de carga de las
baterfas alcalinas primarias de tamafio AAA, AA, C, D y 9V en centros de distribucién de baterias en
Panama. Los resultados muestran que ha habido un avance del 100% en la fase de especificacion y
disefio y un 60% en la construccién del eCProbe Lab. Se usé un plan de trabajo a 60 dias (ampliado a
120 dfas por retrasos en la logistica del cumplimiento de plan de trabajo) que comprendia las etapas
de especificaciones de disefio, elaboracién de modelos, simulacién eléctrica, construcciéon y montaje y
pruebas. Los resultados obtenidos muestran que el método, las especificaciones, el disefio y los
métodos de construccion se han cumplido segun el plan propuesto salvo la extensiéon de tiempo
efectuada por problemas logisticos.

Palabras clave: Baterias alcalinas, Recoleccién de datos, Caducidad de baterias, Panama.

Abstract

This work presents the advances in the design and construction in the experimental phase of a data
collection device for test factors of alkaline batteries in normal operating conditions called eCProbe
Lab. Its development is part of the work plan of a study to determine the Correlation between
environmental and geographical factors and the expiration date of AAA, AA, C, D and 9V primary
alkaline batteries in battery distribution centers in Panama. The results show that there has been 100%
progress in the specification and design phase and 60% in the construction of the eCProbe Lab. A 60-
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day work plan was used (extended to 120 days due to delays in compliance logistics of work plan) that
comprised the stages of design specifications, modeling, electrical simulation, construction and
assembly and testing. The results obtained show that the method, specifications, design and
construction methods have been complied with according to the proposed plan, except for the
extension of time made by logistical problems.

Keywords: Alkaline batteries, Data collection, Battery expiration, Panama.

1. Introduccion

Las baterfas alcalinas primarias (no recargables) son un producto comercial de alto consumo a nivel
global. Solo en EEUU, el crecimiento estimado de ventas para el 2021 sera de 7730 Millones de ddlares
(Statista, 2019). Segun (OEC, 2020) las exportaciones en 2017 alcanzaron 7, 99 Billones de ddlares,
siendo los mayores productores de baterfas a nivel mundial: China (33%), EEUU (8,2%), Alemania
(7,9%), Indonesia (7,1%), Singapur (6,6%), Japon (6,3%) y Bélgica (6%). Estas cifras incluyen todos
los tipos de baterfas comerciales de tipo primarias.

En Panama no se fabrican baterias; no obstante, por ser un pafs con un fuerte componente logistico,
la importacién y reexportacion de baterfas a Latinoamérica y el Caribe es un area importante del
comercio nacional, principalmente de la Zona Libre de Colon. Para el 2017, y segun (OEC, 2020),
Panama import6 la cantidad de 12,7 millones de doélares y reexporté 314,000 ddlares en baterias
primarias, siendo los principales destinos EEUU (32%), Chile (19%), Brasil (17%), Jamaica (11%) y
Guyana (5,7%). También reexporta marginalmente a Colombia, Paraguay, Surinam, Antigua y
Bermuda, Aruba y Republica Dominicana. Las importaciones de Panama provienen principalmente
de paises fabricantes de baterfas como China (43%), EEUU (34%) y Japon (17%)

No obstante ser un negocio de alta demanda, las ganancias producidas a partir de ese volumen de
ventas podrian verse afectadas por factores como la geolocalizaciéon de las instalaciones de
almacenamiento o las condiciones ambientales como la temperatura media y la humedad relativa de
dichas instalaciones. De acuerdo con Crespo (2019), se ha observado que pareciera existir un diferente
porcentaje de desecho de baterfas por caducidad de la carga en diferentes puntos de distribuciéon a
nivel de Latinoamérica y el Caribe aun teniendo una fecha de fabricacion similar.

Consideraciones técnicas

Una baterfa —también llamada bateria eléctrica- es un dispositivo generador de energia eléctrica
fundamentado en la conversioén de energia potencial quimica en energfa eléctrica a través de reacciones
quimicas de 6xido reduccién entre un metal y un 4cido, sal o alcali (electrolito). Esta formada por una
o un grupo de celdas galvanicas (pilas) interconectadas que generan corriente eléctrica continua. Posee
dos polos (anodo y catodo) con polaridades contrapuestas por los que fluyen los electrones al cerrar
un circuito. Entre los dos polos se establece una diferencia de potencial (voltaje) que se decrementa
durante el ciclo de vida de la bateria, siendo, inicialmente, proxima al voltaje nominal de la baterfa. El
voltaje nominal indicado en las baterias oscila entre 1.5V o de 9V segun su tamafio (Crompton, 2000).
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Segun el tipo de reaccién quimica (reversible o no reversible) se catalogan en primarias (no recargable)
y secundarias (recargable). Se denominan alcalinas aquellas que utilizan un alcali (p.e. KOH) como
electrolito (Crompton, 2000). En este trabajo se consideran las baterfas alcalinas de tipo primario.

Las baterias alcalinas se usan principalmente para equipos de consumo de uso doméstico (17%),
médico (15%), de computo (23%) y de comunicaciones (31%) (BBC Research, 2008). Se fabrican en
tamafios AAA, AA, C,D y 9V y se distribuyen al detal en empaques de uno, dos, cuatro o mas baterias;
o al mayor en cajas de cartén de veinticuatro baterfas. Cada baterfa esta formada por una estructura
cilindrica o prismatica que posee una carcasa metalica sellada donde se especifica de forma impresa la
marca comercial, el tipo de baterfa, el tamafio, el voltaje nominal y la fecha de caducidad (Maxell
Latinoamerica, 2019).

Caducidad de las Baterias

La caducidad de una baterfa puede ocurrir por dos razones: primera, por haber culminado su ciclo de
vida. Como se observa en la Figura 1, el ciclo de vida inicia al momento de la carga inicial (generalmente
en la fabrica) y finaliza cuando alcanza el nivel minimo de voltaje (EOL) necesario para producir un
flujo de corriente eléctrica entre sus polos.

j— EOL
TIEMPO

<l CARGA DESCARGA e

VOLTAIE

Figura 1. Curva caracteristica de carga/descarga de una baterfa. Adaptada de (Simpson, 2007)

El segundo caso ocurre cuando la fecha actual supera la fecha de caducidad estampada en la carcasa
en el momento de su fabricacion. En cualquiera de los dos casos una baterfa alcalina primaria que haya
caducado debe ser desechada.

El Problema

El desecho de baterias por caducidad de carga durante su periodo de almacenamiento produce
pérdidas en las empresas productoras y distribuidoras. Dichas perdidas pueden impactar de forma
importante el resultado econémico anual de dichas empresas y son un factor de disconformidad en la
calidad del servicio de estas.
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Por ejemplo, la empresa Maxell Panama —quien distribuye baterfas a América Central, América del Sur
y el Caribe- procesa un numero porcentual diverso de devoluciones anuales por caducidad de las
baterfas almacenadas en bodega, haciéndose esto mas notable en algunas ciudades de dichas regiones
que en otras (Crespo, 2019).

Fundamentado en dicha observacion, y en el comportamiento esperado del ciclo de descarga de las
baterfas, surge como interrogante la posible correlacion entre la caducidad de la carga de las baterias y
los factores geolocalizacion, temperatura promedio y humedad relativa existentes en las bodegas de
almacenamiento o sitios de distribucion final.

La geolocalizacion se considera como la posicion geografica (longitud y latitud) de las instalaciones de
almacenamiento o distribucién de las baterfas de prueba al momento de hacer la mediciéon. En caso
de que efectivamente exista una correlacion significativa entre la caducidad y la geolocalizacion de las
baterfas, es asumible que existan factores ambientales que sean responsables de la correlacion como la
temperatura media y/o la humedad relativa del lugar de almacenamiento, suponiendo que los mismos
no tienen control forzado de temperatura y/o humedad relativa.

El objetivo del estudio es determinar la correlacion entre factores ambientales y geograficos y la
caducidad de carga de las baterfas alcalinas primarias de tamano AAA, AA, C, D y 9V de una marca
comercial distribuida en Panama utilizando el eCProbe Lab como dispositivo de recopilacién de datos.

No obstante, para fines de este documento, el objetivo se centra en describir los avances en el
desarrollo del eCProbe Lab como dispositivo recolector de datos para prueba de baterfas alcalinas en
condiciones normales de operacion.

eCProbe Lab: Un recolector de datos experimental

Para la medicién de la caducidad de carga de la baterfa (voltaje en el cual alcanza el EOL), la
geolocalizacion, la temperatura media y la humedad relativa se disenié y construyé en fase experimental
un dispositivo recolector de datos para factores de prueba de baterfas alcalinas en condiciones
normales de operacién denominado eCProbe Lab.

El mismo es un banco de pruebas para baterfas de tamafios AAA, AA, C, D y 9V con control
automatizado de recopilacion de datos, almacenamiento y transmision a un centro de datos. El
dispositivo debe contener sensores internos y la capacidad de comunicarse alambrica o
inalambricamente con un moédulo de sensorizacion externo para pruebas en condiciones de alto nivel
de humedad relativa o de temperatura donde exista riesgo de dafios en los componentes del equipo
principal.

Actualmente existen diversos tipos de dispositivos para la recolecciéon de datos (comuinmente
denominados dataloggers) en el mercado como (https://tb.gy/eo4ssi) y cimaras ambientales de
prueba como (https://tb.gy/h50tp4). Estas ultimas se utilizan en entornos industriales para someter
a pruebas dispositivos en diversos entornos ambientales. Por otra parte, las caracteristicas comunes
que se pueden encontrar en un datalogger comercial son: a) lectura de datos de humedad relativa,
voltaje y temperatura, b) conectividad WiFi con equipos méviles o fijos, ¢) algunos poseen interfaz de
datos LCD 5x1; no obstante, los data loggers comerciales no estan disefiados especificamente para
medicion de baterfas en tiempo real, por lo que se requiere disefiar y construir un dispositivo que
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cumpla las caracteristicas del experimento disefiado. Las camaras ambientales de prueba no son una
opcion debido a que el experimento esta disefiado para realizarse en condiciones normales de uso o
almacenamiento.

El dispositivo requerido en el experimento debe cumplir las caracteristicas de un dataloogger
comercial y ademads debe incluir: b) deteccion de geolocalizacion, ¢) conectividades Ethernet y RF, d)
toma de tiempo real, e) interfaz de datos LCD 16x4, f) almacenamiento de datos en tatjetas SD, g)
conectividad alambrica con sensores externos; ademas de incorporar un receptaculo todos los tamafos

de baterfas a probar (AAA, AA, C, Dy 9V).

2. Métodos

A continuacién, se describen en forma general el método del experimento previsto y en forma
detallada el método de desarrollo del eCProbe Lab.

Método experimental

Para determinar si existe la posible correlaciéon entre uno o mas de los factores mencionados y la
caducidad de la carga de las baterfas en las bodegas de almacenamiento o sitios de distribucion final se
disefi6 un experimento en el cual se someteran a prueba una muestra representativa de baterfas de
tamafios AAA, AA, C, D y 9V de cinco (5) marcas comerciales distribuidas en Panama (Ray-O-Vac,
Varta, Maxcell, Energizer y Duracell). Las pruebas estan previstas realizarlas en cinco (5) centros de
distribucién de baterfas repartidas en diferentes zonas geograficas del territorio nacional.

Una unidad de eCProbe Lab se ubicara en cada uno de los sitios de la prueba (centros de
almacenamiento y distribucion a nivel nacional) con un juego de baterfas de cada tamafio estudiado.

Dichos datos seran almacenados en tarjetas SD y se enviaran via Ethernet o WiFi a un centro de
almacenamiento de datos. Los mismos servirain como insumo para realizar analisis estadisticos de
comparacion de grupos para evidenciar si existe un comportamiento distinto de la caducidad de las
baterfas dependiendo de los factores mencionados.

Método de desarrollo del eCProbe

Se utilizé una metodologia adaptada sobre la propuesta de (Jiménez Fernandez, C, Lopéz Ojeda &
Le6n de Mora, 2010) que consiste en realizar el disefio, construccién y prueba del circuito en cinco
etapas:

1) Especificaciones de disefio: se describen la funcionalidad del componente y sus propiedades
eléctricas, fisicas y operacionales.

2) Elaboraciéon de modelos: consiste en un disefio conceptual usando modelos graficos e intuitivos
que muestran la interconexion de los componentes, fuentes de alimentacién y conectores de entrada
y salida
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3) Simulaciéon Eléctrica: valida la operatividad del circuito para detectar errores tanto en las
especificaciones, como en los modelos. La simulacién se realiza con programas especiales para tal fin
que permiten escoger entre diferentes tipos de simulacién y tiene acceso a una base de datos de
dispositivos electrénicos que permiten simular su comportamiento. También se pueden simular en
forma fisica usando componentes convencionales o tipo Arduino.

4) Construccién y Montaje: construccion de soportes e instalacion de los dispositivos electronicos que
conforman el disefio en una placa.

5) Pruebas: Se realizan las pruebas del componente para verificar si su funcionalidad corresponde con
las especificaciones.

3. Resultados

Los avances logrados en el disefio y elaboracion del eCProbe Lab hasta la fecha de elaboracion de este
documento son los siguientes:

a) Especificacion del eCProbe Lab

Se realiz6 una lista de especificaciones del dispositivo (Anexo A). La especificaciéon considera los
aspectos constructivos, estéticos y operacionales del eCProbe Lab

b) Elaboracién de modelos y pruebas conceptuales
b.1) Disefio conceptual del eCProbe Lab

El disenio conceptual del eCProbe Lab se realizé en dos formatos: un formato pictorico (Figura 2) y
un diagrama esquematico (no mostrado). Para efectos de simplificacién se utilizé un modelo basado
en componentes compatibles con la arquitectura Arduino NANO.

Tem=:27,38°C«
HumisT7.408%

Disefo Prototipo DRD V2.0 - Proyecto SRUI-CPEI-ID-2018-2019-014 - 15/9/19
Copyright USMA/Ricardo Cattafi

Figura 2. Modelo conceptual pictorico del eCProbe Lab mostrando sus componentes: 1)Mddulo de
Ethernet, 2) Médulo de medicién de voltaje, 3)Modulo de medicion de corriente, 4) Porta bateria de
tipo AA, 5) Porta baterfa de tipo 9V, 6)Conector de cable cinta de 10 pines, 7)Moédulo de
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lectura/escritura de Tarjeta SD, 8)  Modulo de transmisién WiFi, 9) Moédulo de Tiempo Real,
10)Sensor de Temperatura/humedad relativa, 11)Médulo de transmision inalaimbrica RF, 12)Display
LCD 16x2, 13)Mddulo de control de fuente de Alimentacion, 14)Arduino NANO, 15) Protoboard

b.3) Disefio de detalles del eCProbe Lab

El disefio detallado fue realizado utilizando el programa AutoCAD V2020 y técnicas de dibujo de
modelos tridimensionales. El resultado fueron los planos de disefio detallado de los cuales se muestra
un extracto en la Figura 3.

c) Simulacioén eléctrica
c.1) Prueba conceptual del eCProbe Lab

Se realizé una prueba conceptual del eCProbe Lab consistente en una simulacién con el software
Proteus V8.6 y un montaje en tableta de simulacion de circuitos (protoboard). Tanto la simulacién en
software como en circuito fisico produjeron los datos esperados.

Figura 3. Imagen del modelo tridimensional del eCProbe Lab a) Porta baterfas y b) eCProbe Lab-
Base de carcasa

d) Construccion y Montaje
d.1) Construccion de la carcasa y la porta baterias

La carcasa y la porta baterfas del eCProbe se construy6 utilizando la técnica FDM (Fused Deposition
Modeling) en una impresora 3D marca Prusa i3 MK3S y filamento de material PTEG color blanco.

d.2) Instalacién de componentes

Como se observa en la Figura 3, los componentes electronicos y eléctricos fueron instalados
manualmente siguiendo procedimientos convencionales. Luego fueron ensamblados en la carcasa.
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Figura 4. Fotografia del eCProbe Lab mostrando su parte interna, la porta baterfas y algunos
componentes electrénicos

e) Prueba conceptual del eCProbe Lab

Se realizé una prueba conceptual del eCProbe Lab consistente en una simulacién con el software
Proteus V8.6 y un montaje en tableta de simulacion de circuitos (protoboard). Tanto la simulacién en
software como en circuito fisico produjeron los datos esperados.

4. Conclusion

La construcciéon del eCProbe Lab es parte del plan de trabajo de un estudio para determinar la

correlacion entre factores ambientales y geograficos y la caducidad de carga de las baterfas alcalinas
primarias de tamafio AAA, AA, C, Dy 9V.

El objetivo de este trabajo es mostrar los avances del disefio y construccion en fase experimental de
un dispositivo recolector de datos para prueba de baterfas alcalinas primarias en condiciones normales
de operacion.

Los resultados muestran que el método, las especificaciones, el disefio y los métodos de construccion
se han cumplido. La fase de especificacion y disefio del eCProbe Lab se cumplié en un 100% mientras
su construccion tiene un 60% de avance. Aunque el plan original preveia su culminaciéon en 60 dias,
algunos retrasos han ocurrido en el plan original y se establecié un nuevo periodo de culminacién de
120 dias. No obstante, la construccion realizada hasta ahora cumple con las especificaciones previstas
por lo que se considera cumplido el propésito de este trabajo.
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Anexo A: Especificaciones técnicas y operacionales del eCProbe Lab

Funcionalidades Basicas

¢ El eCProbe Lab-Base se activa con un apagador que esta en la parte posterior

¢ EL eCProbe Lab -Base enciende una luz de activado

* El eCProbe Lab -Base inicializa el microcontrolador

* Se colocan las baterfas de prueba en cada receptaculo apropiado segin el tamafio

* Se coloca la tarjeta SD-Card en el receptaculo apropiado

* Se pulsa el botén de reinicio

* Se verifica en la pantalla LCD que tenga la fecha correcta y se observen los valores de las mediciones
de los sensores

 Se encienden las luces de conexion serial y conexién al SD-Card

 Se enciende la luz de conexién inalambrica

* Inicia la grabacién de datos en la SD-Card

* Inicia el envio de datos por la conexién inalambrica

Dimensiones

* La vista superior del eCProbe Lab -Base tiene un formato rectangular de maximo 10 cmx15cm y
una profundidad de 10 cm

* La vista posterior, lateral derecha y lateral izquierda del eCProbe Lab -Base tienen un formato
rectangular con medidas ajustadas a la vista frontal

* La base del eCProbe Lab -Base estara soportada por cuatro regatones de tamafio apropiado fijados
por tornillos

* El peso del eCProbe Lab -Base no puede superar los 200gm

Consideraciones de Potencia

¢ El eCProbe Lab -Base utiliza una entrada de potencia de 9V y 2 amp suministrada por una fuente
de poder

* El funcionamiento de eCProbe Lab -Base esta supeditado a la existencia de potencia externa

Estética

¢ El eCProbe Lab -Base tiene una forma prismatica con base y lados rectangulares

* El eCProbe Lab -Base tiene las esquinas redondeadas

* Los colores del eCProbe Lab -Base son de dos tonalidades de color pastel (ocre, blanco o negro)

* El eCProbe Lab -Base tiene una pegatina (sticker) con la informacién técnica y de propiedad

¢ El eCProbe Lab -Base tiene conectores para alimentacion y entrada de corriente del eCProbe Lab
-Externo

* El eCProbe Lab -Base tiene luces indicadoras (ILEDs) del mismo color

Interfaz de usuario

* El eCProbe Lab -Base se controla por medio de botones, luces indicadoras y de una pantalla LED

Tiempo de Vida

* El tiempo de vida del eCProbe Lab -Base es de 5 afios

Ambiente general de operacion

e El eCProbe Lab -Base es para ser utilizado en ambientes cubiertos, a temperatura y humedad
ambiente

* El eCProbe Lab -Base tendra un nivel de proteccion externa IP55 con limitada proteccién para
polvo
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Uso

¢ El eCProbe Lab -Base no puede ser sometido a usos fuera de los especificados

Riesgos de uso

* El eCProbe Lab -Base utiliza energfa eléctrica para su funcionamiento por lo que posee los riesgos
de recalentamiento, shock eléctrico

* Debido a que las baterfas de prueba pueden estar sometidas a sobrecargas de corriente pueden
recalentarse e incendiarse por lo que requiere monitoreo durante su operacion

Mantenimiento esperado

* El eCProbe Lab -Base requiere un mantenimiento minimo mientras se encuentre en condiciones
normales de operacion

* En caso de fallas debe ser mantenido por personal especializado ligado al proyecto

Reciclaje
e El eCProbe Lab -Base sera reciclado una vez que cumpla su vida util y se haya completado los
objetivos del proyecto
* El reciclaje se realizara segun las directivas del WEEE.
Métodos de fabricacion
* El eCProbe Lab -Base sera fabricado usando técnicas de:
o Impresiéon 3D en material PTEG
o Ensamblado de componentes en forma manual
Cantidades Producidas
 Para cumplir los objetivos del Proyecto se esperan producir cinco unidades del eCProbe Lab -Base
Costos
* (Cada unidad de eCProbe Lab -Base tiene un costo estimado de $250,00
Mercadeo
* Bl eCProbe-Base no sera mercadeado. Su uso esta limitado a los objetivos del proyecto
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Resumen

Gordon Allport (1897-1967) definié la personalidad como un conjunto de rasgos, dinamica y
cambiante. Existen rasgos cardinales o dominantes que por medio de la experiencia, las necesidades
y motivaciones, moldean esquemas que hacen a unas personas distintas de otras. En un centro
educativo, es fundamental conocer y comprender la personalidad de los educandos para que el
proceso ensefianza-aprendizaje sea eficaz. Ademas, favorece la implementacién de estrategias de
motivaciéon y enseflanza, que finalmente favorece la capacidad para comunicar y canalizar sus
necesidades integralmente y a su vez, como docentes, guiar la solucion de estas.

Seguin Raymond Cattell existen cuatro factores (A, B, C y D) en la teorfa de la personalidad y que
corresponden a: afectividad, razonamiento, estabilidad y dominancia (RAYMOND CATTELL'Y SU
TEORIA DE LA PERSONALIDAD). Mientras que la teorfa humanista de la personalidad de Carl
Rogers enfatiza la importancia de la tendencia hacia la autorrealizaciéon en la formacién del
autoconcepto. Segun Rogers, el potencial del individuo humano es unico, y se desarrolla de forma
unica dependiendo de la personalidad de cada uno (Carl Rogers, 2013).

Objetivo: Realizar un analisis sobre los tipos de personalidad que podemos hallar en el area escolar,
asi como sus descripciones e influencia de los rasgos dentro del proceso de aprendizaje.

Palabras clave: Personalidad, alumno (a), aula, centro escolar, disciplinas, proceso ensefanza-
aprendizaje, profesor (a), rasgos, habilidades, analisis, experiencias, diferencias.

Abstract

Gordon Allport (1897-1967) defined personality as a set of traits, dynamic and changing. There are
cardinal or dominant traits that, through experience, needs and motivations, shape schemes that
make some people different from others. In an educational center, it is essential to know and
understand the personality of the students so that the teaching-learning process is effective. In
addition, it favors the implementation of motivation and teaching strategies, which ultimately favors
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the ability to communicate and channel their needs integrally and, in turn, as teachers, guide their
solution.

According to Raymond Cattell there are four factors (A, B, C and D) in the theory of personality
and that correspond to: affectivity, reasoning, stability and dominance. While Carl Rogers' humanist
theory of personality emphasizes the importance of the tendency towards self-realization in the
formation of self-concept. According to Rogers, the potential of the human individual is unique, and
develops uniquely depending on the personality of each.

Objective: To carry out an analysis on the types of personality that we can find in the school area,
as well as their descriptions and influence of the traits within the learning process.

Keywords: Personality, student, classroom, school, disciplines, teaching-learning process, teacher,
traits, skills, analysis, experiences, differences.

Introduccion

He pasado la mitad de mi vida internandome en un sinnimero de ambientes escolares de todo tipo,
en los cuales he llevado mi mensaje claro de que su activo mas importante son los educandos,
porque son quienes aportan su energia, aptitudes, inteligencia y destrezas a los objetivos de la
Educacion.

Se les ha nombrado alumnos y alumnas y categorizado como la fuerza estudiantil, sujetos y objetos
de la Educaciéon. Con el avance cientifico del Comportamiento Humano en las organizaciones, se
fueron creando otras etiquetas como: el Capital Humano.

En mis constantes seminarios y conferencias, les recuerdo que los que dan vida a las instalaciones,
que educan a las personas, de cualquier edad, con procesos y técnicas diversas, son seres humanos.

GENTE, con vida propia. Personas con deberes cotidianos, que madrugan para preparar el dia de
sus familias y transportarse al lugar de estudio desde muy lejos; para regresar a sus casas al anochecer
y abordar con gracia y empeno todas las responsabilidades de administrar su vida de hogar.

En términos generales, el Psicélogo se ocupa de la conducta en muchos escenarios: El Familiar, El
Social, El grupal, El Laboral y el de situaciones escolares y académicas. Estas realidades se atienden
desde dos facetas: la cientifica y la practica.

La Psicologia en el universo de la ensefianza, es un campo legitimo de investigacion cientifica,
comprometido con el conocimiento de las personas (alumnado y componente profesoral), quienes
son, haciendo una analogfa, el soffware del trabajo; mientras que las Instalaciones, Metodologfa,
Pedagogia, Equipos y Procedimientos representan el hardware.

Como en cualquier area cientifica, los psicologos plantean ideas, creencias en forma de hipotesis,
para encauzar su investigacion y utilizan métodos cientificos para obtener respuestas. Los psicélogos
intentan organizar los resultados de los estudios en significados utiles para explicar la conducta, y
reproducir los resultados a fin de establecer principios en el Comportamiento del Estudiante en el
Aula de Clases y en su Hogar, cuando estudia y hace las tareas. En este sentido la Psicologia Escolar
es una disciplina académica.
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El aspecto profesional, la practica misma, es la otra faceta de la Psicologia Educativa, donde nos
ocupamos de la aplicacion del conocimiento para resolver problemas reales en el mundo laboral, una
vez que se emerge de las aulas y nos adentramos en el trabajo.

Los descubrimientos de la Investigacion en las personalidades humanas, pueden utilizarse, por
ejemplo, en la formacién de las personas en diferentes niveles educativos:

Para preparar/ adiestrar mejor al recurso humano docente.

Incrementar la productividad en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Identificar errores en los métodos y contenidos de estudios.

Reducir el ausentismo escolar, haciendo atractivo el aprendizaje segun las diversas

personalidades.

e. Mejorar la comunicacién educador-alumno, con el fin de asegurar un adecuado clima
propicio para el aprendizaje.

f.  Fortalecer el trabajo en equipo en las tareas de investigacion y analisis de casos.

g. Desarrollar el liderazgo; entre otros muchos aspectos en las personalidades adecuadas.

ST R

En consecuencia, la educacion de un Psicélogo se basa en el modelo del cientifico-profesional, que
se le entrena tanto en la investigacion cientifica como en aplicaciones practicas. Como Psicélogo, me
complace el hecho de que los resultados de mis investigaciones puedan utilizarse en la practica. Pero,
por la misma razoén, soy algo mas que un técnico: soy un cientifico del comportamiento que desde
hace mas de cuarenta afios labora como profesor para hallar soluciones a problemas en el aula segin
los diversos rasgos de personalidad de los educandos.

La Psicologia es mas que una simple herramienta para que los lideres educativos la utilicen en el
logro de sus objetivos en sus centros educativos y sean mas eficientes. Los psicélogos bien
preparados comprenden que la aplicaciéon correcta del conocimiento solo se logra con la
comprension solida de las caracteristicas de personalidad de sus educandos, contribuyendo asi a
conocetlos y aprovechar sus potencialidades.

Su trabajo es requerido tanto por universidades, centros educativos publicos o privados y empresas
de consultorfa, aunque no por igual en su orientacién cientifico-profesional. Las universidades
pueden emplear mas cientificos, las escuelas secundarias emplean mas profesionales, aunque en las
primarias y jardines de infantes apenas se esta formando la personalidad. Los distintos niveles de
educacion en el gobierno tienen una buena mezcla de ambas orientaciones, la practica y la cientifica
en el conocimiento de la tipologia de sus pupilos.

A pesar de que la mano de obra siempre ha sido considerada importante en el desarrollo de las
tareas, no fue sino hasta fines de los afios 60, los 70 y sobre todo en la década de los 80 con la
Calidad Total que las personas fueron identificadas como el activo mas importante de toda
organizacion, con habilidades, destrezas y personalidades uinicas.

Desde el auge de la industrializaciéon en el siglo XIX y el desarrollo de las maquinas, a inicios del
siglo XX se procurd preparar a la gente que las operaba, con el fin de afrontar las necesidades de la
evolucién tecnolégica. Sin embargo, con el advenimiento de los circulos de Calidad Total de los
japoneses; se descubri6 la mas grande verdad universal de la Psicologfa del trabajo: las maquinas no
tienen ninguna utilidad o pueden ser desaprovechadas, descontinuadas o destruidas, si los seres
humanos que las operan no llenan los siguientes requisitos:
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e Que la persona esté bien entrenada en todo el funcionamiento y aplicaciones de la maquina.

e Que quien la opera posea la personalidad adecuada para manipularla y se mantenga
actualizado en el entrenamiento de las ampliaciones o adiciones que pueden incorporarse.
(Tengo una decena de programas en mi PC y solo sé utilizar unos pocos)

e Que la organizacién tenga un verdadero Programa de Mantenimiento Preventivo de la
maquinaria e instalaciones, indistintamente de la personalidad del operador.

e Que se ocupe el tiempo necesario para formar técnicos que sepan repararlas en caso de mal
funcionamiento. La importancia del mantenimiento para la tranquilidad humana.

Los tipos de personalidad en el ambito académico.

La personalidad es “la suma total de las formas en las cuales un individuo reacciona o actua
con otros” (Salvatore). Se considera que mientras que el Temperamento se hereda, la Personalidad,
es una combinacién de genética y aprendizaje en relaciéon con el medio en que crecemos y los
modelos que nos crian.

Gordon Allport definié la personalidad: “como la organizacién dinamica dentro del individuo de
aquellos sistemas psicofisicos que determinan sus ajustes Gnicos a su ambiente”.

La personalidad siempre ha sido un tema de interés para la mayoria de las personas, sin embargo,
apenas en el siglo recién pasado se le ha investigado de manera cientifica. Esto es, mediante el
estudio de grandes poblaciones, la medicién sistematica, la busqueda de regularidades y otros
elementos del método cientifico.

Aunque hay muchas formas de estudiar y clasificar la personalidad, una de las mas interesantes que
se ha propuesto fue la de dividirla en "Personalidad A" y "Personalidad B", por la importancia que
esta forma tiene para la vida escolar y posteriormente laboral de las personas.

Esta forma de enfocar la personalidad fue producto de un descubrimiento del psiquiatra
norteamericano Gordon Allport. Comenzé por notar que en algunos sillones de su sala de espera
comenzaban a aparecer marcas de rasgufio, que se hacian mas cada vez mas notorias, hasta que la
tela terminaba por rasgarse. Intrigado, empez6 a observar qué tipo de pacientes se sentaban en esos
sillones, y fue asi como descubrié estos dos tipos de personalidades. Las que rompian los sillones
eran las que ¢l llam6 "personalidad tipo A".

El perfil de esta personalidad con una forma de comportarse muy particular, son aquellos que en el
Salén de Clases y luego en el trabajo estan siempre impacientes, en todo momento y se muestran
muy hostiles con el resto de compafieros.

Son el tipo de personas que parece que se le va a terminar el tiempo en cualquier momento y estan
continuamente haciendo cosas en el menor tiempo posible, viven a contra reloj, pero en plazos
impuestos por ellos; por lo que no disfrutan realizando tareas, ya que sus expectativas estan
determinadas por la premura.
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Se implican exageradamente en las tareas y trabajos que se dejan para hacer en casa; con una
tendencia a mantener la actividad permanentemente; a veces de una forma poco sana, ya que ponen
su salud en riesgo. Para ellos los momentos de ocio y descanso son una pérdida de tiempo.

Estan en continua competitividad con el resto de sus companeros, quieran los otros o no; lo cual
provoca que realicen los trabajos mas rapido que el resto, cosa que no implica que lo hagan
correctamente. Son dominantes y autoritarios.

Son inquietos, impacientes y agresivos. Todo este comportamiento, junto con sus pocos intereses,
influye de forma negativa en sus relaciones sociales, por lo que tienen muy pocas. Ademas, se
caracterizan por tener un pensamiento muy rigido y no conocer ni saber expresar sus sentimientos y
emociones.

Esta personalidad de tipo A ha sido estudiada como factor condicionante de enfermedad
cardiovascular. Evidentemente ese tipo de vida que llevan no lo aguanta ningun corazén. Este tipo
de personalidad es muy propenso al estrés.

El otro tipo de personalidad, la "Personalidad tipo B". Se puede decir que es la opuesta a la Tipo
A.

Mientras que las personas Tipo A andan corriendo de un lado a otro, como si su reloj fuera mas
deprisa que el resto de los humanos, los Tipo B son todo lo contrario: Son personas que muy rara
vez lo veremos con prisa, impacientes o tensos por tener que realizar algun tipo de tarea. No les
interesa realizar en poco tiempo numerosas tareas o tener que asistir a multiples acontecimientos que
les suponga estar corriendo de un sitio a otro.

As{ como los del Tipo A estan siempre angustiados por todo lo que tienen que hacer en poco
tiempo, los B van a su ritmo y tampoco tienen esa necesidad de sentirse superiores a los demas.

Las personas del tipo B son esas que vemos disfrutar plenamente de sus ratos libres, esas que parece
que sus dias tienen mas horas que los nuestros, esas que proyectan una calma abrumadora.

Aunque aparentemente nos pueda parecer mas productiva una persona con personalidad Tipo A, no
es asi del todo ya que con su constante prisa puede cometer muchos errores, pues casi no tiene
tiempo para analizar problemas y buscar soluciones. Por el contrario, los del Tipo B, son los que
consiguen indices mas altos y reconocimientos; ya que, aunque sean mas lentos su calidad es 6ptima,
ademas de llegar a ser bastante creativos. Como se puede imaginar las personas Tipo B estan
bastante alejadas de mantener estrés y problemas cardiovasculares derivados por €l

En el estudio y los proyectos académicos, esto se traduce en que los tipos A son trabajadores
rapidos, ya que enfatizan la cantidad sobre la calidad. En los tipos A demuestran su competitividad
trabajando largas jornadas. En cuanto a las decisiones, no son ni brillantes ni mediocres, ya que las
toman demasiado rapido. Rara vez son creativos, pues debido a su preocupacion por la cantidad y la
velocidad, se apoyan en experiencias pasadas cuando enfrentan problemas; no dedican el tiempo
necesario a desarrollar soluciones nuevas frente a los problemas, a menos que posean una
inteligencia muy alta, que les permita producir ideas geniales.

Por estas razones, a pesar del esfuerzo y el trabajo duro de muchos del tipo A, los tipo B son los que
parecen llegar mas alto en las empresas, porque los tipo A prefieren la cantidad antes que la calidad y
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en general los ascensos en las grandes empresas se dan mas a aquellos que conocen bien lo que
hacen y son ponderados, en lugar de a los que son simplemente impetuosos; a aquellos que son
discretos en lugar de a los que son hostiles, y a aquellos que son creativos en lugar de quienes son
solo agiles en la batalla del difa a dia.

Muchos empleadores consideran que la personalidad es el factor mas importante para el éxito o
fracaso de un empleado. Estudios han demostrado que existe una relaciéon entre los patrones de
personalidad tipo A y B, el rango de estrés laboral y el puesto laboral en el que trabajan.

La Teoria del Ajuste de la Personalidad al trabajo, propuesta por Holland dice que, el alto acuerdo
entre la personalidad del empleado y la ocupacién, produce un individuo mas satisfecho (Holland,
1978).

Su légica fue esencialmente que la gente con tipos de personalidad congruentes con sus aptitudes y
ocupaciones escogidas poseeria talentos adecuados y habilidades para cumplir con las demandas de
sus trabajos. Es probable que sean mas exitosos en esos trabajos y debido a este éxito, tengan una
mayor probabilidad de lograr una alta satisfacciéon en su trabajo.

Una porcion significativa de la satisfaccion de algunas personas se determina genéticamente.
Algunos piensan que la disposicion del individuo hacia la vida (positiva o negativa) se establece por
su composicion genética, se mantiene con el tiempo y se transporta sobre su disposicion hacia el
trabajo.

Las personalidades tipo A, son muy caracteristicas justamente de la cultura estadounidense y de las
empresas multinacionales, donde estos rasgos son muy valorados.

Desde mi ingreso en una compafifa transnacional de mucho prestigio, a mis 21 afios de vida; se me
dijo que ellos me convertirian en un “Doer”, o sea en una persona eficaz, con alta capacidad de logro
y compromiso. Habia que hacer las cosas en el menor tiempo posible. Prohibido posponer.

En el siglo XXI, se habla de la personalidad “Muw/titask”, o multitarea, lo cual se refiere a trabajar
varias actividades a la misma vez. Son estudiantes que simultineamente van atendiendo y
resolviendo asuntos, sin perder el control.

En los paises bajos o noérdicos, especialmente Suecia, se reporta una cultura totalmente diferente,
caracterizada por trabajar sin prisa. Se dice que les toma mucho tiempo arribar a decisiones sobre
propuestas o estrategias. Es una extension del movimiento SLOW, originado en Italia a la hora de
sentarse a comer despacio, disfrutando cuidadosamente el momento; en contracortiente a la practica
del Fast Food (Comidas Rapidas).
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Algunas tipologias de educandos (internos y externos) y cOmo se propone manejarlos, al
momento del contacto, en el aula, los congresos, los equipos de estudio, las disciplinas y
métodos de ensefianza, sea activa, presencial, a distancia o por médulos (semi presencial).
No olvide buscar el sentimiento detras de cada interaccion.

Personalidad o
Actitud exhibida

El Discutidor

El Positivo

El Que Todo lo Sabe
El Locuaz

El Timido

El Ausente
El Reflexivo

El Pedante
El Astuto

El Bromista

El Agresor

El Indeciso

El Dominante
El Exhibicionista
El Complicado
El Obsesivo

El Desconfiado
El Histérico

El Ciclotimico
El Malhumorado

El Narcisista

Soci6pata o Psicopata

Recomendacién para su manejo en el Aula

No dejarse enredar, neutralizarlo (Técnica del Eco: reflejar palabras y
posturas). Entender su ansiedad.

Permitirle que se exprese y aporte recurrir a €l

Dejar que se exprese. Buscar el sentimiento detras.

Afianzar nuestro punto con tacto, poner un limite a su charla.

Ponerle la cosa facil, infundirle seguridad y confianza en si mismo.
Decitle que si.

Inducirlo a mostrar su opiniéon. Buscar un tema en comun.

Actuar con cifras, y tomar en cuenta su opinién. Sondear sus
conocimientos.

No criticatlo, ni caer en su provocacion. Alabelo.

Tratara de tender una trampa. No dejarse sorprender ni afrontarlo
directamente, pida apoyo a otros.

Sonreirle y si se da la oportunidad, soltatle otra broma con tacto y con
respeto.

Firmeza y control, apoyarse en los datos y plantear serenamente la
verdad, revertirlo al grupo.

No apuratlo, dejarlo que titubee y no darle demasiadas alternativas
que le provoquen ansiedad. Casi decidir por ¢€l, ayadenlo.

Dejarlo que haga gala de su condicién y al final friamente obligarlo a
que se defina.

Aprovecha la oportunidad para lucir su ego; éntrele al juego y limitelo.
No sabe expresarse, todo lo pone en forma confusa. Adivine.

Quiere algo en forma exacta a lo que pide, minucioso, detallista.

Tiene sentimientos de persecucién. Cree que todos le quieren hacer
algo. Aplaquelo.

Teatral, le gusta lucirse delante de otros. Enfermizo. Exagera
emociones. Dramaticele!

Un dia viene alegre, al siguiente decaido. Temperamento variable.
Subase a su animo.

Esta molesto y usted no sabe por qué. Querra iniciar una discusioén
contra la clase o el/la Profesor/a. Tenga firmeza.

Personalidad delictiva. Inteligente, sin valores. Propensiéon a hacer
trampa.

Mitémano (mentiroso patoldgico), alto control de emociones. No
tiene remordimiento. Atractiva personalidad. Extremo cuidado ya que
podria agredir al educador o a sus compafieros.
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Factores de personalidad segiin Raymond Catell.

La Teoria de los Rasgos de Raymond Catell, comenz6 a definir y medir los principales
componentes de la personalidad desde mediados de 1930.

En un principio, con su equipo seleccionaron 18,000 palabras que se usan para definir la
personalidad. Mas tarde las redujeron a 200 y tras estudiar los resultados de pedir a diversas
personas que se describieran con esas palabras, observaron cuales solian ir juntas. Asi fue que estas
200 palabras quedaron divididas en 16 grupos a los que se les nombré con una letra.

Estos grupos de caracteristicas, se conocen con el nombre de Rasgos Fundamentales y segun parece
tienen un cierto caracter hereditario.

Cattell propone, de este modo que, la personalidad de un sujeto ademas de describitlo; ayuda a
predecir cémo se comportara en una determinada situaciéon (Besada Fernandez, (2007)).

Este psicélogo ha ido estudiando la personalidad de diferentes sujetos y ha ido descubriendo los
factores que permiten el triunfo de un matrimonio, los que determinan el éxito académico, el
alcoholismo y por supuesto el desempefio laboral.

Para predecir como actuard una persona en una situacién determinada, Catell utiliza una Ecuacion
de Especificacién, en la que le da mas importancia a los rasgos que sean dominantes en esa accion y

le quita importancia a aquellos que no tengan importancia.

Estos factores de personalidad son:

ABSTRACCION CONCRECION

-Separa intelectualmente, -Prefiere actuar sobre moldes

las cualidades de las cosas y situaciones con parametros

para considerarlas en su pura esencia bien definidos. Dificultad para
captar la esencia de las cosas.

-Alta capacidad mental general -Baja capacidad mental.

-Perspicaz, Aprende -Incapacidad de resolver

rapido. Intelectualmente adaptable problemas abstractos.

OBJETIVIDAD SUBJETIVIDAD

-Practico, tiene preocupaciones reales -Imaginativo, bohemio, distraido

-Convencional, alerta a las -No convencional, absorto  en ideas.

necesidades practicas

-Preocupado por intereses y -Interesado en arte, teorfas y

asuntos inmediatos y creencias basicas.

-Prosaico, evita todo lo muy fantastico -Cautivado imaginativamente

por creaciones internas.
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REALISMO

-Calculadort, rechaza

las ilusiones

-No sentimental,

espera poco

-Confiado en si mismo

Toma responsabilidades
-Severo (al punto del cinismo)
-No piensa en incapacidades
acerca de si mismo.

SEGURIDAD
-Seguro de s{ mismo,
apacible, seguro, complaciente

-Confia en si mismo
-Jovial, elastico
-Persistente, apacible

-Oportuno, insensible a la
aprobaciéon o desaprobacion la gente

PARTICIPACION
-Carifioso, le gusta salir,
complaciente, participante
-De buen caricter,
complaciente

-Dispuesto a cooperar
Le gusta participar
-Atento con la gente
-Sentimental, inesperado,
-Confiado.

-Adaptable, descuidado,
“sigue la corriente”.
-Afectuoso

-Rie con facilidad

CONFIANZA

-Confiado, acepta condiciones
-Concede poca importancia
-Flexible a cambios.

-Sin sospechas de hostilidad.
-Dispuesto a olvidar dificultades.

IDEALISMO

-Afectuoso, sensitivo,
dependiente, sobreprotegido.
-Inquieto. Espera atenciones
y afecto.

-Dependiente, inseguro, busca
ayuda y simpatia.

-Amable, gentil, indulgente.
-Hipocondriaco, ansioso

SUSCEPTIBILIDAD
-Aprehensivo, autorecriminante
Inseguro, preocupado,
atormentado.

-Preocupado, ansioso.
-Deprimido, llora facilmente.
-Se conmueve facilmente,
vencido por caprichos.

-Fuerte sentido de la obligacion.
Sensible a la aprobaciéon o de la de
desaprobacion de la gente.

AISLAMIENTO
-Discreto, desprendido,

alejado, inflexible.
-Critico.

-Mantiene sus propias ideas.
- Solitario.

-Alejado, indiferente.
-Preciso, objetivo.
-Desconfiado, escéptico.
-Rigido.

-Frio.
-Propenso al mal humor.

DESCONFIANZA

-Suspicaz.

-Celoso

-Dogmatico.

-Sospechas de interferencia.

-Hace hincapié en sus frustraciones.

-Comprensivo y permisivo, tolerante. -Tiranico.
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-Elastico para corregir a la gente.

-Conciliador

AUDACIA

-Aventurado,

Insensible a la amenaza,

Vigoroso socialmente

-Aventurero, gusta de conocer gente
-Activo, interesado en el sexo opuesto
-Sensible, simpatico, cordial
-Amigable

-Impulsivo

-Emotivo y con intereses artisticos

DOMINANCIA

-Agresivo, competitivo,

-Terco

-Afirmativo

-Mente independiente

-Austero, severo

-Solemne

-Poco convencional, rebelde

-Testarudo

-Facilmente perturbado por la autoridad

PRUDENCIA

-Sobrio, taciturno, setio
-Silencioso, instrospectivo
-Lleno de preocupaciones
-Poco Comunicativo, apegado a
grupo.

-Lento, cauto

RELAJAMIENTO
-Relajado, tranquilo, sereno
alertargado, poco frustrado

CONTROL

-Controlado, firme fuerza de
voluntad. Escrupuloso

socialmente. Estricto en su

proceder. Sigue por su propia imagen.

-Exige que la gente acepte las responsabilidades de sus
errores

-Irritable

TIMIDEZ

-Recatado, timido, reprimido,

Susceptible a las amenazas.

-Vergonzoso, retraido

Se retrae en presencia

del sexo opuesto -

-Cauteloso emocionalmente

-Propenso a amargarse.

-Reprimido y sujeto a las normas

-Intereses limitados.

PASIVIDAD

Obediente, indulgente,
-Moldeable, docil, servicial.
-Sumiso.

-Dependiente.
-Considerado, diplomatico.
-Sencillo.

-Convencional, ajustado.
-Exige admiracion
-Humilde.

IMPULSIVIDAD

-Entusiasta, precipitado, despreocupado.
-Conversador.

-Alegre.

-Franco, expresivo, es valores internos reflejo del
-Rapido y alerta.

TENSION

-Tenso, frustrado,
impulsivo, sobreexcitado,
malhumorado.

DESCONTROL
-Incontrolado, flojo, sigue sus
sus propios impulsos.
Indiferente a las reglas sociales.
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CONSTANCIA INCONSTANCIA

-Caracter -Falta de aceptacion de las
normas morales del grupo.

-Escrupuloso, perseverante, -Desacata las reglas, activo.

moralista, juicioso.

-Perseverante, determinado -Desobligado, inconstante.

-Responsable. -Frivolo.

-Emocionalmente disciplinado. -Auto-indulgente.

-Consistente, ordenado. -Perezoso, desidioso.

-Consciente, dominado por -Posponedor

el sentido de la obligacion. -No confiable.

-Preocupado por estandares morales y reglas. -Omite sus obligaciones sociales

ESTABILIDAD INESTABILIDAD

-Estable emocionalmente, -Afectado por sentimientos

se enfrenta a la menos estable emocionalmente

realidad, calmado perturbable. Alterable

-Emocionalmente Maduro -Se torna emocional Inmaduro

cuando es frustrado.,

GRUPAL INDIVIDUAL

-Socialmente dependiente -Autosuficiente, rico en

del grupo. Se “adhiere” y es recursos. Prefiere sus propias

un seguidor ejemplar decisiones.

DISCRETO INDISCRETO

-Astuto, mundano -Ingenuo, modesto.

-Cultivado, socialmente consciente -Sincero, pero socialmente torpe.
-Tiene mentalidad calculadora, precisa -Tiene mentalidad vaga e imprudente
-Emocionalmente despegado -Muy sociable, se involucra

y disciplinado afectuosa y emocionalmente.
-Astuto -Espontaneo, natural.
-Estéticamente delicado -Tiene gustos simples.
-Comprension respecto de si mismo -Carece de autocomprension

Algunas actitudes disfuncionales recogidas en mi experiencia

e Envidiosos: Odian que otros logren lo que ellos no son capaces de hacer y con frecuencia
trabajan para quitarselo; aunque ellos nunca lo puedan poseer.

®  Manipuladores: Adictos al control de otros dentro y fuera del aula de clases.
e  Arribistas: Se mueven con el unico propésito de escalar posiciones.

® Aduladores: Es una forma de manipulacién, con tinte de hipocresia.

e  Workholics: Trabajadores compulsivos, sin pertenencia a la familia escolar.

e Insensibles: Indiferentes, perversos, sin sentimientos, sin empatfa.
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Inmaduros para afrontar desafios: Todavia no han llegado a su nivel de competencia.
Juega vivos: Psicopatas, socidpatas; el fin justifica los medios.

Subterrianeos: Navegan en submarino, con doble agenda.

Buscador de alianzas: Politico desalmado, vende su alma al mejor postor.

Acosador. Delincuente. Cree en la presion para obtener sus objetivos.

Maltratador. Enfermo mental. Burdo, sutil, que vive para la agresion y violencia.

Pasivo agresivo o saboteador. Su pobre ego lo convierte en culebra que se desliza
silenciosamente, o lobo con piel de oveja.

Conclusiones

A.

Muchos educadores subestiman que la personalidad es el factor mas importante para el éxito
o fracaso de un estudiante. Investigaciones han demostrado que existe una relacion entre los
patrones de personalidad y el logro de una adecuada asimilaciéon del material de estudio.

Los educadores necesitan entender que todos sus discipulos no son iguales, pese a tener la
misma edad y compartir probablemente las mismas caracteristicas socio-demograficas,
difieren en sus rasgos de Personalidad.

De hecho, una de las ventajas de realizar examenes psicotécnicos al ingresar a un centro
educativo permite detectar la diversidad de personalidades y planificar algunas estrategias con
los que tienen rasgos mas complejos, a la vez de permitirles a los mas positivos y saludables
expresarse y servir de ejemplo a los demas.

Es un hecho que la conjuncién de personalidades entre el docente y sus alumnos puede
resultar ventajosa o conflictiva, por razones de la materia, metodologia o la empatfa natural
entre los rasgos de ambos.

Es fundamental que los docentes tengan alguna formacién en los Tipos de Personalidad de
sus educandos (ala vez que realizan un analisis profesional de la suya propia), con alguno
de los diferentes Test de Personalidad ( que utilizan los colegas) o planear una Asesoria
psicologica con un Profesional de la especialidad; de manera que obtengan mejores
herramientas en el manejo y conduccion de los aspectos de su propia personalidad y las de
sus alumnos; para manejar mas productivamente, las situaciones de conflicto vy sus
manifestaciones, positivas o negativas en el aula de clases.

Reconocer que TODAS las personalidades, tienen sus factores mas o menos, utiles para las
diferentes situaciones de la vida diaria; aceptarlas, desarrollarlas y comprenderlas, en este
gran rompecabezas que es la diaria convivencia en la situacién de trabajo, familia y
aprendizaje formal.
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Resumen

Esta revision literaria es una indagacioén acerca de metodologias de medicion del desempeno y
complejidad de los proyectos, que evidencia la no existencia de una comparacién entre ambas
mediciones bajo la definiciéon estaindar de desempefio. Se establece la diferencia entre las
metodologias holisticas o cualitativas, y aquellas basadas en la teorfa de grafos aplicada, y se
exploran las variaciones y tendencias actuales de mediciones del desempefio y el éxito de los
proyectos, llevandonos a reevaluar definiciones de los conceptos investigados y apreciar las
ventajas que resultan en utilizar los métodos basados en la teorfa de grafos aplicada. Se concluye
que los cronogramas de obra pueden, de estar bien realizados, ser utilizados como base para la
medicién de la complejidad de proyectos.

Palabras Clave: Complejidad de proyectos, valor ganado, indice de complejidad, indice de
desempefio del cronograma

Abstract

This literary review seeks methodologies to measure the performance and complexity of projects,
and to demonstrate the non-existence of a comparison between both measurements under the
standard definition of performance. The difference between qualitative and holistic
methodologies and those based on applied graph theory is established, and current variations and
trends in project performance and success measurements are explored, leading us to reevaluate
the investigated concepts’ definitions and appreciate the advantages that result from using
methods based on applied graph theory. It is concluded that work schedules can, done propetly,
be used as a basis for measuring project complexity.

Keywords: Project complexity, earned value, complexity index, schedule performance index.
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1. Estado del Arte - Introduccion

La intencién de esta primera seccion es la de explorar la literatura mas reciente con tal de
esclarecer los conceptos de: proyecto, complejidad, la complejidad de un proyecto y el
desempefio de un proyecto, valor agregado, y el concepto del éxito de un proyecto también sera
explorado.

Seguido a la aclaracién de estos conceptos, se abordan las dos grandes vertientes en el analisis de
la complejidad de un proyecto, la que modela elementos de forma holistica de un proyecto, y la
que modela estrictamente los elementos finitos de los cronogramas de proyectos.

De acuerdo con esta premisa, se establecera una base tedrica para adentrarnos en el método
especifico utilizado en los calculos de esta tesis.

1.1.  Definiciones de Proyecto, Complejidad, Desempeiio y Exito

1.1.1. Proyecto

Un proyecto se define, segun el PMBOK (Project Management Book of Knowledge o el Libro
de Conocimientos de la Administracién de Proyectos del Project Management Institute, PMI, el
Instituto de Administracion de Proyectos), como “e/ esfuergo que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado rinico, y tiene la caracteristica de ser temporal. No es ni el producto, servicio o resultado sinico
por lo cual se hacen estos esfuerzos” [1]. pg. 5. Esta es una definicion ya aceptada por la industria y
sera base de nuestra investigacion.

1.1.2. Complejidad

Existe un consenso de que la definicién de “complejidad”, y la misma aplicada a proyectos, ha
sido dificil de determinar. En esta seccion llegaremos a explorar varias propuestas de autores
que han abarcado el tema orientandolo a la administraciéon de proyectos.

1.1.2.1. Propuesta de la definiciéon de complejidad por Baccarini, 1996

Baccarini explora varios acercamientos al concepto de complejidad por otros autores. Inicia con
el concepto de complejidad como una “dimensién del proyecto en si” [2]. Continua con la
definicién de diccionario en la cual se define como aquello que consiste en muchas partes
interrelacionadas [2]. De aqui deriva el concepto de la diferenciacién de los elementos y la
interconectividad de estos, comentando que “esta interpretacion de complejidad refleja la teorfa
de sistemas en la que un sistema complejo es frecuentemente definido en términos de
diferenciacion y conectividad” [2]
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Finalmente, su propuesta para la definicién de la complejidad de un proyecto es la siguiente:

“Se propone que la complejidad del proyecto “consta de muchas partes interrelacionadas y variadas' y que se pueda
operacionalizar en términos de diferenciacion e interdependencia.” 2]

Esta definicion es posteriormente aceptada por Wood, 2010 [3]
1.1.2.2.  Las cuatro asociaciones de complejidad por Frame, 2002

J. Davidson Frame en el 2002 estudia el problema de los Proyectos complejos iniciando con el
concepto de “complejidad”. No logra hacer una definicién puntual, sin embargo, la asocia con 4
caracteristicas: el tamafio, la variedad, la dificultad y el cambio. De seguido abordaremos estos
cuatro aspectos bajo la perspectiva de Frame.

a. La complejidad se asocia con el tamafio del objeto

Frame afirma que “generalmente, los objetos grandes con muchos componentes tienden a ser
mas complejos que aquellos mas pequefios con menos componentes” pg.25. [4] Igualmente
desarrolla la férmula del maximo nimero de relaciones entre estos elementos: “n(n-1) /2, o (n2-
n) /27 pg.25[4], la cual veremos que sera utilizada como base de la férmula de complejidad de
cronogramas desarrollado por Naga y Hageb.

b. La complejidad se asocia con la variedad

Se refiere a la cantidad de opciones existentes a la hora de tomar todo tipo de decisiones. “El
dilema de las opciones excesivas que un gerente de proyecto y su equipo se enfrentan es obvio”
pg-27[4]. También menciona que las particularidades de un proyecto generalmente no se repiten
con otro: “el hecho de que sus proyectos tienden a ser unicos (a los gerentes de proyectos) los
confunde porque las lecciones aprendidas de “sortear” por opciones de su proyecto anterior son
frecuentemente irrelevantes en el [proyecto] actual” pg.27 [4].

c. La complejidad se asocia con la dificultad

“Cuando algo es dificil de realizar es generalmente visto como mas complejo que algo que es
facil” pg. 28. Aqui el autor hace comparaciones con el calculo y la aritmética, siendo la primera
mas compleja que la segunda. Sin embargo, agrega que “la complejidad enraizada en la dificultad
es generalmente manejada a través de la maestria,” que se traduce en “educacion y experiencia”

pg-28 [4]
d. La complejidad se asocia con el cambio

“La rapidez del cambio en el mundo de hoy contribuye hasta cierto grado a la complejidad. Una
manera en que lo hace es creando un blanco en movimiento”. pg. 30 [4] Bajo este concepto
Frame incluye temas como cambios tecnolégicos, aumento exponencial en la informacion
disponible, en los cambios en los alcances y requerimientos de los proyectos, entre otros [4]
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1.1.2.3.  El acercamiento dual de Vidal sobre el concepto de complejidad de
proyectos, 2007

Vidal, et. Al, tiene dos conceptos sobre complejidad. Uno que desarrolla dentro de su
metodologia posterior, que es la complejidad de la administracién misma del proyecto, y la
complejidad sistematica del mismo.

La primera la define como “la cadena de decisiones generales” tomadas. [5]

La complejidad sistematica lo define analégicamente con un ejemplo que parte de la intuicion y
no necesariamente proporcione algun resultado.

Vidal dice que esta complejidad sistematica “puede entenderse ficilmente a través de un ejemplo simple, el
del nivel de detalle de la estructura de desglose del trabajo. Si la estructura de desglose del trabajo no es lo
Sufcientemente extensa, el proyecto puede haberse descompuesto débilmente y los paguetes de trabajo no se han
definido correctamente: como consecuencia, los paquetes de trabajo podrian descomponerse en subtareas gue no han
sido definidas por el gerente del proyecto y es probable que la antoorganizacion resultante de esta ausencia de detalles
afecte mal el desemperio del proyecto. Por el contrario, si la estructura de desglose del trabajo es demasiado extensa,
la descomposicion puede ser demasiado compleja para usarse de manera efectiva, ya que las interacciones y las
interrelaciones entre los paquetes de trabajo pueden ser demasiado numerosas para ser gestionadas adecnadamente.”

[5]

Vidal nos muestra una grafica teérica de la relacién entre la complejidad de un proyecto y el
desempefio del mismo.

Desempeiio en la
Administracion de Proyectos

/ Optimo

Liimite a
alcanzar

e Complejidad del
! Modelo del Proyecto
Rango de complejidad
(objetivo a alcanzar)

Tlustracién 1 - Curva de complejidad optima [5]
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En esta grafica se puede observar que, segun la interpretacion de Vidal, debe haber un nivel
optimo de complejidad que permita desarrollar el proyecto con buen desempeno. Muy poca
complejidad no permite alcanzar el maximo desempefo, y demasiada complejidad tampoco.

Esta teorfa de Vidal esta basada en un concepto de estructura de trabajo, que es en esencia, como
mencionan Nassar y Hageb, la complejidad del cronograma y no necesariamente del proyecto en

si. [6]

Sin embargo, Vidal en un articulo posterior del 2011, menciona 4 aspectos que luego
retomaremos en la exploracion de la definicion de la complejidad de proyectos. Estos 4 aspectos
son: “I. el aspecto teleoldgico, 2. el aspecto funcional 3. el aspecto ontoligico y 4. el aspecto genético” [7].

1.1.2.4.  Teoria de la complejidad como fendmeno social de Weaver, 2009

Weaver, considera que la teorfa de complejidad tiene que ver con las relaciones sociales dentro
del proyecto, por encima de cualquier otro aspecto: “La esencia de CRPR (“Complex: Responsive
Processes of Relating” o Procesos Receptivos Complejos del Relacionarse) y la teoria de redes sociales es que el
resultado final del proyecto, su éxito o fracaso, es creado por miles de decisiones individuales tomadas por los
miembros del equipo del proyecto en el curso de sus interacciones diarias entre si, a través de conversaciones,
incrustadas en sus relaciones. Es imposible que el Gerente de Proyecto esté al tanto de cada conversacion y decision”.

[8]

Donde CRPR se define como: “Los procesos de respuesta complejos (CRPR) ponen énfasis en la interaccion
entre las personas y la naturaleza esencialmente receptiva y participativa de los procesos humanos de organizacion
y relacion. La organizacion es una propiedad emergente de muchos seres humanos individuales que interactrian
Juntos a través de sus complejos procesos receptivos de relacionarse. (Stacey, Griffin, Shaw. 2000) Utilizan el
lenguage en las conversaciones para transferir simultaneamente informacion e ideas, negociar el estatus social y
desarrollar relaciones de poder (Cooke-Davies, et al. 2007)”. [8]

Para Weaver, el tema de la complejidad se define bajo este concepto de relaciones sociales, pero
sigue siendo solo un elemento de las dimensiones a tomar en cuenta a la hora de planificar y
controlar un proyecto utilizando los cronogramas de obra. Esto lo evidencia en sus 4 puntos
describiendo las dimensiones de un proyecto:

“1. Su tamanio inherente generalmente medido en términos de valor; 2. El grado de dificultad técnica
para crear la salida; 3. El grado de incertidumbre involucrado en el proyecto; y 4. La complejidad de las
relaciones ("'pequenia p"' politica) tanto dentro del equipo del proyecto como en torno al proyecto * [8]

Interesantemente, para Weaver, recae en el “cronogramista” o planificador la responsabilidad de

atender sobre todo las dificultades técnicas del cronograma y a su vez estar al tanto y trabajar en
el punto de la complejidad “social” del proyecto, en conjunto con el gerente del proyecto. [7]
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1.1.2.5. Complejidad de un proyecto por Luo, Lan et. Al., 2012

Luo presenta 3 claros acercamientos, los primeros dos para llegar a la definiciéon de complejidad,
y luego el tercero para definir la complejidad de un proyecto. Menciona que “Va complejidad es
definida al tener un numero grande de partes interactuando” [9) 'y que “la ciencia de la complejidad es el estudio
de estas interacciones.” [9]. Por ende, para Luo, la complejidad de un proyecto es “considerada nna de
las mds fundamentales propiedades de un proyecto y resulta de la interaccion de sus diferentes partes con propiedades
estructurales, dindmicas e inciertas” |9]

1.2.  El concepto de desempefio de proyectos y su diferencia con el éxito del proyecto.
1.2.1. Medicién de desempeiio utilizando el método de valor ganado.

El PMI le llama desempefio del proyecto al cociente resultante de dividir el valor ganado, entre
el valor planificado, en algin momento del tiempo del proyecto. A este resultado le llama el
indice de desempefio del cronograma. Las variables son las siguientes:

“SPI (Schedule Perfomance Index o Indice de Desempeiio del Cronggrama)
EV (Earned V alue o Valor Ganado)

PV (Planned V' alue o 1 alor Planificado)

La formula seria:

SPI = EV/PV"[1] pg. 183

Esta férmula adoptada por el PMI fue desarrollada inicialmente por el cuerpo de defensa de los
Estados Unidos [4, 10]. En si, mide el avance econémico permitiendo observar desde el inicio
problemas que pueden resultar a la larga en un proyecto impactado. Su enfoque en costos no
quiere decir que no tome en cuenta el factor tiempo, ya que el mismo se basa en utilizar las
duraciones de las actividades del proyecto para crear el comportamiento base del plan del
proyecto, y compararlo con las cifras reales, tanto de valor, como de costos.

Gréfico de Reporte de Desempefio
VP

Varianza de Costo

_

Progreso

g } Varianza del Plan

Fecha de

Actualizacion

VG

Tiempo

Tlustracién 2 - Grafica Ejemplo de Valor Ganado [11]
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Lo que no se puede ver con una curva general de todo el proyecto, se podria ver en analisis
realizados a secciones de estos, de ser un proyecto con mayor complejidad y tamafio.

1.2.2. Distincion del desempefio y el éxito de un proyecto

Luo (2012), expresa la definiciéon del desempeno del proyecto como aquello que “principalmente
se enfoca en los indicadores de la ejecucion del proyecto, mientras que el éxito del proyecto
incluye el periodo posterior a su terminacién y su influencia” [9]

Luo menciona que la definicién de éxito del proyecto “consistia en cumplir con el triangunlo dorado de
tiempo, costo y calidad’ [9], pero considera esta definicion como el “eriterio original de medir el éxito de
un proyecto, y que, aungue son importantes, no incluyen medidas de factores modernos del éxito de un proyecto.”
[9]. Entre estos factores, menciona el “%empo, la calidad, la salud y seguridad, el rendimiento ambiental,
la satisfaccion de los participantes, la satisfaccion del usuario, y el valor comercial.” [9]

1.3.  Complejidad de Proyectos — Vertiente holistica
La palabra holistica segtin la real academia de la lengua espafnola se define como:

“Oue pertenece a. .. (ver holismo) una doctrina que propugna la concepcion de cada realidad como un
todo distinto de la suma de las partes que lo componen.” [12]

La complejidad de proyectos ha sido observada de manera holistica, es decir, como aquel
concepto que, al lograr discernirla de sus partes que la componen, nos puede proveer de una
vision mas clara de lo que representa.

Con una analogfa sencilla, el ser humano es en si la suma de todas sus partes: manos, piernas,
cabeza, corazon, espiritu. Sin embargo, el ser humano no es sus manos, no es sus piernas, ni su
corazon ni su espiritu.

La complejidad de proyectos ha sido observada de manera holistica en la mayor parte de la
literatura disponible sobre la gestion de proyectos [3,5,7,8,13,14,15-21]. En esta manera
holistica/cualitativa de ver la complejidad de proyectos es preciso sopesar o ponderar los factores
cualitativos para tratar de cuantificar elementos que, de otra manera, serfan muy dificiles de medir
[7]. En estos casos, el investigador se ve en la dificil tarea de proponer un método estadistico que
refleje el consenso y el aval de opiniones de varios profesionales [7,15].

Para identificarlos dentro de esta categoria, he tomado los siguientes aspectos para determinar el
criterio de clasificacion:

1. En su mayoria los elementos son cualitativos o dificiles de cuantificar, y deben pasar
por un proceso de ponderaciéon para su cuantificacion.

2. Contienen elementos fuera del proyecto en si (véase seccion 7.7.7. Proyecto de este
articulo sobre la definicién de un proyecto).

3. Requieren de una revisiéon y aprobaciéon posterior por parte de los participantes de los
métodos propuestos.
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Dentro de estos elementos o factores se encuentran temas como: el analisis del cliente, estructura
organizacional (roles, canales de comunicacién, comunicacion regular, la experiencia del equipo,
la calidad de la toma de decisiones), resultado de arbitrajes, expectativas de los accionistas o
involucrados, el tamafio del proyecto, las interdependencias del proyecto con el ambiente, la
interdependencia de los departamentos, la interdependencia de los sistemas de informacion, el
contexto cultural, y la complejidad tecnoldgica, entre otras [7,13].

El resultado de estos acercamientos son los diferentes métodos propuestos como lo son el
método analitico por jerarquia [7] y la utilizaciéon del método Delphi [14]. Otros acercamientos
se limitan al modelado como una herramienta de analisis dentro de los procesos administrativos
[13], o proponen una cuantificacién de procesos meta-proyectuales (mas alld del analisis de un
solo proyecto) [7,15].

En la siguiente seccion se exploran las metodologias resultantes debido a las conclusiones
tomadas por varios autores dentro de esta clasificacion holistica de la complejidad de proyectos.
1.3.1. Complejidad de Proyecto utilizando el método de descomposicion
funcional/dimensional, Sinha, 2006 [22]
Sinha propone utilizar el sistema de descomposicion funcional para evaluar la complejidad de las
actividades del proyecto. Asume que “que la complejidad de una actividad de proyecto depende

del nimero de sus dimensiones y los niveles de sus factores generadores de complejidad.” De
este concepto desarrolla la siguiente formula:

L
Cl=N+ Z CFG; L
i=1

En donde “Donde N es el nimero de dimensiones de una actividad de proyecto, CGFi es el
numero de factores generadores de complejidad en el nivel i y L es el nimero de nivel.” [22]

La raz6n por la cual se incluye dentro del grupo de definiciones holisticas de complejidad, yace
en los factores que Sinha incluye dentro de su descomposicion funcional/dimensional.

Estos factores se pueden apreciar en su analisis ejemplo representado por un modelo jerarquico
de dimensiones recreada en la siguiente imagen:
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h 4

Actividad de
Proyecto

h

Yy

| Subtarea (ST)

Pasos de
Solucién (PS)

Evaluacion de la
Solucion (ES)

El trabajador es
competente y
experimentado para
entender la ST

El trabajador es
competente y
experimentado para llevar
acabo los PS de |a ST

El trabajador es competente y
experimentando para llevar
acabo las técnicas de la ES

El trabajador requiere
- explicacion detallada de la
ST

El trabajador no puede
tomar una decision sobre
los PS

-

El trabajador no es capaz de
tomar una decision sobre las
técnicas de la ES

El trabajador no puede
[ tomar decisiones de rutina
sobre la ST

E trabajador no es capaz
de modificar los PS a los
requisitos actuales

—

El trabajador no es capaz de
identificar causas de los
resultados incorrectos

El trabajador no puede
entender laST

El trabajador no es capaz
de decidir sobre los PS a
los requerimientos
actuales

>

El trabajador no es capaz de
utilizar cualquiera de las
técnicas de |a SA disponibles

X

Y

Z

II

I

Ilustracién 3 - Descomposicién dimensional de una actividad de proyecto [22]

Estos elementos presentados requieren de una apreciacion del gerente del proyecto.
menciona que para esta evaluacion “las actividades del proyecto fueron de un proyecto de
construcciéon completado anteriormente y fueron administradas por un gerente de proyecto con
30 afios de experiencia.” [22] La tarea de realizar esta evaluaciéon recae sobre el equipo
administrativo, o como lo menciona Sinha, sobre el “gerente de proyecto” [22] agregando

elementos cualitativos dentro del analisis.

1.3.2. Complejidad vista desde un punto de vista de modelado de categorias, Vidal,

2007 [5]

Seguida tabla replicada de su categorizacion de las aristas o elementos incluidos dentro de su

modelado.
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El Marco de Referencia (ALOE)
Atributos Enlaces Objetos Eventos
Calidad Enlace jerarquico Objetivo Decision interna
Costo Enlace contributivo Entregable Decision externa
Duracioén, fecha de inicio Enlace secuencial Actividad Riesgo interno
Progreso Enlace de influencia Recurso Riesgo externo
Descripcion Enlace de cambio Otro p rolyecto dentro de
a firma
Recursos asignados
Valor agregado

Tabla 1 — Marco de referencia ALOE (Atributos, Enlaces (Links), Objetos, Eventos) [5]

El resultado buscado por Vidal es una representacion visual que ayuda a la comunicacion de los
involucrados en el manejo del proyecto.

Falta de entendimiento Global Ganacia local de entendimiento

* Modelo global con cada elemento de solo un tipo * Modelo local enfocado en un solo elemento dado

* Elementos de solo un tipo enlazados a cualquier elemento * Elementos de todo tipo enlazados al elemento dado

dad
o * Enlaces de todo tipo
+ Solo un tipo de enlace

=> Falta de entendimiento de las interacciones y complejidad

=> Ganancia en el entendimiento de las interacciones
locales y complejidad

Tlustracién 4 — De una falta de entendimiento global a ganancia en el entendimiento local [5]
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Dentro del proceso del modelado existen elementos cualitativos que deben trabajarse:
“Donde a veces habia cierta confusion y falta de acuerdo sobre la definicion de todos los elementos que
estaban involucrados en un proyecto, abora hay un marco general y una estructura estandarizada que

crea consenso dentro del equipo del proyecto.”

1.3.3. Complejidad vista desde un punto de vista de modelado de categorias, Wood, 2010
[13]

Wood considera importante tomar en cuenta 16 temas principales para modelar la complejidad
de un proyecto y de esta manera definirlo. [13]

Estos temas los subdivide en 5 categorfas principales segun la siguiente tabla:

Tema Seccion dentro del tema

Organizacional Resumen del cliente
Estructura Organizacional
El cliente y accionistas del proyecto

Planificacién y Administracion Coordinacion del proyecto
Planificacién
Informacién

Operacional y Tecnoldgico Tecnologia

Nuevos métodos
Dificultad inherente
Tamafio del proyecto
Ambiental Ambiente fisico
Ambiente del proyecto
Incertidumbre Localidad
Estructuras existentes
Planificacién
Uniformidad

Tabla 2- Temas de complejidad de proyectos [13]

La complejidad, incluso menciona las férmulas previamente establecidas por Nassar and al. [6],
pero no aclara cémo las usa en su metodologfa para modelar la complejidad del proyecto.

1.3.4. Complejidad de Proyecto utilizando el proceso jerarquico-analitico, Vidal, 2010 [7]

Similar al acercamiento por Wood [13] y Weaver [8], Ludvic prefiere proponer un método que
entra dentro de los métodos holisticos.
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Ludvic utiliza, para su marco de evaluacion, 18 factores esenciales repartidas en 4 grandes

categorias:

Familia

Complejidad Organizacional

Complejidad Tecnologica

Tamafio del sistema del proyecto

1. Numero de accionistas

Variedad del sistema del proyecto

2. Variedad de sistemas de informacion a ser combinadas

3. Locacion geografica de los accionistas (y su descontento
mutuo)

4. Variedad en los intereses de los accionistas

Interdependencias del sistema del
proyecto

5. Dependencias con el ambiente

17. Interdependencia de las
especificaciones

6. Disponibilidad de personas, materiales y de cualquier
otro recurso debido al uso compartido

7. Interdependecia entre sitios, departamentos y compafiias

8. Interconectividad y circuito de retroalimentacién en la
tarea y las redes del proyecto

9. Equipo de cooperacién y comunicacion

10. Dependencias entre cronogramas

11. Interdependencia de la informaion de sistemas

12. Interdependecia de objetivos

13. Nivel de la interrelacion entre fases

14. Procesos de interdependencia

Dependencias contextuales del
sistema del proyecto

15. Configuracion cultural y variedad

18. Complejidad ambiental
(ambiente en red)

16. Complejidad ambiental (ambiente en red)

Tabla 3 — Marco refinado de la complejidad de proyectos [7]

Cabe destacar que Ludvic considera este método una propuesta definitiva para solucionar la
definicién y medicion de la complejidad de un proyecto. Sin embargo, su éxito depende de la
opinién de quienes participaron en el estudio mencionado.

Ludvic considera este método:

“fiable, ya que los usnarios finales confian en los resultados, medidas y escalas que se proponen. Durante

el estudio

[7]

de caso, los participantes del caso de estudio nunca impugnaron ningiin resultado numérico”.

No hay indicativo en el estudio de la cantidad de personas a las que se referfa Ludvic ni existe un
estudio estadistico que apoye esta afirmacion.

1.3.5. Complejidad de Proyecto utilizando el método de factores por categorias,

Lan, 2016, [9]

Lan considera que “se cree ampliamente que la complejidad esta en gran medida relacionada con
la subjetividad del observador”. Partiendo de este concepto, coincide, como muchos
predecesores, de incluir en su método de medicién, aspectos cualitativos en su analisis. La
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siguiente tabla demuestra este acercamiento, con la cual procede a hacer su calculo de correlacion
de las respuestas obtenidas por las muestras de campo. Su muestra se basa en 256 encuestados,
cuyas respuestas fueron procesadas y categorizadas de la manera mostrada en la tabla siguiente.

Tabla 4 - Factores de complejidad potenciales y medidas de éxito de proyectos complejos de construccion

Categoria Factores potenciales
Diversidad de objetivos (PC1); incertidumbre de objetivos (PC2); inconsistencia de los objetivos del
Complejidad de la Meta proyecto (PC3); cambio de nimero de requisitos de partes interesadas (PC4); urgencia del proyecto por

limite de tiempo (PC5); urgencia para el costo del proyecto (PC6)

NUmero de jerarquias de estructura organizacional (PC7); nimero de unidades organizativas y
departamentos (PC8); interdependencia interorganizacional (PC9); experiencia de los participantes
(PC10); cambio de organizacion del proyecto (PC11); confianza entre la organizacion del proyecto
(PC12); sentido de cooperacion (PC13); diferencias culturales de organizacion del proyecto (PC14).

Complejidad organizacional

Diversidad de tareas (PC15); dependencia de la relacion entre tareas (PC16); dindmica de las actividades de
latarea (PC17); incertidumbre de los métodos y herramientas de gestion de proyectos (PC18);
disponibilidad de recursos y habilidades (PC19); fuentes de financiacién (PC20); complejidad de la
relacion contractual (PC21)

Complejidad de la Tarea

Diversidad de tecnologia en proyecto (PC22); dependencia de procesos tecnoldgicos (PC23); riesgo de
Complejidad Tecnologica usar tecnologia altamente dificil (PC24); conocimiento de nuevas tecnologias (PC25); novedad de
productos de construccion (PC26)

Entorno de cambio de politicas y regulacion (PC27); entorno de cambio de economia (PC28); entorno de
cambio de naturaleza (PC29); condiciones geoldgicas complicadas (PC30); cambios en el entorno de
construccion del proyecto (PC31); lejania de la ubicacion del proyecto (PC32); influencia de las partes
interesadas externas (PC33)

Complejidad Ambiental

Incertidumbre de la informacion (PC34); nivel de procesamiento de informacion (PC35); capacidad de
Complejidad de la transferir informacion (PC36); grado de obtencion de informacion (PC37); integracion de més de un
Informacion sistema o plataforma (PC38); dependencia del sistema de informacion (PC39); variedad de lenguaje
involucrado (PC40); Nimero de paises o nacionalidades involucrados (PC41)

Tiempo (PS1); costo (PS2); calidad (PS3); salud y seguridad (PS4); desempefio ambiental (PS5);

Exito del Proyecto satisfaccion de los participantes (PS6); satisfaccion del usuario (PS7); valor comercial (PS8)

1.3.6. Conclusiones sobre las metodologias de la vertiente holistica

La vertiente holistica/cualitativa sopesa o pondera los factores cualitativos patra tratar de
cuantificar elementos que, de otra manera, serfan muy dificiles de medir. En estos casos, el
proponente, se ve en la dificil tarea de formular un método que a todas luces tiene aspectos
subjetivos, porque las ponderaciones se hacen en base a la experiencia u opinién del autor, o que
esta avalada por la opinién de un grupo de personas de manera mas o menos democratica.

Una cantidad muy pequefia de la literatura relacionada con esta tematica abarca métodos
cuantificables para la obtencién de un método de medicion de la complejidad de proyectos. Estos
métodos se basan normalmente en la teorfa de grafos aplicada, y la mayoria de las veces participan
los nodos, arcos, métodos graficos de simplificacion y, en algunos casos, una combinacion de los
factores mencionados. Algunos métodos incluyen recursos, duraciones de las actividades y otros
elementos que no son informacién de facil acceso en todos los proyectos, y por ende de estos
no se puede realizar una generalizacion aplicable.
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La literatura mas reciente continua inclinandose por un enfoque holistico, dejando para la década
pasada aquellas investigaciones relacionadas al modelado del cronograma, siendo esta ultima
vertiente la que produce figuras de indices de complejidad mas intuitivas y sencillas que prometen
su facilidad de uso, en la profesion de gestion de proyectos. Sin embargo, carecen de una
explicacion convincente de su utilidad basandose en los conceptos de cronogramas de proyectos
y cuales son sus funciones dentro de un proyecto.

Reafirmamos que es posible seguir por la vertiente del modelado de cronogramas propuesto para
mostrar que una teorfa de grafos ayuda en cierta medida, pero no completamente, a la medicion
de la complejidad del proyecto en si, tratando de seguir algunos métodos por su sencillez de uso,
sin dejar de ser cuantificable.

1.4.  Complejidad de proyectos — vertiente del modelado de cronogramas

Una cantidad muy pequena de la literatura relacionada con esta tematica se centra en la obtencion
de un método de medicion de la complejidad de proyectos [6,23,24,25] basandose en modelos
de los proyectos con informacién “concreta”. Estos métodos se basan generalmente en la teoria
de grafos aplicada, y participan la mayorifa de las veces los nodos y arcos de la red del cronograma
de proyectos, con métodos que incluyen la simplificacién de la red, y algunos de ellos, una
combinacién de lo anterior. Algunos métodos incluyen recursos, duraciones de las actividades y
otros elementos que no son informacion de facil acceso en todos los proyectos, y por ende de
estos no se puede realizar una generalizacion aplicable [6].

La discusiéon que produce este método resulta en dos formas de definicion de complejidad.
Nassar y Hegab definen su método como ‘% medicion de la complejidad del cronograma del proyecto”
[23], o sea la medicién de complejidad de un aspecto del total de la complejidad de un proyecto,
mientras que Vidal et al. definen este método como “Yas mediciones del modelo de la estructura del
proyecto representada como un grafo” [7,26]. Ninguno percibe este acercamiento como algo que logre
definir la complejidad de un proyecto en su totalidad.

Aqui es donde la definicién de un proyecto y de complejidad deben ayudar a definir justamente
el alcance de estos métodos y mediciones. Al no haber un consenso de este, se presenta la
siguiente sintesis para obtener una definicién base de esta investigacion:

1. Un proyecto se define, segin el PMBOK, como el esfuerzo que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico, y tiene la caracteristica de ser temporal.
No es ni el producto, servicio o resultado tnico por lo cual se hacen estos esfuerzos [1].

2. “Un sistema es un objeto, que, en un ambiente dado, intenta alcanzar un objetivo
(aspecto teleologico) al realizar una actividad (aspecto funcional) mientras su estructura
interna (aspecto ontolégico) evoluciona con el tiempo (aspecto genético) sin perder su
identidad” [7].

3. Y que “la complejidad de un proyecto es la propiedad de un proyecto que hace dificil
comprender, prever y mantener en control su comportamiento general, aun cuando se
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haya dado informacién razonablemente completa sobre el sistema del proyecto” [7].

Tomando en cuenta estos 3 conceptos, se aprecia la utilidad del modelado de un cronograma de obra
que abarque los siguientes elementos:

1. Se establece la estructura del proyecto (aspecto ontolégico)

2. Se establece el objetivo final, incluso objetivos parciales (aspecto teleoldgico)

3. Se modela los esfuerzos por medio de actividades (aspecto funcional)

4. Se modela su evolucién con el tiempo (aspecto genético)

5. Sus elementos estan interrelacionados para tener secuencia, unidad, e identidad.

6. Contiene, si esta bien realizado, la principal v mayor cantidad de informacién necesaria para
) ) y may
poder administrar un proyecto.

De lo anterior, se considera que medir la complejidad de un cronograma es lo mas cercano a medir,
por definicién, la complejidad de un proyecto.

Otros elementos externos serian meta-proyectuales o multi-proyectuales (mas de un proyecto), y
aunque son utiles, no seran fundamento de esta investigacion.

1.4.1. Metodologias de analisis de complejidad de proyectos por la vertiente del
modelado de cronogramas

Las férmulas propuestas que estan relacionadas con el tema de la complejidad de proyectos calculado
en base a los cronogramas de obras se presentan aqui de forma cronolégica segun la fecha de los
articulos de referencia.

Antes de continuar, la historia de Activiiadic

estos métodos esta directamente
relacionada a la evolucion que
hubo en el desarrollo del método
de creacibn de redes de
cronogramas de proyectos. En
un inicio se basaban mucho en las
redes en donde las actividades
eran representadas en los arcos o
flechas de las redes (ver
ilustraciéon 5). Posteriormente se

adopto el método de representar
las actividades en los nodos (VCI‘ Tlustracion 5 - Red de actividades en arcos o flechas — Fuente — recreacion de ilustracion
encontrada en https://knowledged4civil.wordpress.com/2017/04/09/uses-of-cpom-and-
pert-in-construction-management/

2 dias

Actividad A -
Actividad D

Actividad B 4 Actividad E

2 dias

ilustracion 0).
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[ 12 25 | 36 40
F > G
26 40 41 45
1 10 11 30 31 35 36 45 46 65
A > B > C > D > E
1 10 11 30 31 35 36 45 46 65
11 25
H
31 45

Ilustracién 6 - Red de actividades en nodos — fuente: simplificacién de ilustracién encontrada en
https://www.tomfanelli.com/how-to-visualize-your-infographic-part-3/

1.4.2. Pascoe, 1966, Red de Actividad en Flecha

La férmula de Pascoe resulta en indice simple, en la cual solo se toman, sin modificaciones o analisis
previos, el nimero de actividades y el numero de arcos de un cronograma.

C=a/n
€C 2 €C 2

En donde “C” es el indice de complejidad de proyectos, “a” el nimero de relaciones o arcos, y “n” el
numero de nodos o actividades. [0]

1.4.3. Davies, 1974, AOA

Davies, ya utilizando teoria de grafos, reconoce que existe un limite maximo y un limite minimo de
relaciones posibles por numero de nodos (actividades) en una red. A esto le da un factor de 2x de
forma arbitraria para ayudar al calculo del analisis.

C=2x(a—-n+1)/(n—-1)(n-2)
En donde “C” es el indice de complejidad de proyectos, “a” el nimero de relaciones o arcos, y “n” el
numero de nodos o actividades. [0]

1.4.4. Kaiman, 1974, redes AOA

Kaiman resuelve su férmula de manera similar a Pascoe, solo agregandole un factor al cuadrado al
numero de arcos/relaciones.
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¢ = (a®)/m

({2

En donde “C” es el indice de complejidad de proyectos, “a” el nimero de relaciones o arcos, y “n” el
numero de nodos o actividades. [0]

1.4.5. Kaiman, 1974, redes AON (pero no toma en cuenta los nodos).

Con esta férmula, Kaiman ignora los arcos y contempla solo las actividades, utilizando el numero de
actividades precedentes para establecer una proporcionalidad con el numero de actividades totales.

¢ =(az)/(@

> 2

En donde “a,’ el nimero de actividades [6],
enfocandose mas en las situaciones de embudo que pueden suceder en la consecucion de actividades
en un cronograma.

es el numero de actividades precedentes y “a

1.4.6. Badiru citado por Nassar et al., junio 2006

Badiru presenta una férmula del indice de complejidad de proyectos tomando en cuenta mas variables
que solo actividades y relaciones de una red del cronograma. La férmula es la siguiente:

R
L L
p 1) z § i1 ti Xy
C 7 ( I ><. t + < Z
=1 -
j=1

“Donde 1.= nimero de actividades en la red; ti=duracion esperada de la actividad i; R = niimero de tipos de
recursos; xij =unidades de los recursos tipo j requeridas por la actividad z; Zj = niimero mdximo del tipo de
recursos  disponibles; p = miximo niimero de predecesores inmediatos en la red; y d= la duracion PERT del
proyecto sin restricciones de recursos.” . [6]

Esta es una férmula orientada a medir la complejidad de una sola actividad, y tendria que hacerse
interacciones de esta por cada actividad para poder evaluar la complejidad de un proyecto completo.
Tiene la dificultad de que no muchos cronogramas incluyen en todas sus actividades recursos
especificos a la tarea. Por lo cual en algunos proyectos el indice total del proyecto resulta parcialmente
incorrecto.
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1.4.7. Medida de complejidad para cronogramas de proyectos, Khaled M. Nassarl and
Mohamed Y. Hegab, Junio 2006, AON [6]

(| Log[ ] )
3 nT;_—ll > % sin es impar
Logl ]
c, = \ 4(n—1)")
Log |—
< [n 21] r % sin es par
L \Lodlzm=)

En donde "a"representa los arcos y "n" los nodos o actividades. Esta férmula no se asegura que los
digrafos no sean minimos, pero si contempla los limites como aquellos que tengan arcos de
redundancia. También utiliza digrafos que tengan un nimero maximo de arcos como base para una
banda superior de medicién. [6] Cabe mencionar que dentro de estos analisis no se contemplan
proyectos en que las ultimas actividades no estén relacionadas entre si, tema que se abarca dentro de
la propuesta al proponer un hito final como un estandar de desarrollo de cronogramas.

1.4.8. Indice de Complejidad de Proyectos basado en la Topologia, Boushaala, 2010 [25]

Boushala propone aumentar el detalle de los factores a variables a utilizar a la hora de realizar la métrica
de la complejidad del proyecto, agregando las rutas criticas a las variables de nimero de actividades y
relaciones, ya establecidas.

_ o ) . _
B w P yA tiry;
CNC(PR1) = P - ( );tl+ ,Z1< ) 1)
CNC (PR2) = Ac/A @

A R
1 P 1 Atir,
CNC(PR3) = —7z|[cr (1Z> Zti+ Z(Z lr’) 3)
| All = J= i

Doénde:
W = nuimero de rutas criticas en la red

Ac = nimero de actividades criticas en la red
A = ntiimero de actividades en la red
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1.4.9. Basado en la centralidad y centralidad de rutas. Khan, 2010 [27]

Para Khan, los indices propuestos anteriormente no representan una complejidad del proyecto o
cronograma, sino una medicion de la calidad de esta [27]. Critica los métodos anteriores por no incluir
suficientes factores de medicién, como la duracion de las actividades. Afirma que solo funcionan para
comparar un proyecto con otra instancia de si misma, y que la definiciéon de complejidad esta limitada
a la relacion entre nimero de arcos y actividades [27].

Sin embargo, Khan no llega a medir complejidad, si no la estabilidad misma del cronograma,
definiendo su indice de centralidad como la medicién de la buena calidad de un cronograma que a su
vez sucede cuando los valores de la ruta critica son estables y no es seriamente afectada por cambios
menores en la duraciéon de una actividad [27]

Khan presenta la siguiente formula:

1 max d(p)
Valor de Centralidad = Cv = [100 X W [%” %
neN

Centralidad de Rutas = Cp = [100 X

|{n:n no es una actividad critica}|
V] ’

Aqui "N" denota el nimero de nodos en el grupo "N" y " rr}Da(X) d(p)" es la duracién de la ruta de
peP(n

(1]

abismo (sink path) a través del nodo “n”. Estas definiciones fueron inspiradas por el andlisis de redes
en donde el concepto de centralidad fue utilizado para identificar los actores mas importantes (Bataglj,
1996, Brandes, 2001). Khan interpreta la medida de calidad de forma similar, definiendo cantidad

comao:

g5 40)

Rango del Nodo = R(n) = C

1.4.10. Método para la eliminaciéon de redundancias en una red, H.A. Bashir, Julio 2010
[24]

Este método se presenta aqui como un elemento importante, tal como su creador indica, como
soporte al método de Nassar, presentado en el punto 1.2.7. Este método provee la manera de reducir
los arcos de una red a un minimo.
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Tlustracién 7 - Red de actividades en nodos del proyecto hipotético [24]

1.4.10.1.  Basandose en una matriz de red de actividades como la red y la matriz ejemplificada
arriba, el método consiste en los siguientes pasos:

1. Construcciéon de la matriz de predecesores inmediatos, MIP (Matrix of Inmediate

Predecessors);
[Tebiat._[Mattz de Predecesores Tomedistos del Poyecto Hipotefco |
Actividad
Actividad |1 2 3 4 5
1 1 1 1 1 0
2 0 1 1 0 1
3 0 0 1 0 1
4 0 0 1 1 1
5 0 0 0 0 1

Tabla 5 — Matriz de predecesores inmediatos del proyecto hipotético [24]

2. La transformacion del MIP a una matriz de formato de menor nivel de formato triangular, o
LTF (Lower Triangular Format Matrix);

Actividad
Actividad | 5 3 2 4 1
5 1 0 0 0 0
3 1 1 0 0 0
2 1 1 1 0 0
4 1 1 0 1 0
1 0 1 1 1 1
Tabla 6 — Matriz triangular inferior del proyecto hipotético [24] N
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3. Transformacion del LTF en una matriz de minimos arcos adyacentes;
4. La construccion del digrafo de minimos arcos.

1.4.10.2.  El método para transformar una L'TF en una Matriz de minimos arcos es la siguiente:

—_

Reemplazar todas las entradas diagonales por “0”.

Después de transformar todas las entradas diagonales de la LTF de “1” “a “0” s, cada
columna es consultada en secuencia, desde la columna 1 a la columna 5, para identificar
las entradas de “1”.

La bisqueda nos debe mostrar que la primera entrada que tiene valor de “1” es la entrada
e21 (la entrada en la columna 2 y fila 1).

Se procede a buscar en la fila 2 por celdas que contengan “1” que estén en las columnas
mayores de 2, y las entradas correspondientes en la fila 1, e31, e41, e51, son restringidas a
0, siempre y cuando la fila 2 tenga el valor de “1” en esas columnas.

Continuar el proceso anterior resulta en la matriz de minimos arcos adyacentes, mostrada
en la Tabla

Actividad
Actividad | 5 3 2 4 1
5 0 0 0 0 0
3 1 0 0 0 0
2 0 1 0 0 0
4 0 1 0 0 0
1 0 0 1 1 0

Tabla 7 — Matriz de minimos arcos adyacentes del proyecto hipotético [24]

Ilustracién 8 - Red de minimos arcos del proyecto hipotético [24]
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1.5 Complejidad vs Desempeiio

No hay un estudio comparativo que haga una correlaciéon entre los indices de complejidad
desarrollados por el método de modelado de grafos y el desempefio de los proyectos. Por ende, es
dificil (con la documentacién actual), evaluar si la complejidad definida en estos métodos realmente
describe la complejidad de proyectos como un factor determinante en la ejecucion de un proyecto,
aunque todos estan de acuerdo en que si. La literatura actual se dedica a encontrar un método utilizable
mas no hace la comparacién de estos métodos o indices propuestos con el desempefio de proyectos
para asf tener una estadistica que permita observar esta relacion. Por ende, parte de esta investigacion
es proveer tal estadistica.

Sin embargo, dos autores han hecho la correlacion entre la complejidad utilizando el método holistico
y el desempefio o éxito de un proyecto. Lan [9] y Yang [28] resuelven hacer el estudio de la relacion
tomando en cuenta el éxito de un proyecto, no el desempefio del mismo. Lan, comprende el
desempefio del proyecto como un factor incluido dentro del concepto de éxito, o sea como uno de
los factores a tomar en cuenta dentro de todas sus categorfas. Yang, por su parte, no toma en cuenta
el desempefio como indice métrico, sino como parte de su estudio comparativo entre el buen liderazgo
y el éxito del proyecto.

Parte del valor de esta investigacion es poder realizar la correlacion entre dos indices razonables de
conseguir e intuitivos y observar si puede ser aplicado de forma regular al analisis de proyectos a
futuro.

1.6 Conclusiones

Durante la revision de estos métodos se ha observado que algunos de ellos han dejado de ser de mayor
utilidad. Todos los métodos que basan sus redes de cronograma en actividades en arcos son obsoletos
debido a que hoy todos los cronogramas se basan en redes en donde las actividades se representan
por nodos.

Otros métodos incluyen elementos como recursos o duraciones de las actividades para definir
complejidad. Los recursos en un cronograma no siempre pueden utilizarse para la evaluacion de un
cronograma porque no siempre las actividades estan cargadas con recursos, incluso en algunos casos
no es practico utilizar recursos en un cronograma, aunque sea lo ideal o deseable.

Las duraciones de las actividades podrian ser un elemento a tomar en cuenta, sin embargo, los métodos
propuestos, como en el propuesto por Kahn [27] o Boushala [25], usan como base el concepto de que
a medida que un proyecto se atrasa, empieza a incrementar la cantidad de rutas casi-criticas, por ende
aumenta la cantidad de actividades concurrentes que deben realizarse, y mas actividades en la cual la
gestion de proyectos debe enfocarse de forma concurrente.

Este concepto igual va de la mano con el concepto de redes y arcos, sin necesidad de un analisis de la
criticalidad misma, ya que la criticalidad no es en sf un factor de complejidad. Una red lineal tiene todas
sus actividades criticas. Lo que hace mas complejo un proyecto parece ser la cantidad de actividades
a la cual el gerente debe poner atencion al mismo tiempo. Un analisis estrictamente de arcos y nodos
se acerca mas a este paralelismo y por ende funciona como indice de analisis de la complejidad de
proyectos. Se debe crear un indice de paralelismo del cronograma en adicién a la proporcionalidad de
arcos y nodos, lo cual sera tema de futuras investigaciones.
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