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Carta de la Directora-Editora

El volumen 9 nimero 3, del 2021 de la Revista Investigacion y Pensamiento Critico IPC,
resalta sus valores establecidos en el 2004. Son publicaciones de caracter cientifico-

académico y va dirigida a especialistas en diferentes ambitos del conocimiento humano.

IPC es una revista de caracter multi e interdisciplinar y esta abierta a recibir y a publicar
colaboraciones, institucionales y externas (nacionales e internacionales) que posean la
calidad suficiente y hagan un aporte al conocimiento dentro de las disciplinas que se

traten.

Este nuevo nlimero cuenta con una nueva indexacién en la Red lIberoamérica de

Innovacién y Conocimiento Cientifico REDIB.

Por otra parte, los articulos originales del presente nimero estdn orientados en las

siguientes tematicas:

Ingenieria Civil (Precipitaciones Pluviales): hoy por hoy, el agua sigue siendo el primer
factor que disminuye la calidad de funcionamiento en una via. Por esto, la capacidad de
alejar las aguas lo mas rapido posible de las carreteras en zonas urbanas sigue siendo un

reto de la ingenieria moderna (Trejos, et al., 2021).

Educacion (TERCE): Cerrar la brecha social, economica y educativa es una tarea
compleja que requiere voluntad politica y trabajo cooperativo de todos los sectores
(Jackson, et al., 2021).



Negocios (COVID-19): La COVID-19 impactd la economia del pais, ocasionando el
cierre de multiples empresas, por lo que la tasa de desempleo se elevo de un 7% a un 25%
en un periodo de seis meses durante la pandemia de COVID 19 del afio 2020 (Rodriguez,
etal., 2021).

Negocios (Inclusién): La Inclusion Financiera sobre todo de los sectores mas humildes
de la poblacién panamefia es una deuda que tiene el crecimiento econémico que hemos
alcanzado en los Gltimos afios para empezar a revertir el notable nivel de desigualdad que
nos ubica en la sexta posicion de los paises mas desiguales del mundo (Moreira, R.,
2021).

Psicologia (psicoemocional): Las alteraciones psicoemocionales en pacientes pediatricos
que padecen enfermedades cronicas son aspectos que han cobrado interés en la psicologia

en el plano internacional (Rios, R., 2021).

Los invitamos a leer sobre los hallazgos de estas temaéticas que dan un gran aporte al

conocimiento cientifico enmarcado en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

La Revista IPC tiene el propdsito de que la ciencia sea abierta y accesible para todas las

personas con el fin de generar mayor impacto en la sociedad.

P

, / |
My

Virginia Torres-Lista, Ph.D
Directora-Editora de IPC.
Ciudad de Panama4, 01 de septiembre de 2021
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Resumen

Este trabajo analiza la situacion de 7 kilémetros de la avenida Domingo Diaz a través de 7 nicleos de
inundacion, evaluados en los afios 2016 y 2019 posterior a la construccion de obras civiles muy importantes
como: la ampliacion a cuatro carriles de la avenida Domingo Diaz y la construccion de la Linea 2 del Metro
de Panam4, empleando revisiones fotograficas para detectar cambios en el comportamiento de estos nlcleos
de inundacion, después de la construccion de cada obra en sus respectivos afios de culminacion. Se evalla,
a partir del comportamiento en cada ndcleo de inundacion, factores que inciden en sus réplicas de inundacion
a través de los afios, como el crecimiento urbano en la parte alta de las cuencas urbanas que discurren sobre
la avenida Domingo Diaz, en sus 7 kilémetros analizados, el aumento de areas impermeables, aumento del
nivel del mar con respecto a la ciudad de Panama y el creciente impacto por cambio climatico al que esta
expuesta toda ciudad. La amplia revision bibliografica, actual y pionera en su momento, de los factores que
se estudian en el documento, muestran falencia existente en el area de analisis, asi como dan a conocer
multiples informaciones y reiteran lecciones aprendidas en otras latitudes, impactadas por estos mismos
factores en ciudades costeras como la ciudad de Panama.

El analisis muestra que todos los nicleos inundables evaluados en 2016, con réplicas de inundacion posterior
a la ampliacion a cuatro carriles de la avenida Domingo Diaz, mantienen su recurrencia de inundacion en
2019, posterior a la construccion de la Linea 2 del Metro de Panama, a pesar de contar obras que "renovarian
del sistema pluvial™ siguen utilizando exclusivamente soluciones rigidas grises insuficientes para resolver el
problema de inundacion. Estas soluciones rigidas, ascienden con gastos de 273 millones de dolares, por la
ampliacion a cuatro carriles de la avenida en 2016 y de 1,875 millones, por la construccion de la Linea 2 del
Metro de Panamd. Ademas, hasta la fecha el Ministerio de Obras Publicas (MOP) no incluye en sus Términos
de Referencia, para aprobacion de planos para drenaje pluvial, ninguna consideracién debida a variaciones
en el patrén de lluvias en los andlisis hidroldgicos (Centroamericana, 2016), ni una integracion entre el
drenaje de agua de lluvia, la inundacion de agua de mar y la proteccion de la costa, ni de planificacion
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urbana, ni pruebas de que el plan que sostiene de continuar con construcciones de obras estructurales rigidas
mas grandes, sea la mejor solucién para mitigar los problemas de inundacion en el nlcleo de analisis.

Palabras clave: Domingo Diaz; Drenaje Pluvial; Crecimiento Urbano; Aumento del Nivel del Mar;
Cambio Climatico.
Abstract

This work analyzes the situation of 7 kilometers of Domingo Diaz Avenue through 7 flood centers,
evaluated in 2016 and 2019 after the construction of essential civil works such as the extension to four lanes
of Domingo Diaz Avenue and the construction of Line 2 of the Panama Metro, using photographic reviews to
detect changes in the behavior of these flood centers, after the construction of each work in their respective
years of completion. Factors affecting its flood replicas over the years include urban growth at the top of the
urban basins running on Domingo Diaz Avenue. Its 7 kilometers analyzed, the increase in impervious areas,
rising sea levels relative to Panama City, and the growing climate change impact to which every city is
exposed are assessed from behavior in each flood core. The extensive bibliographic review, current and
pioneering at the time, of the factors, studied in the document, show lack existing in the area of analysis, as
well as publicize multiple information and reiterate lessons learned in other latitudes, impacted by these same
factors in coastal cities such as Panama City. Analysis shows that all flood-flood cores evaluated in 2016,
with post-extension flood replicas of four lanes of Domingo Diaz Avenue, maintain their flood recurrence in
2019, following the construction of Panama Metro Line 2, despite counting works that would "renew the
storm system" continue to exclusively use insufficient grey rigid solutions to solve the flood problem. These
rigid solutions amount to expenses of $273 million, for the extension to four lanes of the avenue in 2016 and
1,875 million, for Line 2 of the Panama Metro. In addition, to date, the Ministry of Public Works (MOP) does
not include in its Terms of Reference, for approval of plans for storm drainage, any consideration due to
variations in the pattern of rainfall in hydrological analyses (Central American, 2016). Nor an integration
between rainwater drainage, seawater flooding, and coastal protection, neither urban planning nor evidence
that the plan contends to continue with more significant rigid structural constructions is the best solution to
mitigate flooding problems in the analysis core.

Keywords: Domingo Diaz avenue; storm drain; urban growth; Rising sea levels; climate change.

Introduccion

Las carreteras son una fuente de progreso y bienestar para campos, pueblos y ciudades. Su buen estado y mantenimiento
garantizan la sostenible circulacién de vehiculos y medios de transportes publicos y privados, asi como el movimiento de
cargas, pilar fundamental de ingresos en parte de la economia de la ciudad de Panama.

El alma de las carreteras es el buen drenaje superficial (SIECA, Manual Centroamericano de Normas para el Disefio
Geométrico de Carreteras, 2011), hoy por hoy, el agua sigue siendo el primer factor que disminuye la calidad de
funcionamiento en una via. Por esto, la capacidad de alejar las aguas lo mas rapido posible de las carreteras en zonas urbanas
sigue siendo un reto de la ingenieria moderna.

Ninguna caracteristica en una carretera tiene mayor influencia sobre la seguridad y confort de la conduccién que el ancho
y la condicidn de la superficie (Officials, 2011).

El objetivo del disefio del drenaje pluvial de la carretera es proporcionar un paso seguro de vehiculos durante el evento de
tormenta de disefio. A medida que aumenta la propagacion desde la acera, aumentan los riesgos de accidentes de trafico y
retrasos, asi como las molestias y posibles peligros para el trafico de peatones (Administration, 2009).

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo se estima que en el 2040 el 70% de la poblacion mundial vivira en zonas
urbanas (ONU, 2019). Y nuestra ciudad no escapa de este crecimiento, en las Gltimas tres decenas de afios, la ciudad ha
experimentado un alto crecimiento demografico, duplicando su poblacion de 830 mil habitantes en 1990, a 1.4 millones en
2017 (Rockefeller, 2017). Este crecimiento, determinado en gran parte por la migracion campo-ciudad aunado a los
problemas socio-politicos de muchos vecinos en América Latina y el Caribe ha resultado por triplicar la huella urbana, al
pasar de 12 mil hectareas en 1990 a méas de 33 mil y creciendo en la actualidad. Hoy la huella urbana de la ciudad, supera
los 80 kilometros de Este a Oeste (BID, 2015).

Los gestores de la carretera de todo el mundo se enfrentan a fenémenos climaticos, aumento de areas urbanas y catastrofes
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naturales cada vez mas frecuentes y graves. En los Gltimos 20 afios, las pérdidas econémicas notificadas debido a fendmenos
meteorolégicos extremos han aumentado un 151 % en comparacion con el periodo 1978-1998, alcanzando los 2.250
millones de délares estadounidenses (UNISDR, 2017).

Segun el Plan Nacional de Seguridad Hidrica 2015-2050, en los ultimos 5 afos, el Estado Panamefio ha invertido cerca de
US$ 331.03 millones en reconstrucciones de asentamientos por eventos climatoldgicos extremos, todos relacionados con
el agua (Panaméa C. N., 2015).

En la Ultima década, a nivel nacional, se ha registrado un incremento del nimero de personas afectadas anualmente por
desastres naturales, pasando de 4,623 en el 2001 a 19,950 en el 2011, siendo los afios con el mayor nimero de afectados el
2008 y 2010, con mas de 65 mil personas afectadas durante cada uno de esos afios (Desastres, 2019).

El Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC) no cuenta con informacion puablica sobre el costo anual que
generan las inundaciones en el nicleo urbano de analisis, ni en el resto de la ciudad de Panamé, en movilizacién de
rescatista, equipo, contencion de dafios, reorganizacion de familias damnificadas y la reconstruccién de propiedad
privada y publica. Los datos almacenados en la base de datos de DESINVENTAR dan una idea sobre esta informacion.
Segun la base de datos las inundaciones de 2008 alcanzaron costos por 15,000,000 millones de dolares, en 2010 (con la
Purisima) cerca de 149,000,000 millones, en 2013 500,000 mil dolares y en 2018 cerca de 128,000 mil délares
(Desastres, 2019). Estos datos son solo los registrados en la plataforma, por lo que podrian ser valores superiores a estos
nameros. Es de esperarse que la inundacién terrestre, es el evento de riesgo mas costoso que resguarda el Sistema
Nacional de Proteccion Civil.

Propuesta

El objetivo de este estudio es comprender los factores que inciden en las inundaciones en 7 kilémetros del nucleo urbano
ubicado en la avenida Domingo Diaz, desde las proximidades del cruce de la Domingo Diaz con el rio Matias Hernandez
hasta pasado el cruce del rio Juan Diaz con la misma avenida. Se evaluaran, especificamente, 7 nodos de inundacion
comparando su comportamiento en los afios 2016 y 2019 posterior a la rehabilitacion del sistema de drenaje pluvial existente
posterior a la construccion de obras civiles importantes.

La decision sobre el ntcleo de estudio fue con base en una observacion continua del estado de la avenida Domingo Diaz en
el periodo 2016 y 2019 y su comportamiento en época lluviosa.

La observacion permitié encontrar un comportamiento repetitivo, al de 2016, sobre la Domingo Diaz en el periodo en 2019,
las zonas inundables, dentro del ndcleo de analisis, eran las mismas en ambos periodos de tiempo. De todas las zonas
inundables tres presentaban el mayor grado de vulnerabilidad, todas en &reas cercanas a los cruces de cauces a lo largo de la
via. Dentro de los 7 kildmetros del area de anélisis se encuentran los rios Matias Hernandez, Palomo y Juan Diaz que fueron
observados como el &rea mas vulnerable de la avenida Domingo Diaz.

La planificacion de esta investigacion se centra en responder tres preguntas principales. Las preguntas 1 y 2 son tratadas en
la fase de andlisis del proyecto y la pregunta 3 es la etapa de evaluaciones.

Pregunta 1. ¢ Cuéles son los factores de incidencia, de las inundaciones en el area de estudio?

Pregunta 2. ¢Los planes actuales de las instituciones publicas funcionaran para resolver el problema o siguen el mismo
camino de afios anteriores?

Pregunta 3. ¢ Cuél es la posibilidad del area de analisis para aumentar su resiliencia y minimizar las inundaciones?

Una mirada al pasado en busca de respuestas

Una definicion poética sobre las carreteras la escribi6 el ingeniero panamefio Elias Allain en 1977: “El desarrollo vial de un
pais siempre ha representado un factor muy importante, para planificador, urbanista, gobernador, etcétera. Puesto que una
via tiene implicaciones profundas en la vida de una region. Su radio de accién es enorme y sus efectos repercuten en la
economia, cultura, e incluso en la estructura fisica social de los hombres”.

El primer paso de la nueva republica en pro del desarrollo del pais data del 23 de febrero de 1904, cuando mediante el decreto
No. 3, se creo la Secretaria de Obras Publicas, que cumplia el objetivo de satisfacer la necesidad de contar con una institucion
responsable de la construccion y el mantenimiento de las diferentes obras del Estado en el primer periodo republicano de

7

Invest. pens. crit.,2021, 9 (3), 05-22


https://doi.org/10.37387/ipc.v9i3.261

Isaac Ernesto Trejos - Saucedo, et al. DOI: https://doi.org/10.37387/ipc.v9i3.261

nuestro pais. Pero no fue hasta 1920 cuando se crea la Junta Central de Camino (1920 a 1936) (Chong, 1998), creada con el
objetivo de proveer al pais de vias terrestres de comunicacion que facilitaran primordialmente las relaciones econémicas y
la facil injerencia del Estado sobre el resto del pais.

En el libro Panama Cosmopolita: La Exposicion de 1916 y su legado, se describe: “La modernidad llego de golpe a Panama
a raiz del descubrimiento de oro en California en 1848, aun hubo que esperar 20 afios para que sus calles y plazas adquiriesen
una apariencia mas cosmopolita”.

- . —

lHustracion 1. Una avenida del Barrio de la Exposicion en 1930. (500, 2017)

De ahi para las proximas décadas se inicia la construccion de estructuras que recojan el agua que escurre de la superficie
del camino debido al bombeo, asi como también la que escurre desde sus taludes a los extremos de la via, estas estructuras
Ilamadas “cunetas”, iban de acuerdo con la cantidad de agua que debia escurrir ajustado también a la amplitud de rodadura
0 ancho del camino.

A finales de la década de los afios 60, ya se habia prescindido de las cunetas rectangulares por su baja capacidad de
movilizar basura y elementos naturales que caian en ella, empozando y manteniendo cantidades de agua suficientes para
producir mosquitos, malos olores y bajos rendimientos de escurrimiento.

a.

I
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i
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lustracion 2. Tipos de Cunetas utilizadas para la de carga de aguas pluviales. (Tello, 1977)
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Anadlisis de factores que inciden en la recurrencia de inundaciones por precipitaciones pluviales en el area de
estudio

Para obtener una comprension mas profunda de la naturaleza del problema, el problema se dividira en partes manejables. Se
analizaran exclusivamente la hipétesis de la incidencia de estos factores y su incidencia en las inundaciones por Iluvia como:
Crecimiento urbano en la parte alta de las cuencas y aguas abajo de las mismas y su impacto en la escorrentia superficial;
Aumento en el nivel del mar; Cambio Climatico, modificacion en los patrones de lluvia sobre el area de analisis; Estado del
sistema de drenaje existente.

1. Crecimiento urbano en la parte alta de las cuencas y aguas abajo de las mismas

Segun el profesor Angel Rubio “el despertar por la preocupacion del ordenamiento territorial de la ciudad comienza en
1940 con el Informe y Plan Regulador presentado por Kart Brunner y sigue después con la creacion del Banco de
Urbanizacion y Rehabilitacion en 1944 (Gordon, 2019). Ya en 1977 se planteaba un gran nimero de conexiones, tanto
longitudinales como transversales, esto para garantizar la conectividad entre las troncales de la ciudad y dirigir con esto
hacia donde ubicar el crecimiento urbano.

El Metro de Panama se ha convertido en ese “regulador urbano” de la ciudad con la construccion de las Lineas 1y 2 del
Metro de Panama transformando a partir de estas nuevas lineas avenidas existentes en arterias suburbanas como parte del
plan de integral del metro, un plan que no cuenta con todas las medidas de mitigacién a posibles problemas causados en su
proceso “urbano”.

(Uribe A., 2020) cuenta que “La arteria metropolitana por la que transcurrird el metro tiene actualmente un caréacter suburbano
que se modificara con la aparicion de las estaciones de metro. Entorno a éstas se deberan planificar &reas de centralidad, que
dotaran al eje de una sucesion de subcentros de actividad entorno a las estaciones. Igualmente, los espacios entre las
estaciones seran referencias de centralidad para las zonas aledafias, por lo que la Avenida Domingo Diaz deberé en realidad
transformarse de arteria suburbana, prolongacién de una carretera interestatal, en un corredor de centralidad urbana
vertebrador de la ciudad. Para cumplir con este objetivo es necesario identificar las actuaciones que permitirdn aprovechar
las oportunidades que abre la nueva infraestructura, y multiplicar sus impactos positivos.

Las actuaciones en su conjunto se alinean con una vision estratégica general que dirige la transformacion de esta parte de la
ciudad y que en este caso se condensa en un gran objetivo transformador: la reconversion de la Avda. Domingo Diaz en un
eje urbano vertebrador de la ciudad, basado en la presencia del transporte masivo.”

Aguas arriba de los rios Matias Hernandez, Palomo y Juan Diaz el crecimiento urbano sigue aumentando con los afios.
Gracias a las imagenes satelitales se logra ver los cambios en el uso de suelo aguas arriba.

Desde 2002 la huella urbana aguas arriba de las cuencas, han experimentado un crecimiento continuo, contando en 2002
con 1,883 hectareas hasta hoy en 2020 contar con 1,341 hectareas con una pérdida del 28,78% de la cobertura vegetal. En
las imagenes también se muestra las ubicaciones de desarrollos urbanos aislados dentro de la zona verde, marcados en
color morado (ver ilustracion 3), que en 2002 no representaban poco menos de 4 hectareas para contar hoy con 68 hectéreas
cubiertas dentro de la zona vegetal existente. Si restamos esa area de 68 hectareas a la zona total existe pasariamos de
1,341 hectéreas a solo 1,273 hectareas de area verde aguas arriba de los rios.

Hoy, no existen un limite urbano ni zonas de expansion planificadas, pues no existe una estrategia metropolitana de
crecimiento, experimentandose un crecimiento de la huella urbana aleatorio y desorganizado. Esto a pesar de los esfuerzos
por parte del Municipio de Panama y la sociedad civil de crear y aprobar el POT (Plan de Ordenamiento Territorial) a la
fecha no se logrado un acuerdo para aprobarlo.
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llustracion 3. Crecimiento urbano aguas arriba de las cuencas analizadas dentro del area de andlisis. Elaboracién propia

Ademas, aumentan las viviendas ubicadas en suelos con pendientes superiores al 30% (MUPA B. , 2017). Hoy el 8,38%
de la huella urbana actual esta afectada por algun tipo de inundacién. EI aumento de las zonas impermeables en las areas
que discurren a lo largo de la avenida Domingo Diaz ha mantenido un incremento considerable. Para 2003 el area
permeable de las areas que discurren en la Domingo Diaz llegaba a ser 147 Ha y en 17 afios se redujeron en un 35.6%,
quedando a ser poco mas de 57 Ha.

Los desarrollos causan pérdida de masa verde (mayormente tala y quema de arboles), rapidos deslaves y erosion de las
superficies no protegidas que causan sedimentacion en el lecho de los rios y los canales de drenaje, y la pérdida de posibles
areas de inundacion y retencion a lo largo del sistema fluvial. Este incremento en areas pavimentadas resulta en un
excedente de aguas de pluviales que abruma el sistema, el cual no ha sido adaptado para el incremento del deslave (Bajos,
2015).

En un articulo publicado en la revista de Geologia de los Estados Unidos en su circular 554 en 1968 ya se venian
anunciando investigaciones referentes al impacto de la urbanizacion avanzada y los problemas que causaria al entorno
sino eran tratados sus efectos, citando el articulo, describen: “Hay cuatro efectos interrelacionados pero separables de los
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cambios en el uso de la tierra en la hidrologia de un area: cambios en las caracteristicas del flujo maximo, cambios en la
escorrentia total, cambios en la calidad del agua y cambios en las amenidades hidroldgicas. Las amenidades hidroldgicas
son lo que podria llamarse la apariencia o la impresion que el rio, su cauce y sus valles, dejan al observador (Leopold,
1968)”.

En otro famoso articulo nombrado: “How Urbanization Affects the Water Cycle” traducido seria algo como “Como afecta
la urbanizacion al ciclo del agua” se reza que “Las superficies impermeables asociadas con la urbanizacion alteran la
cantidad natural de agua que toma cada ruta. Las consecuencias de este cambio son una disminucion en el volumen de
agua que se filtra en el suelo, y un aumento resultante en el volumen y disminucion en la calidad del agua superficial”
(Partnership, 2007). Y sobre las zonas con un alto grado de urbanizacién comentan que “En areas altamente urbanizadas,
mas de la mitad de toda la lluvia se convierte en escorrentia superficial, y la infiltracién profunda es solo una fraccion de
lo que era naturalmente” (Partnership, 2007). La disminucién de flujo que se infiltra y el aumento de agua superficial pasa
de 10% a 55%. A medida que se acorta el tiempo necesario para que se escurra una determinada cantidad de agua, aumenta
la tasa maxima de escorrentia (pico de inundacién) (Leopold, 1968).

El crecimiento urbano reduce la infiltracion, el flujo base y los tiempos de demora y, al mismo tiempo, aumentan
drésticamente los volimenes de flujo de aguas pluviales, la descarga maxima, y la escorrentia superficial (Du, y otros,
2012).

La relacion lluvia- escorrentia, de la cual, el aumento de la pendiente, de las areas provoca una disminucién del tiempo de
concentracion (el cual se define como el tiempo minimo necesario para que todos los puntos de una cuenca estén aportando
agua de escorrentia de forma simultdnea al punto de salida) y picos de descarga mas altos (SIECA, Manual de
Consideraciones Técnicas Hidrol6gicas e Hidraulicas para la Infraestructura Vial en Centroamérica, 2016). Siguiendo en
ese sentido, este estudio busca conocer el incremento de escorrentia superficial, agua superficial que llega a la via, por el
aumento del area permeable en las zonas que discurren sobre la avenida Domingo Diaz como parte del crecimiento urbano.
Para esto se utilizo el método SCS, que para analisis de lluvia-escorrentia puede aplicarse para determinar el incremento
en la cantidad de escorrentia que se origina por la urbanizaciéon (Chow, Maindment, & Mays, 1994).

SCS (Soil Conservation System) por sus siglas en inglés, calcula el flujo maximo en funcién del area de la cuenca de
drenaje, el almacenamiento potencial de la cuenca y el tiempo de concentracion. El procedimiento estudia la relacion
lluvia-escorrentia, separa la precipitacion total en escorrentia directa, retencién y extraccion inicial para producir la
siguiente ecuacion para la escorrentia de lluvia (FHWA, 2009).

_(P-02Sy)*
T P+08S,

donde:

QD= profundidad de escorrentia directa, mm (pulg);

P= Profundidad de precipitacién de 24 horas, mm (pulg); Esta informacidn esta disponible en la mayoria de los manuales
de drenaje de las agencias de carreteras al multiplicar la intensidad de lluvia de 24 horas por 24 horas.

SR= Retencion, mm (pulg).

Los estudios empiricos encontraron que la S esta relacionada con el tipo de suelo, la cobertura terrestre y la condicion de
humedad antecedente de la cuenca. Estos estan representados por el nimero de la curva de escorrentia, CN, que se utiliza
para estimar SR con la siguiente ecuacion (Suelos, 1972).

Sg = K, [(1000 / CN) — 10]
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donde:

CN= Numero de curva, enumerado en la Tabla 3-6 para diferentes usos de la tierra y tipos de suelo hidrolégico. Esta tabla
asume condiciones de humedad antecedentes promedio;

Ku= Factor de conversion de unidades igual a 25,4 (1,0 en unidades inglesas).

Dentro del Plan Panama Resiliente promovido por el BID (Banco Interamericano de Desarrollo) a través del Municipio
de Panama se entreg6 en uno de sus anexos, los estudios hidroldgicos realizados dentro del Estudio integral de actuaciones
de mitigacién de inundaciones en la cuenca del rio Juan Diaz. En este estudio, al calculo de caudales se le aplico valores
de Numero de Curva o SCS para la condicion de humedad antecedente tipo 11 y se han considerado que los suelos de toda
la cuenca, misma que nuestra area de andlisis, son de tipo C (suelos de lenta infiltracién), de acuerdo con su naturaleza
edafolégica y con las pendientes de la zona media y alta del cauce (CANTABRIA & BID, Estudio de Factibilidad de
actuaciones de Mitigacion de inundaciones en la cuenca baja de Juan Diaz, 2016).

Los datos de lluvia para realizar la estimacién lluvia- escorrentia sobre el nlcleo de andlisis se utilizaron las Curvas IDF
presentadas en la investigacién de 2015 de Lau y Pérez (Lau & Perez, 2015), donde se demuestra que las curvas IDF
plasmadas para la cuenca del rio Juan Diaz, cuenca del pacifico 144 especificamente, en el Manual de Requisitos para la
revision de Planos de Drenaje Pluvial del MOP, no entrega valores representativos para la condicion actual de la cuenca.
En efecto, una de las causas de inundacién en Panama es la estimacién inapropiada (Lau & Perez, 2015) de valores de
intensidad de lluvia. En la misma investigacion de (Lau & Perez, 2015) en pagina 168, la grafica 5.6: Curvas IDF de las
cuencas ubicadas en el Pacifico y la curva del MOP para 10 afios de periodo de retorno, hasta 3 horas de duracién, muestra
la diferencia de valores para un periodo de retorno de 10 afios entre las graficas existentes en el manual del MOP vy los
nuevos valores conseguidos por (Lau & Perez, 2015). Para nuestro andlisis, los valores de lluvia con un periodo de retorno
de 10 afios se tomaran de las gréficas de (Lau & Perez, 2015).

Para los Grupos Hidrologicos del Suelo, los valores fueron sacados del Estudio de Factibilidad de Actuaciones de
Mitigacion de Inundaciones en la cuenca Baja de Juan Diaz, Anexo VII: Estudios Hidrol6gicos elaborado por IH Cantabria
y BID, estos valores son 86 para Areas Pobladas (2017) y 71 Bosques Secundarios (2017) y 79 para Areas Pobladas (2003)
y 71 Bosques Secundarios (2003). El valor de los Bosques Secundarios mantiene con su valor de 71 por no ser modificada
su area en el tiempo.

Leyenda
Ave. Domingo Diaz " |

%  Riosen Nuicleo de
Analisis

llustracion 4. Micro cuencas de andlisis con zonas con la condicién de humedad antecedente tipo 11 (tipo C: suelos de lenta infiltracidn).
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Elaboracién Propia y (CANTABRIA & BID, Estudio de Factibilidad de actuaciones de Mitigacion de inundaciones en la cuenca baja
de Juan Diaz, 2016).

El impacto sobre la escorrentia superficial por el aumento de las zonas impermeables desde 2003, ha aumentado en 6.81%.
Eso significa que en el nucleo de andlisis para lluvias con un periodo de retorno de 10 afios existe un excedente de 11.09
mm/h en lluvias de disefio con tiempo de concentracion de 10 minutos.

Esto con base en datos meteorolégicos y aproximaciones matematicas sin lograr evaluar datos directos del sitio de estudio,
como concluye (Lau & Perez, 2015) “A pesar de pertenecer a la misma vertiente, las intensidades de eventos extremos
generados en las cuencas presentan grandes variaciones entre ellas como para considerarse utilizar una ecuacién general
por vertiente, ya sea Atlantico o Pacifico. En consecuencia, seria mas apropiado aplicar la ecuacion de la cuenca
correspondiente, sobre todo si la ecuacién del MOP subestima la intensidad del sitio de estudio”.

Para ampliar el impacto sobre el ciclo hidrolégico producido por la urbanizacién, analizaremos un concepto introducido
desde 1958 por Gordon Manley de la Universidad de London quien llamo “islas de calor” a la diferencia de temperatura
entre un area urbana y su entorno rural. Una definicion mas detallada la da (Oke, Johnson, Steyn, & Watson, 1991) y
(Mirzaei, 2015) que definen las islas de calor como el calor de origen antropogeénico, la alteracion o bloqueo de los patrones
de vientos, la alta absorcion de radiacion solar debido a la implementacién de materiales artificiales superficiales que
sustituyen la cobertura natural, y en ocasiones con un mayor bloqueo de las emisiones al cielo de onda corta y larga debido
al efecto obstructivo de los edificios.

La expansion urbana y sus islas de calor urbanas asociadas también tienen impactos mensurables en los procesos
meteorolégicos y climaticos, también puede afectar el ciclo global del agua a través del desarrollo de nubes y
precipitaciones en las ciudades y sus alrededores (Shepherd & Burian, 2003).

Algunas ciudades del mundo con estudios de islas de calor muestran de manera ilustrativa el aumento de calor y vientos
a favor que generan las zonas mas pobladas en una ciudad.

"Las ciudades tienden a ser de uno a 10 grados Fahrenheit [.56 a 5.6 Celsius] més célidas que los suburbios circundantes
y las &reas rurales y el calor adicional puede desestabilizar y cambiar la forma en que el aire circula alrededor de las
ciudades", en promedio, las tasas maximas de lluvia en las regiones a favor del viento a menudo excedian los valores
maximos en las regiones en contra del viento en un 48% - 116% (Daily, 2002). Principalmente durante los meses mas
calidos, el calor agregado crea circulaciones de viento y aire ascendente que pueden producir nubes o mejorar las
existentes. En las condiciones adecuadas, estas nubes pueden convertirse en productoras de lluvia o tormentas. Se sospecha
que el aire convergente debido a las superficies de las ciudades de diferentes alturas, como los edificios, también promueve
la elevacion del aire necesario para producir nubes y lluvia (Shepherd & Burian, 2003).

2.  Aumento en el nivel del mar

El riesgo de eventos naturales como inundaciones podria ser incrementado por el cambio climatico. La alteracion de ciertos
patrones meteorolégicos, como, por ejemplo: el potencial aumento del ritmo de subida del nivel del mar en zonas costeras-
60 de las 77 ciudades méas densamente pobladas de América latina estan situadas cerca de la costa-, el cambio de patrones
locales de precipitacidon y el potencial incremento de la frecuencia de tormentas, el cambio de la frecuencia y duracion de
sequias, asi como la actividad de ciclones tropicales intensos, podria ser asociada a un clima mas caluroso (Brakel, y otros,
2017). Estas alteraciones podrian ser motores de mayores inundaciones con sus correspondientes impactos (Mundial,
2016).

Los retos relacionados con el sistema hidrico de la Ciudad de Panamd incluyen riesgos de inundaciones (precipitacion,
desbordamiento de rios y elevacién del nivel del mar) (CANTABRIA & MUPA, Informe de la Mision del Equipo Holandés
de Reduccion de Riesgo en la cuenca del rio Juan Diaz (Resumen-Ejecutivo), 2016). Segun el Plan Estratégico de Gobierno
(PEG15-19), se estima que el costo anual actual por eventos climéticos recurrentes en el pais oscila entre B/.125 y 150
millones/afio (0,36% a 0,42% del PIB) (Agropecuario, 2018). La data cientifica ha documentado un incremento en el nivel
medio del Mar Caribe, en la entrada Norte del Canal de Panama. Segun las estadisticas, el nivel medio del mar caribe paso

13

Invest. pens. crit. ,2021, 9 (3), 05-22


https://doi.org/10.37387/ipc.v9i3.261

Isaac Ernesto Trejos - Saucedo, et al. DOI: https://doi.org/10.37387/ipc.v9i3.261

de 0,024 pies (0.73 cm) en 1925 a 0,90 pies (27 cm) en 2010 (Jimenez, 2018).

En la escala global el aumento del volumen de agua en los océanos debido al calentamiento climético fue mas de 15 cm
en ultimos cien afios. Se predice que el cambio climéatico causara un aumento del nivel del mar de cerca 30 cm para el afio
2050, que medido para la ciudad de Panama alcanza los 27 cm en 2010, debido al deshielo de los glaciales y por la
expansion térmica de la capa superficial del océano (Kwiecinski & Cruz, 2008). El incremento del nivel del mar en el
pacifico panamefio no escapa de esta realidad, en 2008 una investigacion del departamento de Biologia Marina y
Limnologia de la Universidad de Panama estimo el incremento del nivel del mar en la costa del pacifico panamefio desde
1909 a 2100. Un estudio de 2016 (Panama G. d., 2016), concluye que en el dltimo siglo el nivel del mar en el pacifico
panamefio aumento aproximadamente en 20 cm y se estima que antes de final de siglo incremente cerca de 55 cm.
Histéricamente, el aporte de Panama a las emisiones globales de GEI ha representado el 0,02%; y las emisiones per capita
de GEI indican que el pais no contribuye significativamente al cambio climatico. No obstante, Panama es sumamente
vulnerable a sus efectos y ya enfrenta los impactos de este (Panama G. d., 2016).

3. Cambio Climatico, modificacion en los patrones de lluvia sobre el area de analisis

La precipitacién es un eslabon clave en el ciclo global del agua y una comprension adecuada de su caracter temporal y
espacial tendrd amplias implicaciones en el diagndstico y la prediccion del clima, el andlisis y la modelizacién del ciclo
global del agua y la energia (GWEC), la previsién meteorolégica, la gestion de los recursos de agua dulce y los procesos
de la interfaz tierra-atmdésfera-océano (Shepherd & Burian, 2003). Las consecuencias del cambio climatico en los sistemas
hidricos urbanos incluyen, por una parte, temperaturas mas altas, menos precipitaciones y sequias mas graves; una mayor
frecuencia de las lluvias torrenciales y de los episodios de inundaciones. Precisamente estos extremos hacen que la
planificacién del espacio urbano y la creacidn de infraestructura resulten tan complicadas (ONU, Informe Mundial de las
Naciones Unidas sobre el desarrollo de los recursos hidricos 2020: agua y cambio climatico. , 2020).

Las precipitaciones en la ciudad y la escorrentilla superficial proveniente de lugares mas altos en las cuencas, por lo que
drenar adecuadamente en los cuerpos de agua circundantes se vuelve complicado para un sistema rigido de control de
aguas superficiales, como lo existente. En el mapa de inundaciones que se muestra en la ilustracion 5, donde se agregan
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estimaciones por impacto del cambio climatico se puede observar el impacto de las precipitaciones para un periodo de
retorno de 100 afios y los distintos tipos de calado inundable.

lustracion 5. Zonas inundables en el area de estudio para un periodo de retorno de 100 afios. (MUPA, Wetlands, & Bajos, Didlogos
del Agua: Construyendo soluciones sostenibles juntos., 2016) y Elaboracién Propia.

Este tipo de fenémenos aquejan las ciudades en medidas avanzas cada afio, de ahi la necesidad de adaptar los disefios de
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control de aguas pluviales a estas variaciones o a su prevencion/mitigacion. En el Manual de Consideraciones Tecnicas
Hidrologicas e Hidraulicas para la Infraestructura Vial en Centroamérica publicado por el SICEA en 2016, el Ministerio
de Obras de Panama aporto a este documento la siguiente informacion sobre consideraciones debidas a variaciones en el
patrdn de lluvias en los analisis hidroldgicos:

e Hasta la fecha de realizacion de este documento, MOP no incluye en sus Términos de Referencia alguna
consideracién debida a variaciones en el patrén de lluvias en los analisis hidrol6gicos (Centroamericana, 2016).

El clima panamefio esta dictado por su posicion, orientacion de su estrechez, la influencia de la zona de convergencia
intertropical ¢ (ver ilustracién 6) y las interacciones océano-atmoésfera. El anticiclén semipermanente del Atlantico Norte
afecta sensiblemente las condiciones climaticas de nuestro pais, ya que desde este sistema se generan los vientos alisios
del nordeste que en las capas bajas de la atmdsfera llegan a nuestro pais, determinando sensiblemente el clima de la
Republica. Existe una zona de confluencia de los vientos alisios de ambos hemisferios (norte y sur) que afecta el clima de
los lugares que caen bajo su influencia y que para nuestro pais tiene particular importancia: la Zona de Convergencia
Intertropical (ZCIT), la cual se mueve siguiendo el movimiento aparente del sol a través del afio. Esta migracion norte-sur
de la ZCIT produce las dos estaciones (seca y lluviosa) caracteristicas de la mayor parte de nuestro territorio. (ETESA,
2020).

(Fabrega, Nakaegawa, Pinzén, & Nakayama., 2013) analizaron cuatro regiones, y que cubren, estas cuencas,
aproximadamente el 43% de Panama. Las cuencas de las regiones de Bocas del Toro y del Canal de Panama del Canal de
Panama que desembocan en el Océano Atlantico, mientras que las cuencas correspondientes de las regiones de Veraguas
y Darién descargan en el Océano Pacifico.

En 2013 se publico el experimento de (Fabrega, Nakaegawa, Pinzon, & Nakayama., 2013) quienes a traves de MCGA
(Atmospheric Global Circulation Models), una explicacion més completa sobre los MCGA (Atmospheric Global
Circulation Models) de malla de 20 km vea Mizuta et al. (2006), con malla de 20 km utilizaron un anélisis en el tiempo
para el presente y el futuro: para el presente (1979-2002), emplearon valores mensuales de temperatura de la superficie
del mar (TSM) y la concentracion de hielo marino; para el futuro (2075-2099).

La ilustracion 6 muestran las proyecciones hidro climéticas futuras para la precipitacion, la evaporacion y la escorrentia
total en el MCGA de malla de 20 km. La precipitacién futura parece aumentar para todas las regiones en al menos un 5%,
con la excepcion de algunas zonas de la region de Bocas del Toro. Cabe sefialar que incrementos superiores al 15% se
proyectaron para las zonas mas pobladas de Panama. (Fabrega, Nakaegawa, Pinzén, & Nakayama., 2013).
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lHustracidn 6. (izquierda; a-c) Cambios de la variable hidroldgica media anual climatoldgica en el clima futuro en
relacion con el actual. (Fabrega, Nakaegawa, Pinzén, & Nakayama., 2013).
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4. Estado del sistema de drenaje actual

Segtn el Informe “Reduccion de Riesgo en la cuenca del Rio Juan Diaz” presentado por IH CANTABRIA al Municipio
de Panama la principal causa por el momento, en las areas que discurren aguas debajo de la cueca del rio Juan Diaz, es
probablemente la insuficiente capacidad de los rios, flujos, alcantarillados y cloacas debido al alto incremento de las
corrientes que ocurren en las areas en constante proceso de urbanizacion (BID & CANTABRIA, Estudio Intengral de
actuaciones de mitigacion de Inundaciones en la cuenca del rio Juan Diaz, 2016).

;iiawan Diaz

llustracion 7. Nodos de inundacion observados en areas de analisis. Elaboracion propia.

La ilustracion 7 muestra los nodos de inundacion encontrados de 2016 en el area de analisis y evaluados hasta 2019. La
ubicacion de los nodos es la siguiente:

Nodo 1. Se ubica diagonal a la Carcel de Mujeres antes del cruce del rio Matias Hernandez.

Nodo 2. Se ubica diagonal a Ricardo Pérez sobre la Domingo Diaz justo antes del acceso a P.H. Mystics Hills.
Nodo 3 y 4. Nodo 3 se ubica justo encima del cruce del rio Palomo y el Nodo 4 se ubica debajo del puente
vehicular de la avenida Manuel Zarate.

Nodo 5y 6. Nodo 5 se ubica justo después del cruce del afluente del rio Espave y antes del Patio de Buses de Mi
Bus en los Pueblos y el Nodo 6 se ubica diagonal a Farmacias Arrocha de los Pueblos y justo en frente a la parte
frontal de Metromall.

Nodo 7. Se ubica pasado el cruce del rio Juan Diaz con la avenida Domingo Diaz y justo en frente a la Universidad

Americana.

La observacion de los nodos permitié conocer las zonas afectadas por inundaciones y conocer si existia una relaciéon de
recurrencia entre estos afios. Todo el andlisis de las revisiones, para cada nodo, en los afios 2016 y 2019, a través de
registros fotogréaficos estan resumidas en la tabla 1.

Iniciando en el afio 2016 luego de la culminacion de las obras de Ampliacion a cuatro carriles de la avenida Domingo
Diaz realizadas por el Consorcio ICA-MECO por un monto de 273 millones de délares (Almanza, 2014) hasta el afio 2019
posterior a la culminacion del nuevo sistema de drenaje pluvial de la avenida Domingo Diaz por la construccién de la
Linea 2 del Metro de Panama bajo un costo de 1,875 billones de ddlares (Telemetro, 2019).
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Tabla 1. Tabla Resumen: obra civil y recurrencia de inundacién en los afios 2016 y 2019.

MNode Estadoen 2016  Obras Civiles  Estado en 2019 Obrasz Civiles Recurrencia
Ampliacién de Linea 2 del
1 Inundado la Diomingo Inundado Metro de 31
Diaz Panama
Ampliacion de Linea 2 del
2 Inundado la Dominga Inundado Metro de 81
Diaz Panama
Ampliacién de Linea 2 del
3 Inundado la Domingao Inundado hetro de 81
Diaz Panama
Ampliacion de Linea 2 del
4 Inundado la Domingo Inundado Metro de 31
Diaz Panama
Ampliacion de Linea 2 del
5 Inundado la Diomingo Inundado Metro de 31
Diaz Panama
Ampliacién de Linea 2 del
G Inundado la Dominga Inundado Metro de 81
Dhaz Panama
Ampliacién de Linea 2 del
7 Inundado la Domingao Inundado hetro de 81
Diaz Panama

Como se muestra en las tablas 1 y 2, cada nodo cuenta con problemas de inundacién recurrentes desde 2016, cada nodo
sostuvo sus réplicas de inundacién en 2019 luego de adecuaciones a la mediana y modificaciones a gran parte de los
accesos sobre la avenida con la construccién de la Linea 2 del Metro de Panama.
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Tabla 2. Tabla Resumen: recurrencia de inundacion en los afios 2016 y 2019.

Estado 2016 Estado 2019

Nodo 1

Nodo 2

Nodo 3

Nodo 4

Nodo 5

Nodo 6

Nodo 7

Esta investigacion ha mostrado lo ineficiente que han sido las soluciones grises (obras civiles exclusivamente de
construccién, rigidas y con limites de disefio: cunetas longitudinales, tragantes, parrillas, tubos de descarga y cordones
cunetas) para mantener un minimo de funcionalidad ante los cambios y modificaciones climaticas. Por ejemplo, los
tragantes construidos en 2016 contaban con una abertura de acceso para la lamina de agua de 10 cm y en 2019 cuentan
con una abertura de acceso de 35 cm, un aumento del 350% en la abertura para controlar el aumento de escorrentia y su
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velocidad de acceso, funcién que no se cumple aun en 2019. Los tragantes con aberturas de 35 cm siguen sin tener la
capacidad de absorber la lluvia en época lluviosa ni con la llegada de lluvias extraordinarias propias de modificaciones
climaticas inducidas o naturales, debido a que un sistema rigido sin capacidad de adaptacion.

En cada uno de los afios estudiados, el sistema de drenaje pluvial se encontraba aprobado por el Ministerio de Obras
Publicas y con dichas obras entregadas por el contratista a totalidad.

Como se demostro a través de las ilustraciones, las nuevas estructuras de drenaje de 2019 solo impactaron la mediana
de la Domingo Diaz, los bordes de la via, en los nlcleos de inundacion, ain mantienen el mismo sistema de drenaje
pluvial desde 2016.

A pesar de la construccion de obras de ingenieria, grandes y costosas, las soluciones para el sistema de drenaje pluvial
sigue siendo la misma de hace varias décadas, obras grises rigidas cada vez mas grandes focalizadas sin la evaluacion
integral del sistemas ausentando y manteniendo en el olvido factores de incidencia como el aumento del nivel del mar, el
cambio climatico, el crecimiento urbano que propicia modificaciones en el espectro climatico y el aumento de aguas
superficiales que llegan desde areas permeables al borde la avenida Domingo Diaz.

Todo lo descrito en el péarrafo anterior, se puede visualizar, en un rapido recorrido mental (imaginando la actualidad del
resto de la ciudad), a lo largo de toda la ciudad de Panama.

Conclusiones

e Enlos Gltimos 12 afios, de 2008 a 2020, la ciudad de Panama sufrié dafios econémicos por poco méas de 164
millones de ddlares y un aumento de asentamientos vulnerables. Segin (Panama C. N., 2015) en los ultimos 5
afios, el Estado Panamefio ha invertido cerca de US$ 331.03 millones en reconstrucciones de asentamientos por
eventos climatol6gicos extremos y a pesar de esto y que sobran fundamentos descritos en esta investigacion, el
Manual de Requisitos para la Revisién de Planos donde se dictan las normas para la construccion de drenajes
pluviales, no ha sido modificado/adaptado/actualizado desde hace ya 18 afios.

e Desde 2002 la huella urbana aguas arriba de las cuencas ha experimentado un crecimiento continuo, contando en
2002 con 1,883 hectareas hasta hoy en 2020 contar con 1,237 hectareas con una pérdida del 35,6% de la cobertura
vegetal.
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e El impacto sobre la escorrentia superficial por el aumento de las zonas impermeables desde 2003 ha aumentado
en 6.81% eso significa que, en el ndcleo de andlisis, para lluvias con un periodo de retorno de 10 afios existe un
excedente de 11.09 mm/h en lluvias de disefio con tiempo de concentracién de 10 minutos.

e Los tragantes con aberturas de 35 c¢cm, incrementados en 350% desde 2016, siguen sin tener la capacidad de
absorber la lluvia, en los nicleos de inundacion, en época lluviosa ni con la llegada de lluvias extraordinarias
propias de modificaciones climéticas inducidas o naturales, debido a que es un sistema rigido sin capacidad de
adaptacion.

e El estudio confirmd, en la comparacién de los afios 2017 y 2019, que los sistemas de drenaje pluvial existentes
se encontraban en general en buenas condiciones estructurales y su desempefio fue el esperado de acuerdo con
su disefio. Y que en ambos afios de evaluacion sufrié colapsos por la precipitacion de la estacion lluviosa dentro
del &reas de analisis.
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Resumen

El panorama de las transacciones financieras ha sufrido cambios radicales. La velocidad de estos cambios
asi como las nuevas tecnologias implementadas es importante, sin embargo, crece la preocupacion en el
sentido de hacer que estas nuevas tecnologias financieras incluyan especialmente a las personas més humildes
de la sociedad.

El objetivo de esta investigacion consiste en primer lugar en revisar el estado de la Inclusién Financiera en
Panamd, comparando estas cifras tanto con el resto de los paises de América Latina y el Caribe como con los
paises a los cuales se les cataloga como paises de Ingresos Medios altos, clasificacién esta que incluia a la
Republica de Panama al momento de iniciar el estudio antes de ser reclasificada como pais de Ingresos Altos.
De acuerdo con los resultados de la investigacion de Global Findex y el Little Data Book on Financial Inclusion
del Banco Mundial y de la informacion estadistica de la Superintendencia de Bancos de Panama relativas al
posicionamiento de la Republica de Panama tanto a nivel de América Latina como con respecto al resto de los
paises que cuentan con ingresos medios altos, se puede observar una situacion entre estancamiento y bajos
niveles de inclusion financiera en nuestro pais.

Para revertir esta situacion se presenta una propuesta con miras al disefio de una Estrategia de Inclusion
Financiera con escenarios a mediano y largo plazo.

Palabras clave: Panamd, Inclusién Financiera, Economia, Desigualdad, Estrategia
Abstract

The outlook of financial transactions has undergone radical changes. The speed of these changes as well
as the new technologies implemented is important, however, concern is growing in the sense of making these
new financial technologies include especially the most humble people in society.

The objective of this document consists first of all in reviewing the status of Financial Inclusion in Panama,
comparing these figures both with the rest of the countries of Latin America and the Caribbean and with the
countries which are classified as upper middle incomes countries, a classification that included the Republic of
Panama because at the beginning of the study but before, the country was reclassified as a High Income
country.

According to the results of the investigation of Global Findex and the Little Data Book on Financial Inclusion
of the World Bank and of the statistical information of the Superintendency of Banks of Panama regarding the
positioning of the Republic of Panama, both in Latin America and in regards to the rest of countries with upper

23

Invest. pens. crit.,2021, 9 (3), 23-39


https://doi.org/10.37387/ipc.v9i3.262
https://orcid.org/0000-0002-0667-0537
mailto:raul.moreira@up.ac.pa

Raiil Moreira - Rivera, et al. DOI: https://doi.org/10.37387/ipc.v9i3.262

middle incomes, a situation between stagnation and low levels of financial inclusion can be observed in our
country.

To reverse this situation, the current Financial Inclusion Strategy proposal was prepared, in which objectives
were established to change the current stagnation situation in medium and long-term scenarios.

Keywords: Panama, Financial Inclusion, Economy, Inequality, Strategy
Introduccién

Desde los tiempos de la primera etapa de la época primitiva donde no existia el intercambio hasta el
escenario de nuestros dias de las FINTECH? y de las Criptomonedas, el panorama que rodea las transacciones
financieras en todo el mundo ha sufrido cambios radicales.

La velocidad de estos cambios, asi como las nuevas tecnologias implementadas con el objeto de facilitar el
intercambio de bienes y servicios sin lugar a dudas es un asunto importante, sin embargo, cada dia crece mas la
preocupacion en el sentido de hacer que estas nuevas tecnologias financieras incluyan a la mayor cantidad
posible de personas, especialmente a las personas mas humildes de la sociedad. Este objetivo de incluir
especialmente a la poblacién mas marginada del pais obedece al hecho que esta poblacion es la que sufre con
mayor impacto, las consecuencias del hecho que nuestro pais ostente el tristemente célebre honor de ser el pais
que a nivel mundial ocupa el sexto lugar en cuanto a peor distribucion de la riqueza. Adicionalmente, aun
cuando el nivel de pobreza en Panaméa ha mostrado una tendencia decreciente hasta alcanzar un 20.7 % de la
poblacion en el afio 2017, este porcentaje sigue siendo escandalosamente alto. Este ritmo de disminucién
promedio de la pobreza de 2008 al 2017 que fue de -5.2 %, no refleja en su justa proporcién el crecimiento de
la economia panamefia que fue del 6.6 % promedio en el mismo periodo. A este porcentaje de Pobreza General
del 20.7 % se debe incluir la estimacion de la CEPAL en el sentido que como consecuencia de la pandemia
ocasionada por el COVID-19, la pobreza en América Latina se ha de incrementar en un 7.5 % como minimo.
Para lograr el cumplimiento del objetivo antes sefialado se prepar6 la siguiente investigacion a través de la cual
se presenta la presente Propuesta de Estrategia de Inclusion Financiera para la Republica de Panama.

Se ha considerado importante compartir la investigacion realizada, de manera que cualquier intento de abordar
el tema de la Inclusion Financiera en nuestro pais no parta de cero y mucho menos que se vuelvan a pasar por
camiones ya recorridos, con el consiguiente derroche de recursos publicos y el consecuente aletargamiento de
la satisfaccion de las necesidades de la poblacidn.

El objetivo de la presente investigacidn consiste en hacer una revision del estado de la Inclusion Financiera en
Panama, comparando estas cifras nacionales tanto con el resto de los paises de América Latina y el Caribe como
con los paises a los cuales se les cataloga como paises de Ingresos Medios altos.

Las cifras que se utilizan para comparar a Panama con el escenario internacional provienen principalmente de
dos documentos elaborados por el Banco Mundial, estos son, el Global Findex 2017 asi como el Little Databook
on Financial Inclusion (LDBFI) del 2018. Las cifras oficiales nacionales provienen de la informacion
estadistica publicada por la Superintendencia de Bancos de Panama.

Método
Tipo de investigacion
La investigacion realizada es de tipo exploratoria y aplicada

Es de tipo exploratoria tomando en cuenta que aun cuando existe alguna informacién sobre el estado del
nivel de profundizacion de los productos y servicios financieros, esta informacion se encuentra muy dispersa y

! Latecnologfa financiera (Fintech) se utiliza para describir la nueva tecnologia que busca mejorar y automatizar
la entrega y el uso de los servicios financieros. Ivan Gutiérrez en ;Qué es Fintech, tecnologia y cudl es su
importancia, http://www.muyfinanciero.com/conceptos/fintech/
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aborda los temas de manera superficial. La presente Propuesta es el primer esfuerzo que profundiza el analisis
del estado de la Inclusién Financiera en Panama tanto a nivel estadistico como técnico y legal.

Es de tipo Aplicada ya que la Estrategia propuesta utiliza el producto de la investigacién realizada con el objeto
de proponer el establecimiento de esquemas y mecanismos concretos que conlleven a elevar a niveles superiores
la Inclusion Financiera en Panama.

Metodologia

Se clasifica la investigacion como cuantitativa con fuentes de informacion secundaria. Se nutre de la
informacion estadistica elaborada por el Banco Mundial a través del Global Findex 2017 y del Little Book on
Financial Inclusion 2018, asi como los reportes estadisticos de la Superintendencia de Bancos de la Republica
de Panama. La informacién estadistica utilizada se refiere de forma principal a la Republica de Panama,
comparando la misma con los paises de América Latina y con los paises catalogados como de Ingreso Medio
Alto de acuerdo a la calificacion del Banco Mundial.

La informacion recopilada se presenta en forma de cuadros y graficas con el objeto de hacer mas facil la
comprension de los resultados obtenidos y para permitir una mejor comprension de los mismos para la
presentacién de la propuesta.

Definicion del estado de la inclusién financiera en panama

Segun el Banco Mundial “la inclusion financiera significa, para personas fisicas y empresas, tener
acceso a productos financieros Utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades —transacciones, pagos,
ahorros, crédito y sequro— prestados de manera responsable y sostenible”.?

“Desde 2010, mas de 55 paises se han comprometido a implementar la inclusién financiera, y mas de 30 de
ellos han puesto en marcha o estan preparando una estrategia nacional al respecto. Las investigaciones
realizadas en el GBM indican que el ritmo y el impacto de las reformas aumentan cuando un pais aplica una

estrategia nacional de inclusién financiera” 3

Cada afio el Banco Mundial realiza una revision de la clasificacion de los paises de acuerdo a su nivel de ingreso,
a pesar que la Republica de Panama es considerada actualmente como un pais de Ingreso Alto, o sea, aquellos
paises que cuentan con un Ingreso Nacional Bruto per capita de mas de USD 12,536 anuales, para efectos del
estudio del Global Findex 2017 y el Little Data Book on Financial Inclusién se tom6 en cuenta la clasificacion
de Ingreso Mediano Alto que incluye a aquellos paises que cuentan con un INB per capita de entre USD 4,046
y USD 12,535 anuales ya que en ese momento Panama registraba un Ingreso Bruto Per Cépita de USD 12,140.
Segun el Global Findex 2017, en la Republica de Panama, el 46.5 % de la poblacion adulta sefialé tener una
cuenta en un banco u otra institucién financiera ubicandose en la posicion No. 29 entre los 38 paises de ingresos
medios altos estudiados, donde la Republica Islamica de Iran obtuvo el mayor porcentaje con un 94 %.

2 Inclusion financiera (bancomundial.org)
3 Inclusion financiera (bancomundial.org)

25

Invest. pens. crit.,2021, 9 (3), 23-39


https://doi.org/10.37387/ipc.v9i3.262
https://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview
https://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview

Raiil Moreira - Rivera, et al. DOI: https://doi.org/10.37387/ipc.v9i3.262

Cuadro 1. Porcentaje de poblacion adulta con titularidad de cuenta en Panama, América Latina y el Caribe y paises de
ingresos medios altos, segln sexo, educacion e ingreso.

América Latina y el Paises de Ingresos

Variable Panama Caribe Medios Altos
Titularidad 46 % de la poblacion 55 % de la poblacion 73 % de la poblacion
Sexo 51 % de los hombres 59 % de los hombres 77 % de los hombres

42 % de las mujeres 52 % de las mujeres 69 % de las mujeres

38 % con educacion 44 % con educacion 66 % con educacion

primaria 0 menos primaria 0 menos primaria 0 menos
Educacion

49 % con educacion 61 % con educacion 80 % con educacion

secundaria 0 mas secundaria 0 mas secundaria 0 mas
Ingreso El 33 % del 40 % més El 43 % del 40 % mas El 62 % del 40 % mas

pobre pobre pobre

56 % del 60 % mas rico 63 % del 60 % mas rico 80 % del 60 % mas rico
Fuente: Propuesta para la Estrategia de Inclusion Financiera en Panama segun Cifras del Banco Mundial

Este porcentaje registrado por Panama representd 9 puntos porcentuales menos que el promedio de
América Latina y el Caribe que marcé un 55 % de la poblacién y un 27 % menos que el promedio de los paises
con ingreso medio alto en el mundo. A nivel de América Latina y el Caribe, Panaméa se ubicé en la octava
posicion de los paises con este nivel de ingresos donde Chile con 74.3 %, Brasil con 70.0 % y Costa Rica con
67.8 % ocupaban las tres primeras posiciones, entre los paises con un mayor porcentaje de adultos tenedores de
una cuenta de ahorro.

Cuando se analizan los resultados del Global Findex en funcion del sexo, se puede observar que
independientemente del segmento de analisis ya sea nacional, América Latina y el Caribe o entre los paises de
ingreso medio alto a nivel mundial, existe una mayor propension a la inclusién financiera entre los hombres
gue entre las mujeres. En esta situacion, se observa que mientras que en Panama el 51 % de los hombres son
titulares en una cuenta bancaria, sélo el 42 % de las mujeres lo son, en América Latina y el Caribe la cifra
alcanza al 59 % de los hombres y al 52 % de las mujeres y a nivel mundial la relacion es del 77 % para los
hombres y 69 % para las mujeres.

De la misma manera el nivel de ingresos se convierte en un determinante importante cuando se analiza la
inclusion financiera en los paises. Se puede observar que mientras que en Panama el 33 % del 40 % de la
poblacion mas pobre es titular en una cuenta, el 56 % del 60 % mas rica lo es, a nivel de LATAM la relacién
es de 43 % vs el 63 % y a nivel mundial es el 62 % del 40 % mas pobre y el 80 % del 60 % de la poblacién méas
rica es titular en una cuenta.

Cuando se investigd las razones por las cuales no se mantenia una cuenta en Panama, el 36 % respondié que
por no contar con fondos suficientes en tanto que el 34 % indicé que los servicios financieros eran muy costosos.
Al profundizar en algunas caracteristicas de los adultos que mantienen cuentas de ahorro en algunos paises de
América Latina con ingresos medios altos, se puede observar en la gréafica No. 3 que al considerar la brecha de
género entre hombres y mujeres, solo en Argentina se registra una situacion en la cual mas mujeres poseen
cuentas de ahorros que los hombres en tanto que en el otro extremo, la Republica del Ecuador muestra la mayor
diferencia a favor de los hombres poseedores de una cuenta de ahorros con una diferencia de 18 puntos
porcentuales, seguida por Costa Rica con una diferencia de 15 puntos porcentuales a favor de los hombres.
Cuando se afiade la caracteristica de desigualdad entre los tenedores de cuentas de ahorros mas ricos y los mas
pobres, se tiene que nuevamente el Ecuador muestra la mayor desigualdad al tener una brecha de 30 puntos
porcentuales entre los mas ricos y los mas pobres, seguido de Panama y Republica Dominicana que reflejan
una brecha de 23 puntos porcentuales, seguido por Brasil
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Indudablemente uno de los aspectos que revela mas contundentemente el grado de Inclusion Financiera en un
pais es la posibilidad de realizar transacciones a través de la utilizacion de algun tipo de dispositivo portatil.
Como se puede observar en la grafica No. 1, las personas que reportaron utilizar un servicio monetario movil
en los Ultimos 12 meses alcanzé en el 2018 un 3.5 % entre la poblacién adulta en Panama4, lo cual representa
un 118.75 % de incremento con respecto al 2014, en América Latina esta cifra alcanz6 el 5.3 % de la poblacion
adulta mientras que en los paises con ingresos medios altos el porcentaje fue de 3.2 % y aunque significd una
cifra 0.3 % menor a la de Panama, su crecimiento con respecto al 2014 o sea 300.0 %, result6 181.25 % mayor
que el crecimiento registrado por Panama en este renglén. Estas cifras muestran que, aunque la Republica de
Panama registr6 un crecimiento importante en este indicador, se encuentra debajo de la dindmica registrada en
los paises de América Latina y en los que tienen ingresos medios altos.

118.75 %
3.5

2014 2018

m Fanama m América Latina y el Caribe u Ingresos Medios Altos

Gréfica 1. Personas que reportaron utilizar un servicio monetario mévil en los dltimos 12 meses
Afios 2014 y 2018
Fuente: LDBFI — Grupo del Banco Mundial

De la misma manera, los pagos digitales hechos o recibidos representan una muestra importante del grado
de Inclusién Financiera en un pais. En el caso de la Republica de Panama se puede observar en la grafica No.
2 que en el afio 2018 el 35.0 % de la poblacion adulta realiz6 este tipo de pagos mientras que en América Latina
la cifra fue de 45.1 % y entre los paises con Ingreso Medio Alto alcanzé un 62.3 %. EIl crecimiento de este
indicador en Panama con respecto al 2014 fue de 12.9 %, en América Latina 19.6 % Yy entre los paises con
Ingresos Medios Altos se registro un crecimiento de 40.3 % en este indicador. El comportamiento de este
indicador muestra un lento crecimiento con respecto al resto de América Latina y de los paises con ingresos
medios altos, lo cual viene a confirmar que la Inclusion Financiera en la Republica de Panama aun tiene mucho
espacio que cubrir.
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40.3 %
62.3

2012 2018

W Panamad m América Latina y el Caribe B Paises con Ingresos Medios Altos

Gréfica 2. Pagos digitales hecho o recibido en el pasado afio
Afos 2014 y 2018
Fuente: LDBFI — Grupo del Banco Mundial

En la grafica No. 3 se muestran los pagos digitales realizados en el afio anterior segln el tipo de pago realizado.
Aqui se puede ver que el uso mas comun que se le dan a los medios digitales en Panama con un 17.2 % fue a
través de la utilizacion de una tarjeta de débito o de crédito para hacer compras, este renglén de uso fue
igualmente el mayor tanto en América Latina con 27.6 % como entre los paises con ingreso medio alto con un
38.1 %. El segundo rengldn a través de los cuales los panamefios realizaban pagos digitales correspondian al
uso de una cuenta para recibir pagos del Gobierno con un 10.9 %y en tercer lugar se hacian pagos digitales por
el uso de la Internet para pagar cuentas o compras en linea. EIl segundo rengldn del uso de pagos digitales en
América Latina fue al igual que en Panama para recibir pagos del Gobierno con 15.9 % en tanto que el segundo
renglon entre los paises con Ingreso Medio Alto se destinaba al uso de la Internet para pagar cuentas o compras
en linea impulsando de esta manera el desarrollo del comercio electrénico en nuestro pais.

375 381
30.6
27.6
226
17.8 17.9
15.9 18.9 17.2
14.0
12.6 10.9 111
8.3 8.3 83
6.3
Para Pago de Cobro de Salarios Usd una cuenta Usd Internet para Usd Teléfono Usd una tarjeta de
Servicios Basicos Sector Privado para recibir pages  pagarcuentaso Mdwil o Internet Débito o Crédito
del Gobierno compras On Line para acCesar una para hacer
Cuenta Compras

B Panama B América Latina y el Caribe M Faises con Ingreso Medio Alto

Gréfica 3. Pagos digitales hechos en el pasado afio segun tipo de pago
Afio 2018
Fuente: LDBFI —Grupo del Banco Mundial
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Al observar la grafica No. 4 se nota una situacion interesante en la cual tanto en Panama como en América
Latina y los Paises con Ingresos Medios Altos, los ahorros realizados en una Institucién Financiera con respecto
al afio anterior disminuyeron en el 2018 con relacién al 2014. La mayor disminucion en este renglén se dio en
Panama con un 28.9 % al disminuir de un 20.4 % en el 2014 a un 14.5 % en el 2018. En América Latina la
disminucion fue de 9.0 % y en los Paises con Ingresos Medios Altos fue de 14.6 %. Este hecho refleja
probablemente una situacion en la cual la desconfianza de la poblacion en las instituciones financieras de
depdsito tiende a aumentar producto de la inestabilidad econémica de la regidn.

2014 2018

W Panama B América Latina y el Caribe M Paises con Ingreso Medio Alto

Gréfica 4. Ahorros realizados en una institucion financiera en el pasado afio
Afos 2014 y 2018
Fuente: LDBFI — Grupo del Banco Mundial

Otro indicador que muestra el retroceso en la confianza de los consumidores en las instituciones

financieras y por lo tanto frena el ritmo de Inclusion Financiera en los paises, se refiere a las personas que
recibieron Créditos a través de una Institucion Financiera o de Tarjeta de Crédito.
Segun lo refleja la grafica No. 5 se puede ver que en la Republica de Panama este indicador disminuyd de un
17.5% en el 2014 a un 13.3 % en el 2018. En América Latina disminuyd de 24.8 % a 20.8 % y en los paises
con Ingreso Medio Alto aumentd apenas de un 22.1 % a 22.4 %. El porcentaje de disminucion en Panama fue
del 24 %, en América Latina y el Caribe disminuy6 16.1 % mientras que en los paises con Ingresos Medios
Altos se dio un incremento de apenas un 1.4 %. Las realizaciones de gestiones de crédito a través de
instituciones financieras establecidas tienden a representar un factor de seguridad para los clientes de estas
instituciones ya que la otra alternativa de obtener créditos seria a través de agiotistas a tasas de interés mas altas
y condiciones que no prevengan el fraude a los clientes, lo cual genera un factor de desasosiego negativo para
la sociedad.
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Gréfica 5. Personas que recibieron créditos a través de una institucion financiera o de tarjetas de crédito
Afos 2014 y 2018
Fuente: LDBFI — Grupo del Banco Mundial

Al analizar el grado de bancarizacion en la Republica de Panama segin lo mostrado en la grafica No. 6
donde se muestra el nimero de sucursales y cajeros automaticos en la RepUblica de Panama del 2014 a enero
del 2020, se tiene que el nimero de Sucursales y Agencias disminuy6 de una cifra de 737 en el 2014 a un total
de 708 a enero del 2020 mientras que el namero de Cajeros Automaticos aumento de 1,722 a 2,291 a enero del
2020. Estas cifras muestran que la bancarizacion en Panamd ha sufrido un retroceso importante ya que a pesar
que la actividad econdmica del pais en general ha mostrado un crecimiento sostenido, el nimero de sucursales
bancarias y otras agencias ha disminuido. Esta situacion contribuye a disminuir la confianza de los usuarios
del sistema al ver reducidas sus posibilidades de atencion humana a sus necesidades financieras, generando
confirmando lo visto anteriormente en la disminucién de los créditos gestionados a través de instituciones
financieras establecidas formalmente.

2,291

2,103 2,104
2,018 2,023
1722
826
737 727 711 702 708

2014 2015 2016 2017 2018 (junic) 2020 (enero)

m Sucursales y Agencias  m Cajercs Automdticos

Grafica 6. Numero de sucursales y cajeros automaticos en la Republica de Panama
Afios 2014 a enero 2020
Fuente: Superintendencia de Bancos de Panama

Cuando se observa la variacion porcentual del nimero de sucursales y agencias bancarias y de cajeros
automaticos en la grafica No. 7, se observa que el nimero de sucursales y agencias bancarias ha tenido una
disminucion promedio del orden del 0.5 % con un maximo crecimiento de 12.1 % en el 2015 para pasar a un
minimo del 12.0 % en el 2016 en tanto que el nimero de cajeros automaticos ha crecido en un promedio del
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6.06 % con un maximo de 17.2 % en el 2015 para pasar a un minimo de 0.0 % a junio de 2018 y aunque registra
un crecimiento importante hasta el 8.9 de crecimiento a enero del 2020, sigue siendo menor que el crecimiento
extraordinario que se observé en el afio 2015.

17.2

8.9

0.0

2015 0 2018 (junio) 2020 {enero)
2.2 -1.3

-12.0

W Sucursales y agencias €ajeros Automiticod

Gréfica 7 Variacion Porcentual del nimero de sucursales, agencias y cajeros automaticos
Afios 2015 a enero de 2020
Fuente: Superintendencia de Bancos de Panamé

La bancarizacion en la Repuablica de Panamé ha mostrado una tendencia macro cefélica, en la cual la

Provincias de Panamé y Panamé& Oeste agrupadas en el renglon de Panama total concentran la mayor parte de
las acciones realizadas para la bancarizacion en nuestro pais.
Esta situacion se puede observar en el Cuadro No. 2, cuando se analiza el nimero de sucursales y agencias
bancarias, la Provincia de Chiriqui con un 8.9 % y Col6n con 4.9 % ocupan el segundo y tercer lugar
respectivamente. En cuanto al nimero de Cajeros Automaticos, las provincias de Coclé con una participacion
de 8.9 % y Chiriqui con 5.19 % siguen a la provincia hegeménica.

Cuadro No. 2. Numero de Sucursales y agencias y de Cajeros Automaticos en la Republica de Panama por
Provincia segun afio, Afios 2017 al 2019

Provincias y
Comarcas 2017 2018 2019
indigenas
Ndmero Numero de Namero de | Nimero de | Namero de | Namero de
de Cajeros sucursales Cajeros sucursales Cajeros
sucursales | automaéticos | y agencias | automaticos | y agencias | automaticos
y agencias
Total 711 2,103 702 2,104 708 2,291
Bocas del 8 23 8 25 8 28
Toro
Coclé 31 91 32 96 31 204
Colon 38 107 36 104 35 118
Chiriqui 66 187 65 18 63 119
Darién 4 3 4 3 3 6
Herrera 27 60 27 61 29 72
Los Santos 15 29 15 29 16 37
Panama Total 489 1,532 482 1,529 491 1,620
Veraguas 32 71 32 69 31 87
Comarca 1 1 -
Guna Yala
Fuente: Superintendencia de Bancos de Panama
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Segun se puede observar en la grafica 8, a enero de 2020 las provincias de Panama y Panama

concentraban el 69.4 % del nimero total de sucursales y agencias bancarias en tanto que ninguna provincia
registrd una participacion de mas de un digito en este indicador, ilustrando de manera dramatica el nivel de
desigualdad en el desarrollo econémico de nuestro pais, en el cual las provincias ubicadas en la zona de transito,

casi que monopolizan la actividad bancaria en Panama.
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Grafica 8. NUmero de sucursales, agencias y participacién porcentual por provincia
Enero 2020
Fuente: Superintendencia de Bancos de Panama
Al observar el nimero y porcentaje de cajeros automaticos en la Republica de Panama a enero del 2020

se tiene que el porcentaje de concentracion de los cajeros automaticos en la zona hegemdnica alcanza un

desproporcionado 70.7 % del total de cajeros automaticos en tanto que ninguna provincia de la periferia
representa algun porcentaje significativo, teniendo que la provincia de Coclé que sigue en orden de importancia,

alcanza apenas un 8.9 %.
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Gréfica 9. NUmero y porcentaje de cajeros autométicos por provincia
Enero del 2020
Fuente: Superintendencia de Bancos de Panama

Productos y Servicios Financieros que promueven la Inclusién Financiera en Panaméa

A pesar que la informacidn estadistica presentada previamente nos muestra un bajo nivel de Inclusién
Financiera en nuestro pais, existen importantes y valiosas experiencias tanto en el sector publico como en el
sector privado que buscan incluir a una cantidad importante de la poblacion en el aprovechamiento de esta
oferta de productos y servicios bancarios.

En el siguiente cuadro se presentan los principales productos que dltimamente han contribuido por parte del
sector privado al incremento del nivel de Inclusion Financiera en nuestro pais:

Producto Institucion Financiera Descripcion
Financiero
Aplicacion que permite pagar
Banco digital Banistmo cuentas, ahorrar, hacer
(NEQUI) transferencias o negocios
Convierte el celular en un punto
Movil Pay Banesco de venta, con el cual puede

recibir pagos desde tarjetas de
crédito y débito, en cualquier
momento y en cualquier lugar
Cuenta con requisitos minimos

Cuentas de tramite

L Instituciones financieras de apertura, para personas
simplificado
naturales.
Aplicacion que permite pagar
Banco digital Banco General cuentas, hacer transferencias o
(YAPPI) negocios o recibir dinero
utilizando su dispositivo mévil
Se permite que la banca digital
Interaccion de BANISTMO Y BANCO de BANISTMO y la Billetera
Productos Digitales NACIONAL DE PANAMA Electronica del Banco Nacional

de Panama puedan interactuar en
los cajeros de las dos entidades
bancarias
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Producto Institucién Financiera Descripcion
Financiero

Servicio de corresponsalia no
Caja Amiga Caja de Ahorros bancaria que opera en el
comercio. Principalmente para
aquellos que viven en
poblaciones que no contaban con
servicios financieros

Realizar giros de dinero desde
Clave Giro Caja de Ahorros cajeros automaticos de la Caja
de Ahorros a nivel nacional,
usando la tarjeta débito clave, y
quien recibe el giro no necesita
tener tarjeta

Sistema de atencidén con

Servicio con Lenguaje Caja de Ahorros colaboradores capacitados en
de Sefias lenguaje de sefias para brindar
servicios financieros
Instituto para la Formacion y Tarjeta habilitada para el cobro
Clave Social Aprovechamiento de Recursos de la Beca Universal

Humanos (IFARHU) — BNP

Permitira a personas no
Billetera Electrénica MIDES - BNP bancarizadas, que reciben
subsidios, utilizar sus
dispositivos méviles para
guardar dinero y hacer
transacciones como pagos y
cobros

Se ha incrementado de manera
Tarjetas Clave Caja de Seguro Social considerable los pagos de
pensiones a través de tarjetas
Clave

En los ltimos afios se han implementado una serie importante de acciones para el fomento de la Inclusion
Financiera en Panamé desde el punto de vista del Sector Publico entre los principales productos financieros que
han contribuido de manera considerable a esta inclusion tenemos los siguientes

Marco legal de la inclusién financiera en panama

El marco legal que acompafie cualquier propuesta de Estrategia de Inclusion Financiera debe actuar como
facilitador del disefio y puesta en el mercado de productos y servicios financieros innovadores, pero, sobre todo,
mucho mas incluyentes, alcanzando aquella poblacién que en situaciones normales no tendrian oportunidad de
acceder a productos y servicios financieros tradicionales ofrecidos normalmente sdlo en una entidad bancaria
alejada.

Las posibilidades de inclusién financiera que se pretenden alcanzar a través de la puesta en ejecucién de estos
instrumentos legales, buscan revertir la situacion de alejamiento del comdn de la poblacién del uso de los
servicios y productos bancarios.
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Aun cuando la Propuesta de Estrategia de Inclusion Financiera incluye igualmente una propuesta de régimen
legal que la facilite, es importante reconocer que hasta el momento se han ido disefiando y aplicando valiosas
normas legales que han facilitado el ingreso al mercado de nuevos productos financieros. Como ejemplo de
este marco legal que existe actualmente y que presentamos en el documento de Propuesta podemos mencionar

las siguientes normas:

INSTRUMENTO LEGAL

DETALLE

LEYES

Ley N°130

Que establece el marco normativo prudencial para
las instituciones de microfinanzas y modifica
disposiciones de la Ley 10 de 2002, que establece
normas con relacion al sistema de microfinanzas

Ley N°132

Que crea la Microempresa de Responsabilidad
Limitada (MRL) y se establece incentivos para la
inclusién del sector informal en la economia
formalizada

Ley N°135

Que modica la Ley 24 de 2002, que regula el
servicio de informacién sobre historial de crédito
de los consumidores o clientes

Ley N°129

Que promueve el acceso al crédito y moderniza el
sistema de garantias mobiliarias a través de la
Hipoteca sobre bien mueble y dicta otras
disposiciones

Ley N° 59 de 2008

Que promueve el Servicio y Acceso Universal a
las Tecnologias de la informacion y de las
telecomunicaciones para el desarrollo

ACUERDOS

N° 006-2011

Se establecen lineamientos sobre banca electrénica
y la gestién de riesgos relacionados

N° 009-2014

Modificé el numeral 4 del articulo 15 y el articulo
24 del Acuerdo N° 006-2011 que habla sobre los
cajeros automaticos y tarjetas de circuito integrado
y el articulo 24, sobre la vigencia del acuerdo

N° 002-2012

“por medio del cual se regula la contratacion de
corresponsales no bancarios para la prestacion de
determinados servicios en nombre de los bancos

N° 001-2013

Se establece las reglas para las cuentas de Tramite
Simplificado

N° 010-2015

Relacionado con la prevencion del uso indebido de
los servicios bancarios y fiduciarios.
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Propuesta de estrategia de inclusion financiera

Sin lugar a dudas, de acuerdo los resultados de la investigacion del Global Findex y el Little Data Book

on Financial Inclusion del Banco Mundial asi como de la informacién estadistica de la Superintendencia de
Bancos de Panama relativas al posicionamiento de la RepuUblica de Panama tanto a nivel de América Latina
como con respecto al resto de los paises que cuentan con ingresos medios altos, se puede observar una situacion
entre estancamiento y bajos niveles de inclusion financiera en nuestro pais.
Para revertir las cifras que demuestran la necesidad de aumentar los niveles de inclusion financiera en nuestro
pais, en especial de los sectores mas humildes de la poblacion de la Republica de Panama y luego de amplias
consultas tanto de manera interna como con otras instituciones relacionadas con el sector financiero nacional,
en la Direccion de Analisis Econémico y Social del Ministerio de Economia y Finanzas, coordinamos todo el
proceso correspondiente para la formulacion de una propuesta de Estrategia de Inclusién Financiera en la cual
se establecieron objetivos para revertir la actual situacion de estancamiento con escenarios a mediano y largo
plazo.

La estrategia propuesta plantea que partiendo de un escenario al afio 2017 en el cual 1,395,505 personas, el 46.5
% de la poblacién de 15 afios y mas de edad contaban con acceso a servicios financieros, se espera que a
mediano plazo (2 afios), un total de 399,242 personas adicionales logren acceder al usufructo de algun tipo de
producto financiero, haciendo que el porcentaje de la poblacion con acceso se incremente hasta alcanzar un
55.5 %. A largo plazo la Estrategia de Inclusion Financiera propuesta estima que se pudieran alcanzar a un
total de 694,235 personas que actualmente se encuentran excluidos de los beneficios de contar con acceso al
sistema financiero nacional, esto haria que el porcentaje de personas de 15 afios 0 més de edad incluidos
financieramente se incremente hasta alcanzar el 73.1 % de esta poblacion.

Cuadro No. 3. Distribucion de la Poblacion Adulta, con o sin acceso a servicios financieros

SITUACION A MEDIANO SITUACION A LARGO
SITUACION EN EL 2017 | PLAZO (2 ANOS) — PLAZO (5 ANOS) —
Promedio de América Latina | Promedio de paises con
ingresos medios altos
Porcentajes | Poblacién Porcentajes Poblacion Porcentajes | Poblacién
Sin acceso a
servicios financieros 1,605,582 1,439,032 915.918
53.5 % personas 44.5 % personas 26.9 % personas
Reduccion 166,550 689,664
personas personas
Con acceso a
servicios financieros | 46.5 % 1,395,505 55.5 % 1,794,747 73.1% 2,488,982
personas
Incremento 1,794,747 2,488,982
Fuente: MEF en la Propuesta para la Estrategia de Inclusién Financiera en Panama segun Cifras del Banco Mundial y
Proyeccion de Poblacion del INEC

Por lo anteriormente analizado se presenta la siguiente Propuesta de Estrategia de Inclusion Financiera,
para alcanzar el cumplimiento del objetivo de incluir en los beneficios de la oferta de productos y servicios
bancarios al mayor porcentaje posible de la poblacién, especialmente de los mas humildes, el documento
propone una Estrategia de Inclusion Financiera que contempla especificamente las siguientes acciones:
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Propuesta de Estrategia de Inclusién Financiera

Crear un Consejo Nacional de Inclusién Financiera

Desarrollar un sistema de medicidn de la Inclusion Financiera

Avanzar en la modernizacion del Sistema Financiero

Establecer e Innovar programas de Educacion Financiera

Gestionar el ingreso de Panama a organismos internacionales que promuevan la Inclusion Financiera

Digitalizar las transacciones financieras

Seguir ampliando la red de cobertura de internet a nivel nacional

Implementar nuevas medidas para fortalecer el desarrollo de las PYMES

Crear centros de Asesoria Financiera

10. Promover la Inclusién Financiera en la poblacion rural

11. Lograr que la supervision global del Sistema Financiero promueva la Inclusion Financiera.
Fuente: Propuesta de Estrategia de Inclusion Financiera, MEF — DAES

CoNoUO~WDNE

El Consejo Nacional de Inclusién Financiera sugerido dentro de la propuesta se divide en dos niveles,
el nivel coordinador y el nivel consultivo los cuales estarian conformados de la siguiente manera:

+¢+ Nivel Coordinador: tendria como funcién formular las estrategias, planes y programas para promover la
inclusion financiera, estaria compuesto por las siguientes instituciones:
= Ministerio de Economia y Finanzas — Coordinador
= Superintendencia de Bancos de Panama
= Banco Nacional de Panama
=  Cajade Ahorros
= |nstituto Panamefio Auténomo Cooperativo — IPACOOP
= Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa — AMPYME
= Ministerio de Desarrollo Social — MIDES

%+ Consejo Consultivo: Su funcion es de asesoria y revision de la estrategia, planes y programas
formulados por el Consejo Coordinador. Este Consejo Consultivo estara integrado por las instituciones
gue forman parte del nivel coordinador y las que se mencionan a continuacion

= Ministerio de Comercio e Industrias — MICI

= Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — SENACYT
= |nstituto Nacional de Estadistica y Censo — INEC

= Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental

Conclusiones

La Inclusion Financiera sobre todo de los sectores mas humildes de la poblacion panamefia es una deuda
que tiene el crecimiento econdmico que hemos alcanzado en los Gltimos afios para empezar a revertir el notable
nivel de desigualdad que nos ubica en la sexta posicion de los paises mas desiguales del mundo.

La presentacion de la Propuesta de Estrategia de Inclusion Financiera en Panama es un hecho que marca un
hito en el sector financiero de la economia panamefia al conjugar de manera coordinada los mejores esfuerzos
gue muchas instituciones han realizado de manera separada, sobre todo porque el valor de esta proposicion es
que surge de una amplia consulta entre los sectores tanto del sector publico como privado que tienen relacion
con el desenvolvimiento financiero en la Republica de Panama.

El establecimiento de programas de educacion financiera es un componente fundamental para garantizar que
cada vez mas personas se incorporen a los beneficios financieros derivados de crecimiento de nuestra economia.

A pesar del importante avance que supone la presentacion de esta propuesta de Inclusion Financiera, hay que
preocuparse por el hecho que el cambio de una administracién gubernamental a otra incorpora un lamentable
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componente de desechar acciones valiosas acciones y esfuerzos que pudieran haber desarrollado la
administracion anterior y practicamente empezar casi de cero desechando todo el camino y las experiencias
recorridas.

Otro hecho que supone un retroceso importante en los esfuerzos de inclusion financiera en Panama han sido las
resoluciones de la Superintendencia de Bancos de Panama de 19 de octubre del presente afio por medio de los
cuales se cierran 14 sucursales y agencias bancarias a lo largo y ancho del pais.
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Resumen

La COVID-19 impact6 la economia del pais, ocasionando el cierre de maltiples empresas, por lo que la tasa
de desempleo se elevo de un 7% a un 25% en un periodo de seis meses durante la pandemia de COVID 19 del
afio 2020. Objetivo: analizar si el incremento de la tasa de desempleo de los jovenes tiene relacion con el
nimero de empresas que han cerrado, segun sector econémico, como efecto del impacto econémico de la
COVID-19 en Panama. Materiales y métodos: La investigacion se llevo a cabo en las provincias y comarcas
de Panama mediante la aplicacion de una encuesta electrénica de 32 preguntas a personas cuyos contratos
fueron suspendidos o se encontraban desempleadas, como resultado de la COVID-19. Resultados: De ese total,
un 41.12% son hombres, mientras que un 58.8% son mujeres. Del total de hombres, el 47.7% tenia edades
entre los 15 y los 39 afios. En el caso de las mujeres, el 34.57% que respondieron la encuesta, tenian edades
comprendidas entre los 15y los 39 afios. Es decir, ocho de cada diez personas encuestadas se encuentran en
el rango de edad de 15 a 39 afios. Asimismo, segun la encuesta electronica, el 11.2% de personas ocupadas en
edades entre los 15 y 34 afios fueron despedidos durante la pandemia. Es decir, siete de cada diez personas
ocupadas despedida eran jovenes. Resalta el grupo catalogado como “otro” que acumula el 71% de la muestra.
Se asume que a ese grupo pertenecen las personas con empleo informal. En ese caso, el porcentaje de pérdida
de “empleo” fue del 24.3% para las mismas edades. Conclusion: La investigacion muestra que existe relacion
entre el cierre de las empresas y el incremento del desempleo en la poblacién joven del pais a consecuencia de
la actual crisis sanitaria por la COVID-19.

Palabras clave: Impacto econdmico, tasa de desempleo, crisis sanitaria, empleo informal, mercado laboral
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Abstract

The COVID-19 impacted the economy of Panama, causing the closure of multiple companies; in fact, the
unemployment rate rose from 7% to 25% during the six months of the year 2020. Objective: to analyze whether
the increase in the unemployment rate of young people is related to the number of companies that have closed.
According to the economic sector, as an effect of the economic impact of COVID-19 in Panama. Materials and
methods: The research was carried out in provinces and counties by applying an electronic survey of 32
questions to people whose contracts were suspended or unemployed due to COVID-19. Results: Of this total,
41.12% were men, while 58.8% were women. Of the total men, 47.7% were between 15 and 39 years old. In
the case of women, 34.57% who responded to the survey were between 15 and 39 years old. Eight out of ten
people surveyed were in the age range of 15 to 39 years. Likewise, according to the electronic survey, 11.2%
of employed people between the ages of (15 and 34) were laid off during the pandemic. Seven out of ten busy
people laid off were young people. The group cataloged as “other” stands out, accumulating 71% of the sample.
It is assumed that this group includes people with informal employment. In that case, the percentage of “job
loss” was 24.3% for the same ages. Conclusion: The research shows a relationship between the closure of
companies and the increase in unemployment in the country’s young population because of the current health
crisis due to COVID-19.
Keywords: Economic impact, unemployment rate, health crisis, informal jobs, job market

Introduccion

El 30 de enero de 2020, la Organizacién Mundial de la salud (OMS) declaré una emergencia de salud
publica de importancia internacional (ESPII), segun el Reglamento Sanitario Internacional como resultado del
brote de nuevo coronavirus. Posteriormente, el 11 de marzo de 2020, la OMS declar6 la pandemia por el
coronavirus, como resultado del alto nimero de casos y las afectaciones e impactos alrededor del mundo (Banco
Mundial, 2020). Desde esa fecha, segin el informe El trabajo en tiempos de pandemia: desafios frente a la
enfermedad por COVID-19, a nivel mundial, 436 millones de empresas interrumpieron sus actividades (CEPAL
y OIT, 2020).

El 13 de marzo de 2020, el Gobierno de la Republica de Panama declaré la cuarentena gradual por la crisis
sanitaria por coronavirus y se establecieron disposiciones legales temporales para mitigar el impacto en el
mercado laboral y en miras de que, en el corto plazo, la crisis sanitaria podria tener impacto en la tasa de
desempleo. A través del Decreto Ejecutivo 81, del 20 de marzo de 2020, se establecid la suspensién de los
contratos de los trabajadores de empresas cerradas, como medida preventiva ante la prolongacién de la crisis
sanitaria. Posteriormente, mediante la Ley 157, del 3 de agosto de 2020, se establecieron las medidas temporales
de proteccién del empleo y las condiciones de trabajo ante el cierre de empresas y actividades productivas como
resultado del Estado de Emergencia sanitario.

Segun las proyecciones y simulaciones el desempleo, en el caso de Panama, se elevara hasta el 25%, mientras
que la informalidad alcanzaria un 55% (Forbes Centroamérica, 2020). Todo ello como resultado del cambio de
los patrones de movilidad de las personas por debajo del promedio de América Latina (Google, 2020). Segun
datos del Informe de movilidad de las comunidades ante el COVID-19 (Google, 2020), esto afecto los patrones
de movilidad de la poblacién en Panama, en mayor proporcidn, en las actividades de esparcimiento/ocio y
redujo la movilidad en parques (-49%), estaciones de transporte (-45%), tiendas y ocio (-44%). También, en
menor proporcidn, afecto la movilizacién hacia los lugares de trabajo (-38%), supermercados y farmacias (-
20%) y zonas residenciales (+17).

El impacto del COVID 19 fue diverso segun sectores y actividades. En los sectores como la industria, las
comunicaciones, la agricultura, que también fueron afectados, los impactos no estan claramente identificados.
En el sector terciario, los segmentos econdémicos més afectados incluyen actividades como comercio, turismo,
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servicios de alimentos, transporte y servicios. Por lo que su aporte al PIB se reducird mas del 50% (CEPAL,
2020).

El impacto de la pandemia en la economia panamefia fue demoledor (Cuero, 2020). Hasta mayo de 2020, los
efectos de la suspension de contratos y los cierres de empresas fueron los siguientes: (i) siete sectores
econémicos que emplean a 878,000 mil personas, que representan el 55% asalariados del pais, afectados por la
pandemia; (ii) suspension temporal de los contratos de 213,390 mil trabajadores; (iii) paralizacién de las
operaciones de 13,136 mil empresas del sector privado (Fermin, 2020).

Sin embargo, en el caso de Panama, los efectos de la cuarentena total, primero, y parcial después, tanto en las
empresas como en el empleo no son claros, en especial porque no se cuenta en tiempo real con una base de
datos sobre el cierre de las empresas grandes, medianas y pequefias, incluido el total real de contratos
suspendidos, que en su conjunto permita establecer preliminarmente cuanto se incrementd del desempleo.

En una economia donde el sector terciario aporta el 65% del Producto Interno Bruto (PIB) y ocupa al 67.2% de
la poblacién econdmica activa, incluida una alta proporcién de jévenes, es necesario responder la siguiente
pregunta: ;En qué medida afecta el cierre inesperado de las distintas empresas a la alta tasa de desempleo de la
poblacion de trabajadores jovenes en Panama durante los seis meses de pandemia del afio 2020? No obstante,
para ello sera necesario analizar si el alza en la tasa de desempleo de los jévenes de Panama tiene relacion con
el nimero de empresas que han cerrado como efecto causado por la actual pandemia considerando el impacto
econdmico de la pandemia en panama, el nimero de empresas que se han visto clausuradas por sector
economico.

A través del andlisis descriptivo sera posible conocer, entre otros: ¢impacta el desempleo por igual a hombres
y mujeres?; ;afecta el desempleo de manera uniforme a todas las actividades economicas?; ¢incide el desempleo
de manera similar a todas las provincias?; ¢las rupturas de las cadenas de produccién incrementan el desempleo
aceleradamente en areas productivas y las pequefias y medianas empresas?

Por Gltimo, el presente documento se dividira cuatro secciones: en la seccién Introduccion se explica y describe
la situacion que causa la investigacion. En la seccién Materiales y Métodos se explica como se realizé la
investigacion e incluye informacion sobre poblacién, muestra, métodos y equipos. En los resultados se
describen los hallazgos de la investigacion. Finalmente, en la Discusion se resumen los hallazgos y se analizan
las limitaciones de la investigacion (Cortes Osorio y Arellano Ramirez, 2020). Por altimo, se concluye sobre la
hip6tesis planteada.

Materiales y métodos

El disefio de la investigacion es de tipo cuantitativo, no experimental. El subtipo del disefio de
investigacion es transversal. Considerando el incremento del desempleo observado durante la crisis sanitaria
por la COVID-19, la investigacion busca evidenciar que, durante el afio 2020, se registrd un aumento del
desempleo por el cierre de las empresas durante la crisis sanitaria provocada por la COVID-19 y que afect6 a
los trabajadores jovenes.

El tipo de alcance de este estudio es descriptivo; por lo cual se enfoca en demostrar existe alguna relacion entre
las variables “cierre de empresas” y “tasa de desempleo”. Para ello se elaboro la siguiente hipétesis de trabajo:
El cierre de empresas durante los seis meses de pandemia transcurridos durante el afio 2020, aumentd la tasa
desempleo de jovenes en el pais. Este hecho resulta importante debido a que el incremento en la tasa de
desempleo podria tener un efecto negativo en los ingresos del hogar y, por lo tanto, aumentara el empleo
informal al finalizar el afio 2020. Se consideraron como variables intervinientes la edad, nivel de estudio, lugar
de residencia y sectorizacion de la actividad productiva.
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Poblacion y muestra

El tamafio de la poblacion desempleada en Panama, segun las proyecciones, asciende a 371, 567 personas
(INEC, 2020). Se asume que los encuestados corresponden a los hogares donde residen, en tanto que la unidad
de muestreo son los hogares (segun la metodologia que se utiliza en Panama para el calculo de la muestra de
las encuestas del mercado de trabajo) y la unidad de analisis son las personas desempleadas durante la crisis
sanitaria por despidos ante el cierre inesperado de las distintas empresas donde laboraban.

La encuesta se realizd en todas las provincias/comarcas en areas urbanas y rurales por lo que se considera
representativa. El tamafio calculado de la muestra ascendi6 a 1,064 hogares con presencia de personas
desempleadas durante la cuarentena como resultado del cierre de las empresas. Sin embargo, considerando que
pueden existir hogares seleccionados donde, al momento no habia desempleados por el cierre de las empresas,
se incluyé un reemplazo de hogares, segln unidad de muestreo, con un error maximo aceptable del 3%. La
encuesta aplicada no fue validada por lo que se asume que los valores obtenidos pueden mostrar cierto sesgo
estadistico.

El muestreo se realizd de tipo no probabilistico accidental, seleccionando los hogares con personas
desempleadas y que son parte del cuadro familiar segun tres criterios de inclusion: (i) hogares con presencia de
un desempleado con residencia permanente y miembro de la familia; (ii) persona despedida durante la crisis
sanitaria por COVID-19 por el cierre de las empresas; (iii) persona de 15 afios y més de edad.

Posteriormente se eliminaron aquellos que tenian al menos uno de los criterios de exclusion: (i) personas que
son de 15 afios y mas pero no son parte de la poblacion econémicamente activa; (ii) personas despedidas antes
de la crisis sanitaria; (iii) personas despedidas pero que no residen de manera permanente en el hogar y no son
miembros de la familia. Asumiendo que de esa manera se mejoraria la confianza y representatividad de los
resultados.

Instrumentos, materiales, equipos

Para el caso, se considerd que el desempleo en Panama se mide a través de instrumentos de medicion
cuantitativa, similares a las encuestas de mercado laboral. Por lo cual, para conocer el incremento del
desempleo, se utiliz6 una metodologia acorde con la descrita en la encuesta de mercado laboral para la medicion
de los cambios en variables como ocupacién, rama de actividad, horas de trabajo, ingresos, entre otras. El
cuestionario elaborado se disefi6 considerando treinta y dos preguntas. Para tal fin se utilizaron las herramientas
Office 365 y GSuite for Education.

Técnica de recoleccion de la muestra

Para recolectar la informacion, segun la muestra seleccionada, se aplico electrénicamente una encuesta
elaborada en Google Forms, uno de los programas del paquete GSuite for Education. La encuesta fue
distribuida a personas que, en algiin momento, durante la cuarentena, habian manifestado que sus contratos o
estaban suspendidos o en ese momento no realizaban actividades labores.

La encuesta fue aplicada electronicamente y permaneci6 48 horas en linea. La distribucién del formulario se
realiz6 a través de las redes sociales, utilizando listados de compafieros de clases y egresados de distintos centros
educativos publicos y privados de la Ciudad de Panama.

Mediciones y datos

El cotejo de los datos y las tablas dindmicas para el analisis descriptivo de la poblacion y las caracteristicas
de las empresas se realizd utilizando el paquete Office 365, especificamente, la herramienta Excel.
Posteriormente los datos de la encuesta fueron procesados con el programa InfoStat con la finalidad de realizar
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el analisis estadistico descriptivo de las variables y las consiguientes pruebas estadisticas mediante el analisis
de datos categorizados.

Resultados

En total, 107 personas respondieron la encuesta electrénica. De ese total, un 41.12% son hombres,
mientras que un 58.8% son mujeres. Del total de hombres, el 47.7% tenia edades entre los 15 y los 39 afios. En
el caso de las mujeres, el 34.5% que respondieron la encuesta, tenian edades comprendidas entre los 15 y los
39 afios. Es decir, ocho de cada diez personas encuestadas se encuentran en el rango de edad de 15 a 39 afios.
Las personas que respondieron la encuesta residen, en orden descendente, en las provincias de Panama
(57.9%), Panama Oeste (30.8%), Bocas del Toro (3.7%), Chiriqui (2.8%), Los Santos (1.9%), Col6n (0.9%),
Coclé (0.9%). Asimismo, un 0.9% de las personas que contestaron la encuesta electrénica residen en la Comarca
Embera-Wounaan.

Edad segun provincias

El 66.4% de las personas encuestadas se encuentran en edades comprendidas entre los 15 y los 44 afios
con preponderancia del grupo con edades entre 40 y 44 afios (12.2%). Con residencia declarada en las provincias
de Panama (28.0%) y Panama Oeste (24.2%) (Tabla 1). Es decir, cinco de cada diez encuestados se ubican en
la regidn interocednica. Lo que indica la concentracion de la muestra seleccionada debido a la metodologia
utilizada para la aplicacién del cuestionario.

Tabla 1: Edad de la poblacién segln rangos, provincias y comarcas. Afio 2020.

Provincia/Comarca | Total | 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60- 64
Total 100 | 84 | 234 | 75 8.4 6.5 | 122 | 94 6.5 | 122 | 3.7
Bocas del Toro 3.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.9 0.9 0.9 0.0
Coclé 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0
Colon 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Chiriqui 2.8 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 0.9 0.0 0.9 0.0 0.0
Los Santos 1.9 0.0 0.0 0.0 0.9 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0
Panama 579 | 28 | 103 | 6.5 4.7 3.7 75 5.6 3.7 9.4 3.7
Panama Oeste 308 | 56 | 122 | 09 2.8 2.8 1.9 1.9 0.9 1.9 0.0
C Embera-Wounaan 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0

Suspensidn de contratos durante la pandemia por sector

La suspension de los contratos se registré en las actividades conocidas como otros servicios (19.6%) que
aglutinan a las pequefias y medianas empresas. En el resto de las actividades como educacién (4.7%), Comercio
(3.7%), Informacién y comunicacion (3.7%), Restaurantes y hoteles (3.7%), Construccion (2.8%), Transporte
(2.8%), la suspension de contratos fue menor (Tabla 2). No obstante, se observa que es mayor (56.1%) el
porcentaje de empresas por sector que consideraron no suspender los contratos.
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Tabla 2: Suspension de contratos segun sector. Afio 2020.

Sector Total Si No
Total 100 43.9 56.1
Otros servicios 39.3 19.6 19.6
Educacion 15.9 4.7 11.2
Comercio 8.4 3.7 4.7
Informacion y comunicacion 6.5 3.7 2.8
Salud 5.6 0.0 5.6
Construccion 3.7 2.8 0.9
Financieras y de seguros 3.7 0.9 2.8
Restaurantes y hoteles 3.7 3.7 0.0
Transporte 3.7 2.8 0.9
Profesionales y cientifico 2.8 0.9 1.9
Inmobiliario 1.9 0.0 1.9
Manufactura 1.9 0.0 1.9
Administrativos y de apoyo 0.9 0.0 0.9
Artistico 0.9 0.9 0.0
Electricidad 0.9 0.0 0.9

De hecho, al realizar la prueba de asociacion se observé que no existe relacién significativa entre los sectores,
actividades y la suspensién de contratos (Chi cuadrado=22.2, p=0.074).
Despidos durante la pandemia

Durante la pandemia se registraron 225,456 personas desocupadas; 284,209 contratos suspendidos;
20,309 empresas con cambios en la jornada laboral (MITRADEL, 2021). Estas cifras muestran en general, el
impacto de la pandemia en el mercado laboral.

Segln la encuesta electrénica, el 11.2% de personas ocupadas en edades entre los 15 y 34 afios fueron
despedidos durante la pandemia. Es decir, siete de cada diez personas ocupadas despedida eran jovenes (Tabla
3). Resalta el grupo catalogado como “otro” que acumula el 71% de la muestra. Se asume que a ese grupo
pertenecen las personas con empleo informal. En ese caso, el porcentaje de pérdida de “empleo” fue del 24.3%
para las mismas edades.

Tabla 3: Despidos segln edad. Afio 2020.

Despidos
Rangos de Nunca ha
Total | Antesdela | Durante la . Otro
Edad . . | trabajado
Pandemia Pandemia
Total 100 6.5 14.0 8.4 71.0
15-19 8.4 0.0 19 4.7 1.9
20-24 23.4 1.9 3.7 2.8 15.0
25-29 7.5 19 19 0.0 3.7
30-34 8.4 0.9 3.7 0.0 3.7
35-39 6.5 0.0 0.0 0.0 6.5
40 - 44 12.2 0.9 0.9 0.0 10.3
45 - 49 9.4 0.9 0.9 0.0 7.5
50-54 6.5 0.0 0.0 0.9 5.6
55-60 12.2 0.0 0.9 0.0 11.2
61 -54 3.7 0.0 0.0 0.0 3.7
65 afios y mas 1.9 0.0 0.0 0.0 1.9
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Segun los estadisticos, la probabilidad asociada indica que existe asociacién edad y despidos. (Chi
cuadrado=55.9, p=0.003) con preponderancia entre los rangos de edad de 15 a 34 afios.

Por otra parte, segun el nivel educativo, el 9.4% de las personas que fueron despedidas tenian de manera
combinada secundaria completa pero universitaria incompleta; es decir se asume que podrian ser estudiantes
universitarios. Mientras que el 3.7% tenian secundaria completa o formacion profesional y técnica (Tabla 4).

Tabla 4: Despidos durante la pandemia segun nivel educativo. Afio 2020.

Despido Nunca ha
Nivel educativo TOTAL | Antes de la | Durante la . Otro
. . | trabajado
Pandemia |Pandemia
TOTAL 100 6.5 14.0 8.4 71.0
Secundaria incompleta 3.7 0.9 1.9 0.0 0.9
Secundaria completa 15.0 0.9 2.8 2.8 8.4
Universitaria incompleta 35.5 2.8 6.5 4.7 215
Universitaria completa 28.0 1.9 0.9 0.9 24.3
Especializacién 2.8 0.0 0.9 0.0 1.9
Formacion Profesional y Técnica 1.9 0.0 0.9 0.0 0.9
Maestria 12.2 0.0 0.0 0.0 12.2
Doctorado 0.9 0.0 0.0 0.0 0.9

Por tal razon, las personas con mayor vulnerabilidad educativa fueron mas afectadas por los despidos, aunque
la probabilidad asociada indica que no existe asociacion significativa entre educacion y despidos (Chi
cuadrado=25.9, p=0.20).

Liguidacion de la relacion laboral durante la pandemia

Como se observa en el Grafico #1, el analisis de las edades de las personas que recibieron el anuncio de
liquidacién del contrato permite observar que la poblacién més joven entre 15 y 24 afios tiene mas
probabilidades de finalizar su relacion laboral. Es decir, son més vulnerables a los efectos de la crisis sanitaria
en el mundo del trabajo.
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Gréfico #1. Relacion entre rango de edades y la propension al despido
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Adicionalmente, el 27.1% de un total de 35.5% de las personas en edades comprendidas entre los 15 y los
39 afios, recibio el anuncio de liquidacion de los contratos. Pero resalta el hecho que las liquidaciones se
concentran en la poblacion con edades entre los 15 y 24 afios con un 16.8% de las personas notificadas al
momento de responder la encuesta electronica tenian esa edad.
La prueba indica que existe un vinculo entre la edad y la liquidaciéon de contratos (Chi cuadrado=25.1,

p=0.0049).

Sin embargo, cuando se analiza el nivel educativo de las personas que recibieron la notificacidn se observa que
ademas de ser mas jovenes, también son los que tiene menos grados aprobados.

También, se observa en el Grafico #2 que el 35.5% los encuestados con algun nivel educativo cursado recibié
la notificacion de la liquidacion de su contrato.
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Gréfico #2. Relacion entre el nivel educativo y la propension al despido

De ese total, las personas ocupadas con un rango de 10 y 13 afios de educacion fueron notificados o estan en
proceso de finalizacion de su relacion laboral contractual: universitaria incompleta (15.9%), secundaria
completa (8.4%), secundaria incompleta (1.8%).

Es decir, las personas con menos educacion tienen tres (3) veces mas posibilidades que su contrato sea

liquidado. Pero aun asi no se puede considerar que existe una marcada asociacion significativa entre la
liquidacién del contrato y el nivel de educacion de la poblacion encuestada (Chi cuadrado=14.0, p=0.051).

Cierre del negocio durante la pandemia

En el Grafico #3 se observa que el 20.4% de los encuestados que se encuentran laborando recibieron la
notificacion de la empresa que estaba proximo el cierre del negocio.
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Gréfico 3. Expectativa de cierre del negocio segun el rango de edad de los trabajadores

Los mas afectando por esta situacion fueron los jévenes con edades comprendidas entre los 20 y los 24 afios.
Segun los estadisticos calculados existe una asociacion entre la edad y el cierre del negocio (Chi cuadrado=24.3,
p=0.0069).

Cierre de empresas y despidos durante la pandemia

Durante la pandemia el 6.5% de las personas fue despedida, mientras que las personas despedidas antes de la
pandemia eran sélo el 2.8% de los encuestados. Es decir, un tercio de las personas fueron despedidas durante
la pandemia (Tabla 5).

Tabla 5: Despidos segun cierre por pandemia. Afio 2020.

Condicion Total Si No
Total 100 205 794
Despedido antes de la Pandemia 6.5 2.8 3.7
Despedido durante la Pandemia 14.0 6.5 7.4
Nunca ha trabajado 8.4 3.7 4.6
Otro 71.0 74 635

Discusion

Todos los sectores y las actividades econdmicas fueron afectadas por la crisis sanitaria por la COVID-19.
Los impactos que en corto plazo son el resultado de la suspensién de actividades debido al estado de emergencia
y la cuarentena total.

Durante los ultimos seis meses se registrd el cierre inesperado de un ndmero importante de empresas,
provocando el incremento de la tasa de desempleo en el pais. Por otra parte, cabe destacar que, hasta el
momento, no se pueden calcular todos los efectos de los seis meses de la cuarentena total, y después parcial,
durante el afio 2020 porque no se cuenta con informacion precisa ni sobre el nimero de empresas (grandes,
medianas, pequefas), segin modalidades de trabajo; ni sobre el nimero de contratos suspendidos. Este hecho
afecta la posibilidad de una medicién mas precisa del incremento en la tasa de desempleo en Panama.
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El analisis de las variables mostr6 una aproximacion a la variacion de la tasa de desempleo. Segun los analisis
realizados el 11.2% de personas en edades comprendidas entre los 15 y 34 afios que se encontraban laborando,
fueron despedidas durante la pandemia.

Tomando en cuenta este andlisis cabe destacar que el 9.3% de personas que fueron despedidas durante la
pandemia, contaban de manera combinada educacion secundaria completa, pero al mismo tiempo educacion
universitaria incompleta. Es decir, las personas ocupadas cuentan en promedio con doce afios de educacion. Tal
como sucede a nivel nacional.

El andlisis del nivel educativo de las personas ocupadas permiti6 observar que un 1.8% de las personas ocupadas
gue contaban con educacion secundaria incompleta, fueron despedidas durante la pandemia. Mientras que s6lo
el 0.9% de las personas encuestadas indicaron que fueron despedidas antes de la pandemia.

El andlisis de la relacion entre las variables edad y liquidacién de contratos, utilizando el estadistico de Chi
cuadrado Pearson (p=0.0049) comprob6 que existe asociacion. Es decir, en cuanto menor edad, mayor
posibilidad hay de una liquidacion de contrato. El 16.8% de las personas ocupadas que respondieron el
cuestionario electrdnico auto aplicado, con edades comprendidas entre los 15 y 24 afios, recibieron el anuncio
de liquidacion de contratos.

Por su parte, los analisis también mostraron que no existe una marcada relacion entre la liquidacién de contrato
y nivel educativo (p=0.0512). No obstante, el analisis univariado indica que un porcentaje considerable (6.5%)
de personas ocupadas fue despedidas durante la pandemia comparado con un 2.8% de personas que fueron
despedidas antes de la pandemia. Esta comparacion permite observar de manera indirecta los efectos de la crisis
sanitaria en la ocupacién.

En su conjunto, los resultados de los andlisis realizados permiten sefialar que debido a las condiciones en las
que fue realizada la investigacion, existieron limitaciones para comprobar con mayor precision la asociacion
entre las variables incluidas en la hipétesis planteada. Una de ellas fue la cantidad limitada de datos recolectados
con relacién al tamafio calculado de la muestra (107 analizados vs. 1.064 calculados). Otra, es que el 82.2% de
los encuestados tenfan un rango de edad entre 15 y 39 afios lo cual podria suponer un sesgo en los resultados.

No obstante, aunque esas limitaciones no permiten inferir con precision sobre toda la poblacion de trabajadores
en Panama, si permite tener una vision aproximada de los efectos de la pandemia en la muestra procesada.
También, a partir de los resultados obtenido quedan ciertas interrogantes, que pueden incluirse en una préxima
investigacion: (i) ¢las rupturas de las cadenas de produccion incrementan el desempleo tanto en areas
productivas como en las pequefias y medianas empresas?, (ii) ¢afecta el desempleo por crisis sanitaria de manera
uniforme a todas las actividades econémicas en el pais?

Conclusion

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten aproximarse a la identificacion de: (i) la proporcion
de personas que han sido despedidas antes y durante la pandemia; (ii) la proporcién de actividades en las que
se presentaron los cierres de las empresas durante la cuarentena por la crisis sanitaria, (iii) las edades y los
niveles educativos en los cuéles existe una mayor posibilidad de despido en la crisis sanitaria.

Para la muestra evaluada y en base a los resultados y las condiciones expuestas, se puede concluir que la
hipotesis planteada es cierta dado que, se observé que existe algun tipo de relacidn entre el incremento de
empresas cerradas y el aumento de la tasa de desempleo en la poblacidn joven.

En el desarrollo de la investigacion se presentaron limitaciones para identificar la relacion y grado de asociacion
alta entre las variables que son parte de la hip6tesis planteada: (i) reducido nimero de unidades de analisis; (ii)
falta de informacidn contrastada sobre los efectos reales del cierre de empresas en Panama con el nivel de
desempleo (iii) distribucién heterogénea de la muestra.
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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo identificar las escuelas oficiales de Panama que obtuvieron niveles superiores
al promedio nacional en las pruebas de lectura, matematica y ciencias en tercero y sexto grado, y que se
encontraban en contextos desfavorables. Este articulo muestra el analisis realizado mediante una investigacion
cuantitativa empleando los datos del Tercer Estudio Regional Comparativo Explicativo (TERCE), llevado a
cabo por el LLECE de la UNESCO (afio 2013). Las 137 escuelas oficiales se agruparon mediante el método
de conglomerados de K medias, en cuatro conglomerados, segun el nivel socioeconémico y cultural. En el
conglomerado con los indices promedios mas severos, esto es -1.44 para estudiantes de sexto y -1.22 para tercer
grado, no se encontré ninguna escuela con promedios superiores al promedio nacional. En el conglomerado
con indice de -0.62 para sexto grado y -0.60 para tercer grado, que fue el segundo en cuanto a la severidad de
condiciones desfavorables, se encontraron tres escuelas con promedios superiores al nacional, en todas las areas
curriculares evaluadas. Los conglomerados reflejaron evidencia de diferencias debido a la condicion
socioecondmica de las escuelas, lo cual permitira formular recomendaciones de politica nacional educativa
para Panama.

Palabras clave: andlisis de conglomerados, contexto desfavorable, indice socioeconémico, Panama,
poblaciones vulnerables, TERCE.

Abstract

This study aimed to identify official schools in Panama that obtained averages higher than the national average
in the tests of reading, mathematics, and science in third and sixth grade, which were in unfavorable contexts.
This article shows the analysis made through quantitative research, using data from the Third Explanatory
Regional Comparative Study (TERCE, after its acronym in Spanish), conducted by the LLECE of the UNESCO
(2013). According to the socioeconomic and cultural level, the 137 official schools were grouped in four
clusters through the K media conglomerate method. In the cluster with the most severe averages, i.e., -1.44 for
sixth grade and -1.22 for third grade, respectively, no schools with averages above the national average were
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found. In the cluster with an index of -0.62 for sixth grade and -0.60 for third grade (which was the second
cluster in terms of severity of unfavorable conditions), three schools with averages higher than the national
value were found in all evaluated curricular areas. Clusters obtained showed differences due to socioeconomic
conditions among schools, allowing the formulation of recommendations for national educative policy in
Panama.

Keywords: cluster analysis, Panama, socioeconomic index, TERCE, unfavorable context, vulnerable
populations.

Introduccién

Panama ha participado, desde el afio 2005 en adelante, en diversas pruebas de logros educativos® a gran
escala a nivel nacional y regional. Su participacion ha sido, por ejemplo, en el SINECAZ? 2005, SERCE?® 2006,
SINECA 2008, PISA* 2009, TERCE 2013, las Pruebas CRECER 2016, 2017 y 2018, asi como en PISA 2018
y ERCE 2019. Sin embargo, ante la gran cantidad de evaluaciones realizadas a lo largo de estos dltimos 15
afios, los estudios derivados de las mismas son escasos en Panama.

Un estudio cualitativo® realizado por Jackson et al. (2017), muestra que, en escuelas panamefias de nivel
socioecondmico bajo, el involucramiento de la familia, la vocacion del maestro y el deseo de aprender por parte
del estudiante son factores determinantes en un buen rendimiento.

Chaparro et al. (2016) identificaron perfiles de estudiantes de secundaria, basados en variables de rendimiento
academico y nivel social y cultural de las familias. Este estudio permitié concluir que las variables familiares
analizadas permiten configurar perfiles estudiantiles que se asocian con el rendimiento académico.

Por otra parte, el estudio “Efecto del nivel socioeconémico en el rendimiento de los estudiantes peruanos: un
balance de los Ultimos 15 afios ” (Le6n y Collahua, 2016), realiz6 un metaanalisis de la relacién entre el nivel
socioecondmico de las familias y el rendimiento académico de los estudiantes peruanos, en los afios 2000 hasta
2014. Este estudio dio como resultado que el nivel socioecondmico resulta ser una variable importante para
explicar el rendimiento de los estudiantes peruanos, ya sea en el ambito individual o escolar.

Murillo y Hernandez (2011) centraron su investigacion en los efectos escolares sobre variables socioafectivas,
tales como: autoconcepto, disciplina, convivencia social y satisfaccion con la escuela. Entre los resultados
obtenidos es posible mencionar que los estudiantes de grupos indigenas tienen menor autoconcepto y
satisfaccion por la escuela, no asi estudiantes de un nivel-socioeconémico alto, quienes tienen un adecuado
autoconcepto, adecuado comportamiento, se adaptan mejor y se sienten satisfechos con la escuela. Otro
resultado interesante de este estudio fue el hallazgo de que la escuela tiene una importancia muy pequefia en el
desarrollo de productos socioafectivos.

Entre los numerosos estudios realizados en México por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE, 2017), resalta el denominado “La educacion para poblaciones en contextos vulnerables”, en que se
indica que la relacion del entorno de los alumnos y los materiales de las escuelas interactiian y se refuerzan

! En Panam4, las pruebas de logros son de caracter formativo y el ente responsable de aplicarlas es la Direccién
Nacional de Evaluacion Educativa (DNEE) del Ministerio de Educaciéon (MEDUCA); su fundamento legal es el
Decreto Ejecutivo No. 878 de septiembre 27 de 2016.
2 SINECA: Sistema Nacional de Evaluacién de la Calidad, estudio llevado a cabo por la Direccién Nacional de
Evaluacion Educativa del MEDUCA, Panama.
3 SERCE: Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo, llevado a cabo por el Laboratorio
Latinoamericano de la Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE, Santiago de Chile).
* PISA: Programme for International Student Assessment, estudio llevado a cabo por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
> Este estudio fue realizado por Jackson, Estrella y Rodriguez; es derivado de la evaluacién del TERCE en
escuelas panamefas en contextos desfavorables. El estudio se realizé con financiamiento de la Secretaria
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENACYT, Panama).
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entre si. Los hallazgos presentados por este estudio tienen relacion con otros estudios similares. Una de las
conclusiones de este estudio del INEE fue que para ofrecer una educacion de calidad es necesario preparar
mejor a los docentes para hacerle frente a situaciones adversas y desafiantes en sus aulas, que estan compuestas
con grupos de la poblacion mas desfavorecida, ademas de mejores instalaciones, equipos y materiales
pertinentes a las necesidades y prioridades de estos grupos.

Con estos antecedentes, este estudio se enfoco en el TERCE en Panama. Este estudio regional comparativo
aportd informacién sobre la calidad de la educacion; no solo aplicd pruebas para medir logros de aprendizaje,
sino también cuestionarios para comprender el contexto y entender las circunstancias bajo las cuales el
aprendizaje ocurrio en las areas evaluadas. Uno de los aportes destacados del TERCE, que lo distingue de
otros estudios internacionales, es que se realiz6 un andlisis de los factores asociados al logro del aprendizaje,
con el objetivo de entender bajo qué circunstancias ocurri6 el aprendizaje en los estudiantes. Para el caso
especifico de Panama, el TERCE signific6 tener informacién sobre aspectos socioeconémicos de las familias,
los factores relacionados a la praxis del maestro, la gestion del director y el clima del aula, entre otras variables
que afectan el aprendizaje. Ademas, de lo anteriormente mencionado, el presente estudio permite disponer de
una “radiografia” de lo que esta ocurriendo en educacion, con el fin de potenciar acciones concretas y efectivas
a nivel de aula, escuela y del Ministerio de Educacién, para lograr una educacion de calidad en Panama.

El objetivo de este estudio fue identificar escuelas oficiales (publicas) de Panama que obtuvieron un puntaje
promedio en logros de aprendizaje en las pruebas TERCE, por arriba del promedio nacional en las pruebas de
lectura, matematica y ciencias, y que pertenecen a un nivel socioecondmico desfavorable, a fin de caracterizar
el contexto socioecondmico al que pertenecen.

Materiales y métodos

El estudio TERCE y la participacion de Panama

EL TERCE es una evaluacion que se implementd en el afio 2013, en la cual participaron 15 paises de la
region de Latinoamérica, mas el estado de Nuevo Ledn (México). Este estudio entregé informacion sobre la
eficacia escolar y dio cuenta de las brechas en los niveles de logros de aprendizajes entre estudiantes de
diferentes contextos socioculturales, con el fin de que los paises puedan tener un panorama del sistema
educativo que les permita reflexionar sobre lo que se hace en las escuelas y, de este modo, crear politicas
publicas que vayan hacia el mejoramiento de la calidad educativa.

Su evaluacién consistié en medir los logros de aprendizaje en estudiantes de tercer y sexto grado en lenguaje
(lectura y escritura), matematica y ciencias. Ademas, el TERCE identifico factores asociados a los logros de
aprendizaje (UNESCO, 2019). Para tal propdsito, dicha evaluacion regional utilizd dos instrumentos de
recoleccion de datos: pruebas de evaluacién de aprendizaje y cuestionarios de contexto.

Panama participd en el TERCE con una muestra representativa de 184 escuelas, de las cuales 137 eran del
sector oficial (publicas) y 47 del sector particular. Esta distribucién se aprecia en la Tabla 1. Dicha tabla
muestra las escuelas efectivas que participaron del estudio que se describe a continuacion. En el sistema
educativo panamefio, el mayor ndmero de escuelas primarias esta en las areas rurales, pero la mayor cantidad
de poblacion estudiantil se concentra en las escuelas urbanas.
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Tabla 1.
Tipos de escuela y muestra experimental del TERCE, por tipo de dependencia segun area geografica, en
Panama.

Tipo de escuela Publicas Particulares Total
Urbanas 26 46 72
Rurales 111 1 112
Total de escuelas 137 47 184

Tipo de estudio y analisis de conglomerados

El tipo de estudio fue cuantitativo, no experimental en campo y con un componente documental. Esto, en vista
de que se revisaron los documentos de contexto del TERCE, para luego analizar la base de datos generada por
esta evaluacion, seleccionando los datos de Panama (nicamente. Este estudio también fue de caracter
diagndstico, descriptivo y explicativo, para determinar los resultados relativos a los logros y retos en educacion
araiz de la aplicacion del TERCE en Panama.

Para identificar escuelas con promedios por encima de la media nacional, pero en contextos desfavorables, se
realiz6 un andlisis de conglomerados. La fuente de informacion para este analisis fue, en primer lugar, el
documento “Informe de resultados TERCE: logros de aprendizaje ” compilado por la UNESCO, en el contexto
del LLECE (2015)%. Adicionalmente, para el andlisis estadistico y el respectivo tratamiento de las variables, se
recurrio a la base de datos completa disponible para descarga desde el repositorio del Laboratorio
Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE), de la Oficina Regional de Educacion
para América Latina y el Caribe (de la UNESCO, en Santiago de Chile)’.

El anélisis de conglomerados aplicado en este estudio se enfocd como una técnica estadistica para clasificar los
datos y observaciones en grupos. A los grupos obtenidos se les llamé conglomerados (o clusters). Los grupos
que se formaron por el analisis estadistico son muy similares con respecto a las caracteristicas de estudio dentro
del grupo, pero muy diferentes entre grupos respecto a esas caracteristicas. Para evaluar la precisién de que
un par de observaciones se parecen entre si, se utiliz6 el indicador de distancia o similitud. En este caso, las
observaciones fueron las escuelas de Panamd; para este estudio fueron agrupadas por el método de
conglomerados de K medias. Dicho método se basa en la distancia existente entre ellas. En este marco, el
procesamiento de los datos fue realizado con el software SPSS version 22 (IBM Corp., 2013).

La variable de interés para conformar los conglomerados fue el indice de nivel socioecondmico. El indice de
nivel socioecondémico es una medida que se tomo de la base de datos y procedimientos definidos por el LLECE
(UNESCO 2015y 2019). Su célculo se basé en las respuestas que los padres y madres de familia respondieron
a un cuestionario con respecto al material de construccién de la vivienda, bienes y servicios con los que se
cuenta en el hogar, nivel educativo alcanzado por la madre, ocupacidn e ingreso total del hogar y cantidad de
libros disponibles en el hogar. Estos valores se expresaron como porcentajes, tal como se presenta en la
siguiente seccion. Lo que caracteriza a este método es que en cada conglomerado las escuelas son muy
parecidas entre si respecto al indice de nivel socioeconémico de las familias de los estudiantes de tercero y
sexto grado de las escuelas en Panama. Pero, en los diferentes conglomerados son muy diferentes respecto a
las variables que se consideraron, para identificar los patrones que los hacen distinguibles del resto.

Adicionalmente, se analizd los puntajes promedios por conglomerados, calculando los intervalos de confianza,
con la finalidad de detectar las diferencias significativas en el rendimiento entre los diferentes conglomerados.

® El informe estd disponible para descarga en texto completo desde la Biblioteca Digital UNESDOC (de la
UNESCO) en el enlace: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000243532.
7 La informacién detallada sobre este repositorio, asi como la base de datos completa, estidn disponibles en el
enlace: https://lleceunesco.org/explora/panama/desempeno-y-resultados-orientaciones/
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A través de intervalos de confianza se describié el indice de nivel socioecondmico para cada conglomerado.
Mediante gréaficas se analizaron, para cada conglomerado, las variables de las familias de los estudiantes como
son: educacion del padre y madre, trabajo pagado para el padre y madre, servicios basicos de viviendas y
expectativas de los padres en cuanto al nivel educativo mas alto que alcanzaran sus hijos.

Finalmente, por medio de gréaficas se caracterizaron las escuelas por conglomerados, con respecto a las
variables denominadas “accede al puesto de director” y “facilidades con las que cuentan las escuelas”. Tal
como se vera mas adelante, en este estudio se muestra con énfasis las caracteristicas del conglomerado C, que
es aquel en donde se encontraron las escuelas en contextos desfavorables, con promedio por arriba del
promedio nacional en tercero y sexto grado (el criterio de estudio anteriormente mencionado), pero también se
hace referencia a aspectos importantes de los restantes conglomerados.

Este estudio no tuvo una fase de intervencién en campo; sin embargo, se desarroll6 en apego a la ética en la
investigacidn. En este sentido, se coordin6 oportunamente con el LLECE para el uso de la base de datos (pese
a ser datos en acceso abierto y dominio publico); y, se mantuvo total confidencialidad sobre los nombres de las
escuelas en el analisis de conglomerados. Finalmente, a los conglomerados se les asignd las letras A, B, C y
D, de manera arbitraria, para fines de describirlos en la seccidén que se presenta a continuacion.

RESULTADOS

El analisis por conglomerados se realizd en 128 escuelas oficiales?, para tercero y sextos grados en la RepUblica
de Panamd, que son las que participaron efectivamente en el TERCE. El indice socioeconémico para los
estudiantes de sexto grado vario de - 2.18 a 0.89 y el indice promedio fue de - 0.5467. En los estudiantes de
tercer grado varid de - 1.51 a 0.68 y el indice promedio fue de -0.4878. Como el rango de variacion del indice
en tercer grado es menor que el de sexto grado (la diferencia entre el indice mayor 0.68 y el indice menor -
1.51), esto implicd que las familias de los estudiantes de tercer grado son mas similares estadisticamente en
cuanto al nivel socioeconémico que las familias de los estudiantes de sexto grado.

Analisis de conglomerados

A través del andlisis de conglomerados se identificaron cuatro grupos. En la Tabla 2 se muestran los cuatro
conglomerados obtenidos: el conglomerado A es el de nivel socioecondémico més alto (o de mejores
condiciones); en segundo lugar, estéa el conglomerado B; en tercer lugar, el conglomerado C; y, en cuarto lugar,
el conglomerado D.

Tabla 2.
Numero de escuelas publicas e indice promedio de nivel socioecondmico por grado segin el andlisis de
conglomerados, en el TERCE Panama.

Conglomerado Namero de indice promedio (por grado)
escuelas
Sexto Tercero

A

29 0.24 0.13
B 35 -0.27 -0.20
C 30 -0.62 -0.60
D 34 -1.44 -1.22
Total de escuelas 128 -0.55 -0.49

8 El ntimero final de escuelas que participaron efectivamente en el TERCE en Panamé vari6, debido a
limitaciones en la aplicacién de la prueba en campo.
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Rendimiento de las escuelas segiin conglomerados

Para analizar en rendimiento promedio de las escuelas segin las caracteristicas socioeconémicas del
conglomerado al que pertenecen, se cuantifico el porcentaje de escuelas que obtuvieron puntaje promedio en
las diferentes pruebas por arriba de la media nacional. A los estudiantes de sexto grado se les aplico pruebas
de lectura, matematica y ciencias naturales.

Rendimiento de las escuelas segun conglomerados para tercer grado

A los estudiantes de tercer grado se les aplicd pruebas de lectura y matematica solamente (es decir, dos
pruebas). En la Tabla 3 se presenta la cantidad de escuelas publicas de Panama segin el nimero de pruebas,
gue obtuvieron puntajes por arriba de la media nacional, segtn el conglomerado donde fueron clasificadas. Se
destacan algunos aspectos que se describen a continuacion.

Tabla 3.
Numero de escuelas publicas segun la cantidad de pruebas de tercer grado donde obtuvieron un puntaje
promedio por arriba de la media nacional.

Conglomerado Total Numero de escuelas con promedio por arriba del promedio
nacional
2 pruebas 1 prueba 0 pruebas
A 29 19 3 7
B 35 15 10 10
C 30 5 14 11
D 34 4 2 28
Total de escuelas 128 43 29 56

El conglomerado A, caracterizado por el indice de nivel socioecondmico mas alto, esta conformado por 29
escuelas, de las cuales 19 (66%) obtuvieron un promedio por arriba de la media nacional en las dos pruebas
aplicadas y 7 escuelas (24%) tuvieron un promedio por debajo de la media nacional en las dos pruebas
aplicadas.

El conglomerado B, que esta en segundo lugar en cuanto a las condiciones socioeconémicas, esta conformado
por 35 escuelas. Se observa que 15 escuelas (43%) obtuvieron promedio por arriba de la media nacional en las
dos pruebas y 10 escuelas (29%) obtuvieron puntajes por debajo de la media en las dos pruebas.

El conglomerado C, que esta en tercer lugar en cuanto a nivel socioeconémico, esta conformado por 30 escuelas
(Tabla 3). En este caso, cinco escuelas (el 17%) obtuvieron puntajes por arriba de la media nacional, mientras
que 11 escuelas (el 37%) obtuvieron un promedio por debajo de la media nacional.

El conglomerado D (que tiene las condiciones socioeconémicas mas desfavorecidas) lo conforman 34 escuelas;
de éstas, cuatro escuelas (12%) obtuvieron promedios por arriba de la media nacional y 28 escuelas (un 82%)
obtuvieron promedio por debajo de la media nacional en las dos pruebas.

Rendimiento de las escuelas segun conglomerados para sexto grado
En la Tabla 4 se muestra la cantidad de pruebas con puntajes sobre la media nacional obtenida por las escuelas

publicas de Panaméa en el TERCE. Algunos aspectos para destacar luego de realizado el andlisis estadistico se
presentan a continuacion.
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Tabla 4.
Numero de escuelas publicas segun la cantidad de pruebas de sexto grado donde obtuvieron un puntaje
promedio por arriba de la media nacional.

Conglomerado Total NUmero de escuelas con promedio por arriba del promedio
nacional

3 pruebas 2 pruebas 1 prueba 0 pruebas
A 29 15 7 1 6
B 35 13 7 7 8
C 30 5 9 3 13
D 34 0 3 2 29
Total de escuelas 128 33 26 13 56

En el conglomerado A, que tiene las mejores condiciones socioeconémicas y que lo conformaron 29 escuelas,
hay 15 escuelas (un 52%) que en las tres pruebas aplicadas obtuvieron un promedio por arriba de la media
nacional, mientras que seis escuelas (21%) mostraron valores por debajo de la media nacional.

En el conglomerado B, que esta en segundo lugar en cuanto a las condiciones socioeconémicas, de las 35
escuelas que lo conforman 13 (37%) exhibieron un promedio por arriba de la media en las tres pruebas, mientras
que ocho escuelas (23%) obtuvieron un promedio por debajo de la media nacional en las tres pruebas realizadas
por el TERCE.

En el conglomerado C, que esta en tercer lugar en cuanto a las condiciones socioeconémicas y conformado por
30 escuelas, cinco de ellas (17%) obtuvieron un promedio por arriba de la media nacional en las tres pruebas,
mientras que 13 escuelas (43%) obtuvieron en las pruebas del TERCE promedios por debajo de la media
nacional (Tabla 4).

El cuarto conglomerado, denominado con codigo arbitrario D, tiene las condiciones socioecondmicas méas
desfavorecidas (conformado por 34 escuelas). S6lo tres escuelas (un 9%) obtuvieron puntajes por arriba de la
media nacional en dos pruebas, mientras que 29 (85%) escuelas obtuvieron puntajes promedio por debajo de
la media nacional.

Intervalos de confianza de los puntajes promedios de las pruebas por conglomerados

Para tercer grado

En la Figura 1 se muestran los intervalos de confianza para la media aritmética por conglomerado obtenido. En
la prueba de lectura de tercer grado, en el conglomerado A, el intervalo de confianza fue de 682 + 1.96*6.64;

en el conglomerado B fue de 672 + 1.96*4.56; en el conglomerado C fue de 653 + 1.96*7; y, finalmente, en el
conglomerado D fue de 613+ 1.96*9.75.

Lectura tercer grado Matematica tercer grado
: i
® 2 -
§ 5
A C B D A C B D
conglomerado conglomerado

57

Invest. pens. crit.,2021, 9 (3), 51-67


https://doi.org/10.37387/ipc.v9i3.264

Daysi Jackson, et al. DOI: https://doi.org/10.37387/ipc.v9i3.264

Figura 1. Intervalos de confianza de los puntajes promedios de las pruebas de tercer grado segin
conglomerado, en el TERCE Panama.

En la prueba de matematica de tercero, en el conglomerado A el intervalo de confianza fue de 680 + 1.96*5.39;
en el conglomerado B fue 663 + 1.96*5.18; en el conglomerado C fue de 660 + 1.96*6.86; y finalmente, en el
conglomerado D fue de 617+ 1.96*9.43 (Figura 1).

Es posible también observar que en ambas pruebas, el menor promedio se detecta en el conglomerado D que
es el grupo de escuelas panamefias en donde los estudiantes tienen condiciones socioeconémicas mas
desfavorables.

Para sexto grado

Por otro lado, en la Figura 2 se puede apreciar que en la prueba TERCE de lectura, en el conglomerado A el

intervalo de confianza fue de 690 + 1.96*5.54; en el conglomerado B fue 672 + 1.96*5.73; en el conglomerado
C fue de 660 + 1.96*6.40; y finalmente, en el conglomerado D alcanzé un valor de 601+1.96*7.3.

Lectura sexto grado Matemética sexto arado

o iC LS
nic v

A C B D A C B D

conglomerado conglomerado

Ciencias Sexto grado

% IC C8

A C B D

conglomerado

Figura 2. Intervalos de confianza de los puntajes promedios de las pruebas de sexto grado segiin conglomerado
en el TERCE Panama.

En la prueba TERCE de ciencias, en el conglomerado A el intervalo de confianza fue 687 + 1.96*6.07; en el
conglomerado B fue 675 + 1.96*5.42; en el conglomerado C fue 674 £+ 1.96*6.90; vy, en el conglomerado D
fue 617 + 1.96*7.03. Finalmente, en la prueba TERCE de matematica, en el conglomerado A el intervalo de
confianza fue 652 = 1.96*4.51; en el conglomerado B fue 650 + 1.96*4.96; en el conglomerado C fue 641 +
1.96*5.49; y, en el conglomerado D fue de 610 + 1.96*7.16, tal como se observa en la Figura 2.

Caracterizacion sociodemogréfica de los conglomerados
Nivel socioeconémico

En la Figura 3 se muestra la variabilidad del indice de nivel socioeconémico para los diferentes conglomerados
por grados escolares en este estudio, en el contexto del TERCE Panama. Se observa que el conglomerado A
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esta posicionado hacia los valores mas altos, seguido del conglomerado B. Le siguen el conglomerado C y el
D, que exhiben valores menores. Esta instancia aplica tanto para tercer como para sexto grado de las escuelas
panamefias bajo estudio.
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conglomerado conglomerado

Figura 3. Estadisticas descriptivas del nivel socioeconédmico de los conglomerados generados de los datos del
TERCE Panama.

Educacion de la madre y padre de los estudiantes

Por otra parte, en la Figura 4 se destaca que, en tercer grado, en el conglomerado D, que presenta las condiciones
socioecondmicas méas desfavorables, el porcentaje de madres con ningin grado de estudio o con estudios
primarios, alcanz6 un valor de 50%, mientras que el valor para los padres se observa en 47%. En sexto grado
en el conglomerado D, el porcentaje para la variable que se analiza es de 58% para madres y padres.
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Figura 4. Porcentaje de madres y padres con ningin grado de estudios, o con estudios primarios, por
conglomerado segun grado del estudiante.

Estos datos corroboran lo que afirman Bourdieu, Inda y Beneitez (2001) quienes indican que “el rendimiento
escolar de la accion educativa depende del capital cultural previamente invertido en la familia; y, se olvida
ademds que el rendimiento social y econémico de la titulacion académica depende del capital social,
igualmente heredado, que pueda ser movilizado para respaldaria”.
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Trabajo estable pagado de los padres y madres

Los padres de familia de los estudiantes en tercer grado, que tienen un trabajo estable pagado, alcanzan un valor
de 28%, mientras que en sexto grado, solo un 15% (Figura 5). La situacién de las madres es mas dificil, como
se observa en la misma figura, pues en tercer grado s6lo un 12% tiene trabajo estable pagado, mientras que en
sexto grado es tan solo un valor de 5%, en el conglomerado D. En este contexto, un estudio reciente de
Rodriguez y Guzman (2019) indica que “en contextos sociales o familiares desfavorecidos es mucho mas
probable que el estudiante esté expuesto a un conjunto de factores, y no a uno solo, de manera que la exposicion
combinada o acumulada de éstos es lo que incrementa significativamente la incidencia negativa en el
rendimiento”.
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Figura 5. Porcentaje de padres y madres que tienen un trabajo pagado estable por conglomerado segin grado
del estudiante.

Servicios basicos de la vivienda

Al analizar la Figura 6, en el conglomerado D, en sexto grado un 7% respondié en la prueba en campo no tener
servicio de recoleccién de basura, y en tercero un 6%; en tercer y sexto grado un 3% respondieron no tener
alcantarillado; en sexto grado un 42% sefial6 no tener agua potable y en tercero un 62%. En sexto grado un
20% sefialé no tener luz eléctrica, mientras que en tercer grado fue de 18%. Ademas, se aprecia que el
conglomerado D tiene el mayor porcentaje de carencia de agua potable: 61% y 42% para tercero y sexto grado,
respectivamente; y, en luz eléctrica un 18% y 20% para tercero y sexto grados.
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Figura 6. Porcentaje de viviendas que cuentan con servicios basicos por conglomerados segln estudiantes por
grado.

Esta instancia es afin a la descrita por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2018), que
se refiere a estos mismos servicios. La misma entidad indica ademés que una de las enfermedades producidas
por falta de agua y saneamiento es la diarrea, y afecta a los nifios, ocasionando en alta proporcion incluso la
muerte. En casos de nifios con cuadros repetitivos de diarrea, quedan vulnerables a la desnutricién (la diarrea
es un problema de salud publica producida por la falta de agua y saneamiento, como lo confirma esta fuente
consultada). Estas instancias de salud publica, reflejadas también en los datos del presente estudio, tienen
repercusion directa en asistencia a la escuela y aprendizaje efectivo.

Expectativas de los padres en cuanto al nivel educativo mas alto que alcanzaran sus hijos

Segun los padres de familia, al indicar cudl es el nivel de educacion més alto que lograrén sus hijos, en el
conglomerado D en tercer grado, un 35% dijo que secundaria y un 37% dijo que educacion superior. Por otro
lado, en sexto grado, un 33% respondié indicando que llegaran a secundaria y un 18% a educacion superior.
Este escenario se muestra en la Figura 7.

Se observa ademas que, en el conglomerado D, las expectativas de los padres de que sus hijos alcancen un
grado de secundaria aumentan levemente en un 2% de tercero a sexto grado y bajan drasticamente de tercero a
sexto grado en un 19% de lograr estudios superiores. Esto esta ligado al nivel socioeconémico y cultural de
las familias, ya que tienen menos oportunidades de lograr acceso a servicios basicos, vivienda y estabilidad
laboral, entre otros aspectos. Al respecto, Intxausti et al. (2014) indican que ‘“/a expectativa se refiere a la
esperanza de conseguir una cosa si se depara la oportunidad que se desea”. En este sentido, la igualdad de
oportunidades estd muy lejos de ser una realidad: segin el Informe PISA (2018), en Panamé el 63% de la
variacion en el rendimiento entre centros escolares en la prueba de lectura lo explica el status socioeconémico
de los estudiantes. Esto significa que los estudiantes de contextos desfavorecidos tienen menos probabilidades
de tener éxito en el sistema educativo en Panama.
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Figura 7. Porcentaje de estudiantes que lograran terminar la secundaria, o seguir estudios superiores, segun
expectativa de los padres, por conglomerado y segln grado del estudiante, en el TERCE Panama.

Caracterizacion de las escuelas por conglomerados
Como accede al puesto el director de escuela

En el conglomerado D se observé que solo un 20% del total corresponde a directores nominados por concurso
publico (Figura 8). Este conglomerado esta formado por 34 escuelas; es decir, sélo siete escuelas tienen
directores permanentes. Cuando el director no es titular, esto tiene implicaciones, como por ejemplo que el
docente asume voluntariamente el cargo sin compromiso de pago a la posicién, no tiene las suficientes
competencias requeridas al momento para dicho cargo, aprende en el hacer; y, ademas de dirigir la escuela, en
algunos casos, atiende en clase a un grupo de estudiantes (aspectos que también se observaron en un estudio
de Jackson et al., 2017). Lo anteriormente expuesto, no le permite al director desarrollar con eficiencia su
cargo. En contraste, es positivo que un 70% de los directores de este conglomerado mostré estudios de
licenciatura y maestria, tal como se aprecia en la Figura 8, aunque este porcentaje es mucho menor en los
conglomerados A y B, que corresponden a un nivel socioeconémico superior.
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Figura 8. Porcentaje de directores (datos expresados segiin como se accede al cargo).
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Facilidades con las que cuenta la escuela

Segun los datos analizados, en las escuelas del conglomerado D, ninguna tiene salén de artes o de mdsica; un
10% dispone de un laboratorio de ciencias. El 53% tiene cancha deportiva, mientras que un 70% dispone de
una sala de computacion, tal como se aprecia en la Figura 9.
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Figura 9. Porcentaje de escuelas que cuentan con canchas deportivas, laboratorios y salas de computacion,
por conglomerado.

Conglomerado con caracteristicas socioeconémicas desfavorables, con escuelas con promedio por arriba
del promedio nacional

En el conglomerado D, donde las condiciones socioeconémicas desfavorables tienen mayor severidad en tercer
grado, se encontraron cuatro escuelas con promedio por arriba del promedio nacional, mientras que en sexto
grado no se encontrd ninguna escuela.

De igual modo, luego del analisis estadistico realizado en este estudio, en el conglomerado C (donde las
condiciones socioecondmicas desfavorables tienen menos severidad que en el D), se encontraron cinco escuelas
en tercer grado y otras cinco escuelas en sexto grado por arriba de la media.

Caracteristicas de madres y padres de familia

Con base en las figuras analizadas en el conglomerado C, en el cual se encuentran las tres escuelas que
obtuvieron un promedio superior al promedio nacional (en las pruebas de espafiol, matematica y ciencias), los
hogares de los estudiantes se caracterizan de la siguiente manera: un alto porcentaje de madres solo tiene
estudios primarios, en tercer grado 56% Yy en sexto grado 53%. Los padres tienen porcentajes parecidos, 51%
en tercero y 53% en sexto, respectivamente. Tienen ademas trabajo estable pagado: un 14 % de los padres de
tercer grado y un 29% de los padres de sexto grado. En las madres los porcentajes son menores, 6% en tercero
y 12% en sexto.

Caracteristicas de las viviendas

En las viviendas de los estudiantes de tercer grado, del conglomerado C, un 71% tiene luz eléctrica, un 67%
tiene agua potable, un 10% tiene alcantarillado y un 18% cuenta con servicio de recoleccidn de basura. En
cuanto a las viviendas de estudiantes de sexto grado del conglomerado C, el 75% tiene luz eléctrica, el 64%
agua potable, el 13% tiene alcantarillado y el 20% cuenta con servicio de recoleccion de basura (estos valores
se mostraron en la Figura 6).
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En cuanto a servicios de comunicacion que cuentan los estudiantes de tercero y sexto grado en sus viviendas,
en promedio son: el 9% posee television por cable y solo un 5% cuenta con conexion a Internet.

En relacidn con los electrodomésticos que se disponen en la vivienda, los estudiantes de tercero y sexto grado,
en promedio, presentan los siguientes valores: el 64% tiene celular con acceso a Internet en la vivienda, el 42%
tiene celular sin acceso a internet, el 51% lavadora, el 51% tiene refrigeradora, un 65% computadora, el 33%
television, y finalmente el 37% posee radio 0 equipo de musica.

El 70% de los estudiantes de tercero y sexto grado en sus viviendas no tienen ningun vehiculo a motor en sus
viviendas, por los datos analizados.

Expectativas de los padres de familia

Segun las expectativas de los padres, de los estudiantes de tercer grado, el 47% manifiesta que sus hijos
terminaran la secundaria, mientras que un 20% indicé que terminaran la educacion superior. Los padres de los
estudiantes de sexto grado piensan que el 38% terminaran la educacién secundaria y un 38% indic6 que
terminaran la educacidn superior.

Caracteristicas de las escuelas

En las escuelas del conglomerado C, sélo el 17.6% de ellas tiene un director que ocupa su puesto por concurso.
Es decir que de las 30 escuelas, aproximadamente cinco tienen un director por concurso. En cuanto a las
facilidades con las que cuentan, el 38% de las escuelas tiene canchas deportivas, el 26% tiene sala con
computadoras (sin Internet) para uso de los estudiantes. Ninguna escuela de este conglomerado dispone de una
sala de arte, o de musica, ni laboratorio de ciencias.

Discusion

En términos generales, los puntajes de las pruebas TERCE para el pais fueron significativamente menores
al promedio latinoamericano de dicha evaluacién. Al analizar los puntajes segun conglomerados, los puntajes
de las pruebas para los estudiantes de los conglomerados C y D fueron significativamente menores al promedio
de los conglomerados A y B, y significativamente menores al promedio de la evaluacién del TERCE. Esto
evidencia diferencias debido a la condicion socioeconémica.

Es posible atribuir esta diferencia de puntajes a dos factores: uno es la familia y el otro factor es el maestro
(término aplicado en Panama4 a los profesores de una escuela dada). En este sentido, es adecuado destacar que
en las escuelas oficiales agrupadas en los conglomerados de nivel socioecondmico mas bajo (que en el caso
del presente estudio es el conglomerado C%), cerca de un 97% de las familias de los estudiantes son de areas
rurales (en muchos de los casos son éreas de dificil acceso). Adicionalmente, en el conglomerado D*°,
alrededor de un 50% de las familias proviene de pueblos originarios, esto es, de las comarcas Guna, Embera
Wounaan y Ngabe Buglé.

En este contexto, el capital social y cultural de la familia juega un papel muy importante en el ambito escolar.
Sobre esto hay numerosos estudios que lo evidencian, como, por ejemplo: (i) las expectativas que tenga la
familia para que sus hijos logren alcanzar estudios superiores, aumenta los rendimientos en el aprendizaje
(Méndez y Ramirez, 2011); v, (ii) el apoyo y motivacion que los padres dan a sus hijos, lo cual ayuda a que
éstos tengan un mejor aprovechamiento del aprendizaje (Beneyto, 2015). Es por ello que la importancia de
generar estudios que indaguen sobre el capital social familiar y sus repercusiones en el aprendizaje es
sumamente clave.

® El conglomerado C lo forman 30 escuelas; s6lo una escuela es de 4rea urbana.
10 E]l conglomerado D lo forman 34 escuelas; 15 de ellas son de areas comarcales; en las restantes escuelas, que
no estan clasificadas como comarcales (es decir dentro de la jurisdicciéon de una comarca indigena), existe un
numero significativo de presencia de estudiantes de pueblos originarios.
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Con este panorama desalentador identificado a través de este estudio, habra que interpretar con cautela los
resultados de las pruebas de lectura, matematica y ciencias, ya que hay un porcentaje elevado (alrededor de un
50% de escuelas, que se agrupan en el conglomerado D), que tiene el nivel socioecondmico mas bajo y
representa a areas comarcales de Panama. Esto significa que su lengua materna es el Ngabe, el Embera o el
Guna. Teniendo en cuenta esto, se cita a continuacion un aspecto sumamente importante que manifiesta
Schmelkes (2018):

“Existe un vacio en la informacion que ofrecen estas pruebas estandarizadas, pues no es posible determinar si
los bajos resultados de los alumnos indigenas se deben a que no entienden la instruccion en espafiol, o porque
no poseen el conocimiento; tampoco se mide qué saben de su lengua. Sigue diciendo: “No estamos diciendo
gran cosa acerca de lo que saben los alumnos indigenas, incluso en Espafiol. Eso es muy importante porque
estos nifios aprendieron el Espafiol como una segunda lengua y es algo que no se esta considerando en las
pruebas que estamos haciendo nosotros. Tampoco de Matematica sabemos si el problema de no responder es
porque no saben Matematicas o porque no entienden el Espafiol de la prueba”, agreg6. Tenemos un problema
muy serio que nos lleva a la conclusién de que los nifios indigenas estan reprobados, lo cual es una conclusion
gue me parece totalmente falsa. Mas bien lo que tendriamos que concluir es que no podemos decir cuanto
saben los alumnos indigenas en Lenguaje y Comunicacion y en Matematicas, aunque sabemos que ahi hay un
problema y un rezago que tenemos que atender. Es muy dificil intentar con pruebas estandarizadas evaluar lo
que saben los nifios de la lengua indigena”, subrayé la autora.

Por otro lado, Trevifio (2006) indica que “los resultados de la poblacidn indigena en estos examenes deberian
conllevar interpretaciones distintas a las que se darian para otras poblaciones. Es necesario, entonces,
calificar cuidadosamente los resultados de las poblaciones indigenas en estos examenes, y queda a la
investigacién la tarea de desentrafiar los efectos de los factores culturales y los constructos que mide el
examen. Por lo expuesto, el equipo investigador considera que es necesario realizar estudios adicionales mas
profundos y puntuales, teniendo como marco de referencia aspectos socioculturales de las reas comarcales e
instrumentos que midan, por ejemplo, el espafiol como segunda lengua, entre otros aspectos a evaluar.

Otro tema importante para mencionar es la formacion del maestro de educacion bilinglie intercultural (EBI).
En el contexto del presente estudio, en los conglomerados C y D hay una gran presencia de estudiantes de
pueblos originarios y esto implica que el maestro debe estar formado en la ensefianza de naturaleza EBI, y debe
capacitarse continuamente. Si bien esto ocurre en Panamd, es necesario reforzarlo ain mas. En este marco,
un articulo interesante es el de Aliata (2017), en el cual se hace una reflexion del trabajo docente y la formacion
en contextos EBI. Comenta en su articulo que muchos docentes, ya sea provenientes de pueblos originarios, o
no, atribuyen el fracaso a los estudiantes y sus familias. Sin embargo, indagando sobre sus practicas en el aula,
se encontraron falencias en diversas situaciones de aprendizaje (dentro del aula como también a nivel
institucional), ya que la metodologia tradicional no da respuestas a todas las necesidades y prioridades de
ensefianza.

En Panama, la Universidad Especializada de Las Américas (UDELAS) es quien forma, por designacion del
Estado, a estos maestros. Adicionalmente, el Ministerio de Educacion (MEDUCA) tiene como criterios para
nombrar a maestros en areas comarcales, los siguientes: hablar la lengua originaria, conocer la cultura y obtener
la certificacion de competencias lingiistica y cultural, expedida por la Direccion Nacional de Educacion
Bilingle Intercultural. AUn con estos requisitos es necesario que se evalle (con fines constructivos) a los
maestros formados en EBI, el impacto de su ensefianza en el aula y como potenciar mayores logros educativos.
Asimismo, los recursos didacticos (libros, guias, manuales, entre otros) que se generan para estos contextos
deben ser reevaluados (con miras a actualizacion y mayor pertinencia local). Finalmente, debe indicarse que
la supervision pedagogica es vital y con frecuencia no esta presente, en nivel adecuado, en las escuelas.

Por otra parte, el perfil del docente juega un papel importante en la seleccidn de estos maestros. Hay mucho
camino que recorrer en la ensefianza EBI y si no se da un giro de 180°, poco se podrd hacer para lograr
aprendizajes en los estudiantes de areas méas vulnerables. En este sentido, la reflexiéon de Mufioz (citado en
INEE, 2007), dice que la fuerza que existe de la relacion entre el capital social y el rendimiento académico no
es tal, sino que los procesos educativos e insumos no se adaptan a las caracteristicas de las distintas poblaciones
de los estudiantes. Esto significa que dichos procesos no son ni cultural ni pedagégicamente pertinentes, y que
por lo mismo requieren de revisién y mejora continua.
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Finalmente, es preocupante ver que en los conglomerados C y D s6lo alrededor de un 17% a 20% de los
directores son asignados por concurso (es decir, son directores titulares). Esto implica que alrededor del 80%
son maestros que fungen como directores encargados bajo el Resuelto No. 257 disponible en la Gaceta de
Panama (MEDUCA, 1979). Dichos maestros no relinen desde su inicio todas las competencias para liderar un
centro escolar, o bien, las generan en periodos de tiempo luego de su designacidn, con limitaciones de tiempo.
El Ministerio de Educacién podria abordar este aspecto, que es crucial para las escuelas.

El andlisis de conglomerados presentado en este articulo evidencia las diferencias y extremos existentes entre
las escuelas analizadas y puede aportar a recomendaciones para el sistema educativo de Panama. Cerrar la
brecha social, econdmica y educativa es una tarea compleja que requiere voluntad politica y trabajo cooperativo
de todos los sectores. Basado en estas reflexiones, el equipo de investigadores continuara su linea de
investigacion sobre la evaluacién de la educacién, el aprendizaje con pertinencia local, la medicién de sus
logros, y, en general, su aporte a la sociedad panamefa.
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Resumen

El presente estudio tuvo el objetivo de analizar las alteraciones psicoemocionales presentes en pacientes
pediatricos con epilepsia de ocho a 11 afios de edad del Hospital Materno Infantil José Domingo de Obaldia.
El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal. Las alteraciones psicoemocionales estudiadas
fueron: ansiedad, depresion, nivel de autoestima, calidad de vida, perturbaciones emocionales inconscientes
y conductuales. Se establecieron criterios de inclusion y exclusion para seleccionar la muestra. Se trabajo
con un total de 10 pacientes, en el rango de edad indicado; ocho pacientes de sexo masculino y dos del sexo
femenino. Para recolectar la informacion se aplic6 a los padres: entrevista clinica semi-estructurada y el
Inventario de Calidad de Vida Pediatrica Peds QL4. A los nifios se les aplico: entrevista clinica semi-
estructurada, Cuestionario de Autoevaluacion de Ansiedad Estado-Rasgo en Nifios (STAIC), Cuestionario
de Depresion para Nifios (CDS), Escala de Autoestima del Dr. Cardoze, Inventario de Calidad de Vida
Pediatrica Peds QL4 y el Test de Apercepcion Infantil con figuras de animales (CAT-A). Los resultados
evidenciaron que los pacientes pediatricos con epilepsia presentaban una ligera vulnerabilidad para el
desarrollo de alteraciones psicoemocionales, siendo las méas relevantes los sintomas ansiosos y depresivos,
asi como las alteraciones conductuales. Su calidad de vida fue no 6ptima, el funcionamiento emocional,
social y escolar estaban moderadamente afectados. Se reportan problemas para el manejo de emociones,
para dormir y rechazo social de compafieros. No se detectd deterioro clinico en la autoestima de los
pacientes.
Palabras clave: epilepsia; nifios; ansiedad; depresion; autoestima.
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Abstract

The present study aimed to analyze the psychoemotional alterations in pediatric patients with epilepsy
between 8 and 11 years of age at the José Domingo de Obaldia Maternal and Child Hospital. The research
design was non-experimental, cross-sectional. The psychoemotional disorders studied were: anxiety,
depression, self-esteem, quality of life, unconscious and behavioral emotional disturbances. Inclusion and
exclusion criteria were established to select the sample. We worked with a total of 10 patients in an age range
from 8 to 11 years old; eight male patients and two female patients. The collected information, semi-structured
clinical interview, and the Pediatric Quality of Life Inventory Peds QL4 were applied to the parents. The
children were given: semi-structured clinical interview, State-Trait Anxiety Self-Assessment Questionnaire in
Children (STAIC), Depression Questionnaire for Children (CDS), Dr. Cardoze Self-Esteem Scale, Pediatric
Quality of Life Inventory Peds QL4, and the Infant Apperception Test with animal figures (CAT-A). The results
showed that pediatric patients with epilepsy presented a slight vulnerability to the development of
psychoemotional disorders, the most relevant being anxiety and depressive symptoms and behavioral
disorders. Their quality of life was not optimal. Their emotional, social, and school functioning were
moderately affected—problems with managing emotions, sleeping, and social rejection. No clinical
deterioration in the self-esteem of the patients was detected.
Keywords: epilepsy; children; anxiety; depression; self-esteem.

Introduccién

Las alteraciones psicoemocionales en pacientes pediatricos que padecen enfermedades crénicas son aspectos
que han cobrado interés en la psicologia en el plano internacional. Se reconoce que las enfermedades cronicas
tienen repercusiones importantes en el paciente y la familia (Quesada et al., 2014); sin embargo, gran cantidad
de las investigaciones al respecto (Carballeda et al., 2018; Lacomba et al.,2018; Rubio et al., 2010 y Zurita-Cruz
et al., 2017) se centran en enfermedades como la diabetes, alergias, asma, obesidad y enfermedades renales en
las que se evidencia sintomatologia ansiosa y depresiva, dificultades adaptativas y otras alteraciones emocionales
relevantes. Por lo tanto, otras enfermedades cronicas pediatricas, como la epilepsia, han sido poco exploradas
desde la perspectiva psicoemocional, especialmente en el plano nacional y regional.

Globalmente, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2019) refiere que la epilepsia afecta a mas de 50
millones de personas, siendo prevalente en paises con ingresos bajos y medianos, de modo que ésta es una
problematica evidente en muchos paises.

En Panam4, el Ministerio de Salud (MINSA, 2018) en su anuario estadistico, reportd que la poblacién entre
cinco y nueve afios de edad, se ubicaba, aproximadamente, en 364,928 sujetos; mientras que la poblacion de 10
a 14 afios, en 361,445. De ellos, en la provincia de Chiriqui se encuentran 22,092 nifios y 21,140 nifias entre
cinco y nueve afos de edad; 21,810 nifios y 20,877 nifias se ubican entre los 10 y los 14 afios de edad. Esta
informacion permite comprender la dimension demogréfica de la poblacion pediatrica en el pais. EI MINSA
(2018) en el informe de indicadores de salud basicos, menciona que, aproximadamente, 6,272 personas (hombres
y mujeres) padecian de epilepsia para el 2017. Estas cifras no discriminan la cantidad de casos pediatricos. Como
se puede observar, en Panama la base de datos estadisticos puede resultar menos amplia y especifica para las
enfermedades cronicas, especialmente en la poblacion pediatrica. No obstante, las cifras estadisticas presentadas
permiten obtener una vision de cdmo es la situacion actual de Panama.

En el &mbito nacional y regional, es notable la frecuencia de pacientes pediatricos que son diagnosticados
con enfermedades crénicas como la epilepsia. La aparicion, diagnéstico y tratamiento de una enfermedad crénica
supone un gran cambio, tanto para el paciente como para la familia debido a las dificultades adaptativas y
emocionales que suele implicar. Gomez et al. (2016) menciona que la prevalencia mundial de enfermedades
cronicas esta en aumento y no se ha investigado a profundidad los problemas mentales que puedan presentar los
nifios con condiciones crénicas. En consecuencia, resulta necesario estudiar, objetivamente, el ambito
psicoldgico manifestado en los pacientes pediatricos con enfermedades crénicas, especificamente con epilepsia.
De este modo, el problema de investigacion se plantea a través de la siguiente pregunta: ;Cuéales son las
alteraciones psicoemocionales mas frecuentes en pacientes pediatricos con epilepsia de 8 a 11 afios de edad del
Hospital Materno Infantil José Domingo de Obaldia?

A partir del planteamiento del problema, se determinan los objetivos. El objetivo general de esta
investigacion consistié en analizar las alteraciones psicoemocionales presentes en pacientes pediatricos con
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epilepsia de 8 a 11 afios de edad del Hospital Materno Infantil José Domingo de Obaldia, distrito de David,
provincia de Chiriqui, Panama, con el fin de conocer la realidad psicoemocional de estos pacientes y resaltar la
importancia de la psicologia en el tratamiento multidisciplinario de la enfermedad.

Alteraciones psicoemocionales

Para Fernandez y Vilchez (2015) las alteraciones psicoemocionales son estados transitorios que pueden
deberse a eventos percibidos como amenazantes por el individuo. Las alteraciones psicoemocionales se conciben
como la aparicion de emociones percibidas con malestar intenso, que interfieren significativamente en el 6ptimo
desempefio del individuo en distintas areas, como el &mbito social, escolar, conductual, cognitivo, fisico y
emocional. Sus manifestaciones son muy variadas, y el evaluador siempre debe considerar la edad del paciente
y el contexto sociocultural para estudiarlas.

La entidad Centers for Disease Control and Prevention (2020) resalta que tan solo en Estados Unidos la
ansiedad, la depresion y los problemas de autoestima son las alteraciones psicoemocionales mas comunes entre
los nifios y adolescentes. Estos problemas tienden a incrementarse en relacion con el aumento de la edad. Bitsko
et al. (2018) comentan que se observan incrementos importantes en las cifras de ansiedad y depresion. Asi, en
nifios de seis a 17 afios el aumento fue de 5.4% en el 2003 a 8.4% entre el 2011 y el 2012; los cambios méas
significativos ocurrieron en la ansiedad. Ghandour et al. (2019) encontraron que, en Estados Unidos, de los nifios
entre tres y 17 afios de edad, el 7.1% tiene problemas de ansiedad, un 7.4% presenta alteraciones conductuales y
un 3.2%, depresion.

En Panamd, se carecen de estadisticas longitudinales organizadas sobre la prevalencia de trastornos y
problemas en la salud mental pediatrica. Velarde et al. (2014) intentaron establecer la prevalencia de trastornos
conductuales y emocionales en la poblacién pediatrica en la ciudad de Panamé en un estudio de caracter
transversal, en el que evidenciaron que la ansiedad era uno de los problemas més frecuentes; pues seguin reportes
de los padres, dicha alteracién se presentaba en un 8.4% y conforme con lo encontrado por los maestros, en un
15.3%.

Se reconoce que la ansiedad, depresion, problemas de autoestima y conductuales suelen ser alteraciones
psicoemocionales de interés en la poblacion pediatrica (Barrio y Carrasco et al., 2016; Gomez et al., 2016 y
Ortufio et al., 2014;), especialmente en aquellas con enfermedades crénicas.

El Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (2014) define la ansiedad como “una
respuesta anticipatoria a una amenaza futura ... a menudo asociada con tensién muscular, vigilancia en relacion
a un peligro futuro y comportamientos cautelosos o evitativos.” (p.189). Se entiende que la ansiedad es una
emocion secundaria en la que el sujeto se mueve psicolégicamente hacia el futuro y detecta posibles amenazas.
La ansiedad es una respuesta normal, que permite la sobrevivencia en un nivel bésico, porque posibilita la
anticipacion a las situaciones peligrosas; pero cuando se experimenta repetidamente y de forma prolongada,
adquiere connotaciones desadaptativas y con potencial patoldgico.

Spielberger (1966) plante6 que la ansiedad puede presentarse como estado cuando es transitoria y como
rasgo, cuando es indicativo de estabilidad y persistencia como forma de percibir e interpretar la gran mayoria de
las situaciones; es decir, un rasgo de la personalidad. Este autor reconoci6 que la valoracion cognitiva tiene un
papel importante para comprender el origen, sintomas y control de la ansiedad.

Por otra parte, en relacion con la depresion, el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales
(2014) expresa que, aunque existen diversos tipos de trastornos depresivos, hay algunas caracteristicas comunes,
como “la presencia de un animo triste, vacio o irritable, acompanado de cambios somaticos y cognitivos que
afectan significativamente a la capacidad funcional del individuo.” (p. 155). Es necesario diferenciar la tristeza
y la depresiéon. La tristeza es una emoci6n primaria, transitoria acompafiada de respuestas cognitivas,
psicoldgicas y conductuales. Mientras que, la depresion constituye una patologia dado que implica la experiencia
continua y persistente de tristeza e interfiere en las actividades diarias del sujeto.

Moya y Ferndndez (2017) engloban las manifestaciones clinicas de depresion de los nifios y adolescentes en
sintomas: afectivos (estado de animo triste, irritabilidad, apatia, anhedonia), fisicos (agitacion o enlentecimiento
psicomotriz, fatiga, astenia, alteraciones del suefio, quejas somaticas y cambios en apetito) y cognitivos (olvidos,
dificultad para concentrarse, baja autoestima, ideacion suicida pasiva o activa y pensamientos distorsionados).
En los nifios, la sintomatologia depresiva es mas variada que en los adultos. EI pensamiento y grado de desarrollo
emocional del nifio estan en desarrollo, lo que obstaculiza el reconocimiento y expresion de sus emociones.
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Tanto para la ansiedad como para la depresion, se han desarrollado distintos abordajes teéricos. Pero en la
actualidad es el modelo cognitivo el que goza de mayor evidencia cientifica y aceptacion. Este modelo expresa
que las alteraciones emocionales no se producen por la situacién propiamente, sino por la interpretacion cognitiva
que atribuye el sujeto. Ademas, se advierte que alteraciones psicoemocionales, como la ansiedad y la depresion,
son respuestas multidimensionales en donde se manifiestan procesos interrelacionados y sintomas cognitivos,
fisioldgicos, conductuales y afectivos/emocionales (Clark y Beck, 2012; Beck et al. 2010; Lino et al. 2019).

Clark y Beck (2012) describen que el proceso y sostenimiento de la ansiedad sucede a través de la valoracion
primaria de amenaza y la revaloracion secundaria. Las personas con ansiedad tienden a sobrevalorar y
sobreestimar la probabilidad de ocurrencia de dafios y su intensidad. También minimizan su capacidad de
afrontarla y filtran, selectivamente, la informacion, dando atencion a aquellos factores que refuerzan sus
esquemas cognitivos de amenaza. Algunos sintomas caracteristicos de la ansiedad son sensacion de irrealidad,
descenso del razonamiento, tension muscular, hiperventilacion, taquicardia, sudoracion, las conductas evitativas,
la frustracion, impaciencia, entre otros.

En cuanto a la depresion, Beck et al. (2010) explican el modelo cognitivo de la depresién, desarrollado por
Beck, en el cual se propone que las personas desarrollan depresion por errores cognitivos sistematicos en el
procesamiento de la informacidn. Para Beck et al. (2010), la triada cognitiva (vision negativa sobre si mismo, el
futuro y sus experiencias), los esquemas y los errores cognitivos se interrelacionan entre si, para originar la
sintomatologia depresiva. En ella se aprecia subestimacion de si mismo, autocritica, sentimientos de inutilidad,
poca valia, procesamiento negativo de experiencias, concepcion del mundo como injusto, dificil y hostil;
frustracion, intensa desesperanza y anticipacion negativa del futuro.

En ambas alteraciones psicoemocionales, bajo el modelo cognitivo, se comprende que los patrones
cognitivos son aprendidos a lo largo del desarrollo y reforzados por las experiencias negativas, dando lugar al
establecimiento de errores sistematicos de procesamiento de informacion y creencias rigidas, inflexibles,
altamente subjetivas, no realistas y negativas. Es la interpretacion negativa, catastréfica y desadaptativa lo que
produce el malestar emocional (Beck et al., 2010).

Los indicadores afirmativos para cronicidad de los sintomas, distorsiones cognitivas y deterioro del
funcionamiento, pueden denotar anormalidad de la conducta y una sospecha para la presencia de una patologia.
Por tal motivo, el clinico debe estar atento a los signos y sintomas de los cuadros de los pacientes, especialmente
cuando existen diagnosticos de enfermedad cronica. El diagnostico eficaz y oportuno es esencial en el
tratamiento y prevencion. Howes et al. (2020) concluyen que la manifestacion de ansiedad en edades tempranas
incrementa el riesgo de desarrollar psicopatologias, si no recibe intervencion.

Asimismo, otros problemas como las alteraciones de la autoestima y conductuales son relevantes en el
estudio de la salud mental de los nifios, especialmente cuando hay condiciones crénicas. La autoestima es un
constructo psicologico que se forma diariamente y que esta ligado a la formacion del yo, por lo que mantiene
implicaciones con el desarrollo psicosocial (Morris y Maisto, 2011). En este proceso la familia, los pares y otros
adultos tendran un papel relevante.

Rosenberg et al. (1995) diferencian dos tipos: autoestima global, relacionada con el bienestar psicologico y
la autoestima especifica, relacionada con el comportamiento particular. Por su parte, Branden (2007) opina que
la autoestima mantiene dos componentes que se relacionan entre si: la eficacia personal y el respeto por uno
mismo. Mas recientemente, Mruk (2013) propone que la autoestima tiene dos elementos que se relacionan entre
si: la competencia y el sentido de merecimiento. Reconoce que la autoestima esta integrada por cinco
componentes: estatus, competencia, retos, merecimiento y tiempo.

Branden (2007) y Roa (2013) enuncian que la autoestima puede encontrarse en niveles basicos en alta y baja.
Los problemas de autoestima por si solos no son una patologia en los manuales de diagndsticos, pero representan
un punto coman en varias patologias. Orth y Robins (2014) indican que los individuos con niveles altos de
autoestima, son mas proclives a experimentar bienestar en areas como las relaciones interpersonales, trabajo y
salud, a diferencia de los que mantienen niveles bajos de autoestima. Isomaa et al. (2013) sefialan que la
autoestima esta relacionada con sintomas depresivos y ansiosos, por lo que podria considerarse un indicador para
varias formas de psicopatologia por estudiar.

Cuando existen alteraciones conductuales, también suelen subyacer otras alteraciones psicoemocionales. En
nifios, las alteraciones conductuales pueden apreciarse en detalles como la apariencia personal, atencion, actitud,
afecto, lenguaje, desempefio en actividades, reacciones frente a los estimulos y adaptabilidad (Sattler, 2010). Las
perturbaciones emocionales, conscientes e inconscientes, influyen en las alteraciones conductuales; pero el estilo
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parental, también. Salari et al. (2014) concretan que los problemas conductuales en los nifios estan positivamente
asociados con las préacticas parentales inefectivas y conflictos entre los padres.

En las alteraciones psicoemocionales se considera la activacion conductual de los pacientes debido a que las
cogniciones generan emociones y conductas. Asi en los nifios con sintomas depresivos, se manifestaban
conductas de aislamiento social, defensividad o de rebeldia y oposicidn; en los menores con sintomas ansiosos,
puede notarse las dificultades para dormir, comer mucho o perder el apetito, evitar o huir de lo que les preocupa,
entre otros (Sanchez y Cohen, 2020).

Epilepsia y alteraciones psicoemocionales

La OMS (2019) define la epilepsia como una enfermedad crénica de tipo cerebral, caracterizada por crisis
convulsivas recurrentes, a causa de descargas eléctricas excesivas de las neuronas, lo que conlleva una amplia
variedad de manifestaciones clinicas, conforme con el tipo de crisis y su origen neurolégico.

La Liga Internacional contra la Epilepsia (ILAE, 2017) propone que la epilepsia se puede clasificar segun su
etiologia, en: estructural, genética, infecciosa, metabdlica, inmunitaria y desconocida. Asimismo, la ILAE (2017)
propone que esta patologia se clasifique segun el tipo de crisis, en: de inicio focal, de inicio generalizado y de
inicio desconocido. Conforme con el tipo de epilepsia, se categoriza en: focales, generalizadas, combinadas
generalizadas y focales, y desconocidas.

En un primer nivel, el especialista debe reconocer el tipo de crisis y en un segundo nivel, el tipo de epilepsia.
En un tercer nivel, se determina el sindrome epiléptico; no obstante, este tercer nivel no siempre es posible
establecerlo, debido a las caracteristicas del caso y el contexto (ILAE, 2017).

En la actualidad, el tratamiento médico predilecto es el farmacoldgico, como primera opcion. Marcia Targas
(2014) comenta que los tratamientos farmacoldgicos antiepilépticos estan dirigidos a reducir la intensidad y
frecuencia de las crisis. La seguridad del paciente y los efectos adversos son esenciales en el momento en que se
elige la opcion méas éptima. En cuanto a las otras opciones de tratamiento, estan los dispositivos implantados
(neuromodulacién), dietas cetogénicas y la cirugia.

Devinsky y Vazquez (1993) refieren que la depresion, ansiedad e impotencia son problemas frecuentes en
pacientes con epilepsia. También se ha demostrado que la epilepsia, tanto en nifios como adultos, incluyen
sintomas de depresion, ansiedad, miedo, agresividad y dificultades socioadaptativas y que la sintomatologia
también resulta influenciada por la ubicacién del foco epiléptico, el tipo y frecuencia de las crisis (Ramos-Loyo
y Sanz-Martin, 2005). Los nifios y adolescentes con epilepsia del 16bulo temporal exhibian tasas mas altas de
depresion con respecto a los que tenian epilepsia del 16bulo frontal (Schraegle y Titus, 2017).

Otros estudios (Baki et al., 2004; Kotwas et al., 2017; Seyfhashemi y Bahadoran, 2013) evidencian que los
pacientes con epilepsia son mas propensos a desarrollar perturbaciones emocionales, siendo la sintomatologia
depresiva la mas frecuente, seguida de la ansiedad. Larson et al. (2012) apuntan que la epilepsia pediatrica afecta
los patrones de suefio y conductas al dormir, del paciente y sus padres.

De esta manera, la salud mental y calidad de vida del paciente y familia resultan impactadas en distintas
areas. Recientemente, la Liga Internacional contra la Epilepsia y varios investigadores se han interesado por este
tema. Michaelis et al. (2018) sefialan que las intervenciones psicoldgicas deben ser parte del manejo integral del
paciente con epilepsia, ya que incrementa la adherencia al tratamiento y disminuyen la ocurrencia de sintomas
ansiosos y depresivos.

Materiales y Método

Objetivos

El tipo de investigacion obedecio a un enfoque mixto y, segin su alcance, fue descriptivo. El disefio de la
investigacion fue no experimental transversal. El objetivo general de esta investigacion consistio en analizar las
alteraciones psicoemocionales presentes en pacientes pediatricos con epilepsia de 8 a 11 afios de edad del
Hospital Materno Infantil José Domingo de Obaldia, distrito de David, provincia de Chiriqui, Panama.
Adicionalmente, se establecieron los objetivos especificos de identificar las caracteristicas psicoemocionales que
presentan los pacientes pediatricos diagnosticados con epilepsia, describir los principales tipos de alteraciones
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psicoemocionales que manifiestan y, finalmente, sefialar como se manifiestan las alteraciones psicoemocionales
en los pacientes pediatricos con epilepsia.

Poblacion y muestra

El universo de estudio de este trabajo investigativo correspondi6 a los pacientes pediatricos del Hospital
Materno Infantil José Domingo de Obaldia, diagnosticados con epilepsia, que acudian al servicio de psicologia
de esta institucion, en David, provincia de Chiriqui, Panama.

El método de muestreo seleccionado fue no probabilistico, por conveniencia. Se trabajé con aquellos casos
que fueron referidos por neuropediatria, con diagnostico de epilepsia y que cumplian con los criterios durante el
periodo de recoleccion de la informacion en la institucién (agosto-octubre 2020). Se establecieron criterios de
inclusion y exclusion.

Durante el desarrollo de este estudio, se trabajé con un total de 10 pacientes, en un rango de edad de ocho a
11 afios, ocho de sexo masculino y dos de sexo femenino. De los casos estudiados, el 80% correspondié a
epilepsia generalizada y el 20% restante, a epilepsia focal. Este diagnostico fue establecido por neuropediatria,
facilitado por los padres y confirmado con el historial del paciente. Igualmente, es necesario resaltar que,
aproximadamente, el 50% de los pacientes tenia antecedentes familiares de epilepsia, lo que refuerza el hecho
de la predisposicion genética para el desarrollo de esta patologia.

Instrumentos

Los instrumentos seleccionados para la investigacion fueron aplicados a los padres y a los nifios participantes.
Se aplicaron los siguientes instrumentos a los padres: entrevista clinica semi estructurada y el Inventario de
Calidad de Vida Pediétrica Peds QL4-informe de los padres. A los pacientes pediatricos se les aplicd: entrevista
clinica semi estructurada, Cuestionario de Autoevaluacién de Ansiedad Estado-Rasgo en Nifios (STAIC),
Cuestionario de Depresion para Nifios (CDS), Escala de Autoestima del Dr. Cardoze, Inventario de Calidad de
Vida Pediatrica Peds QL4 y el Test de Apercepcion Infantil con figuras de animales (CAT-A).

La entrevista clinica semi estructurada, segln Satler (2010), est& conformada por una lista de preguntas cuyo
enfoque y profundidad puede variar dependiendo de la informacién suministrada. Permite conocer los
antecedentes personales y familiares, habitos, conductas, estilo de disciplina, datos del neurodesarrollo y diversos
hitos del desarrollo en sus diversas areas.

El Inventario de Calidad de Vida Pediétrica Peds QL4, inicialmente la prueba se utilizaba para pacientes
pediatricos con céncer en Estados Unidos (Varni, Katz, Seid, Quiggins y Friedman-Bender, 1998). La escala
cuenta con una versioén para los padres y otra para el nifio, evaluando los mismos aspectos. El instrumento esta
compuesto por 23 items, distribuidos en cuatro areas de funcionamiento: fisico, emocional, social y escolar,
permitiendo la medicion de la percepcion de los padres sobre las diversas areas de funcionamiento de su hijo y
la del propio nifio, en donde, 0 (nunca es un problema), 1 (casi hunca es un problema), 2 (algunas veces es un
problema), 3 (con frecuencia es un problema) y 4 (casi siempre es un problema). Para el calculo de la medida
de funcionamiento por &rea, se realiza la transformacion lineal, conforme al autor del instrumento, de los items
de respuesta a una escala de 0-100 (0=100, 1=75, 2=50, 3=25, 4=0). El célculo de las puntuaciones de las
dimensiones se realiza dividiendo la suma de las puntuaciones de los items correspondientes a la seccion, entre
el nimero de items respondidos por cada area de funcionamiento. No hay puntuaciones de corte, las puntuaciones
oscilan de 0-100. A puntuaciones mas bajas, peor funcionamiento y calidad de vida. El uso de este instrumento
requirio la autorizacién facilitada por Mapi Research Trust, localizado en Lyon, Francia y del investigador y
autor del instrumento utilizado James W. Varni, PhD.

Sobre el Cuestionario de Autoevaluacion de Ansiedad Estado-Rasgo en Nifios (STAIC) Spielberger et al.
(2009) especifican que la prueba mide el factor de la ansiedad en sus dos modalidades: estado; es decir, de
caracter transitorio y como rasgo, caracter permanente en la personalidad del individuo. Esta conformada por 40
items en total, 20, para ansiedad estado y 20, para ansiedad rasgo. Las puntuaciones para cada una oscilan entre
20 a 60 puntos. De acuerdo a los baremos establecidos en la prueba, las puntuaciones percentiles significan: bajo
(1-15), promedio bajo (16-49), promedio (50), promedio alto (51-84) y alto (85-99).

El Cuestionario de Depresién para Nifios (CDS) disefiado por Lang y Tisher (2003) permite la evaluacion
global y especifica de la depresidon en nifios. Esta conformado por 66 elementos, la evaluacion especifica de la
depresion se obtuvo por las subescalas que constituyen las dimensiones globales de total depresivo y total
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positivo. El total depresivo esta compuesto de las subescalas de respuesta afectiva, problemas sociales,
autoestima, preocupacién por la muerte/salud, sentimiento de culpabilidad y depresivos varios. El total positivo
lo forman las subsescalas de animo alegria y positivo varios. Las puntuaciones en decatipos, de acuerdo a los
baremos sugieren: bajo (1-3), promedio bajo (4), promedio (5-6), promedio alto (7), alto (8-10).

La Escala de Autoestima del Dr. Cardoze, disefiada por Cardoze (2005), es escala auto-evaluativa que
permite detectar problemas de autoestima a través de 14 items. Sus puntaciones indican; muy alta (87-100), alta
(73-86), normal (59-72), baja (45-58) y muy baja (0-44).

El Test de Apercepcion Infantil con figuras de animales (CAT-A) es una prueba psicolégica cualitativa de
caracter proyectivo disefiada por Bellak y Sorel Bellak (2007) que permite explorar la relacion de un nifio con
sus figuras mas importantes, lo que posibilita conocer aspectos diversos como actitud frente a los padres,
rivalidad fraternal, problemas de alimentacién, miedos, autoimagen, entre otros.

Procedimiento de recogida y andlisis de datos

La investigacion cumplié con los principios éticos y morales que rigen las investigaciones con seres
humanos: Declaracion de Helsinki, Informe Belmont, Buenas Practicas Clinicas y las normas y criterios éticos
establecidos en Panama. La investigacion recibid la aprobacion del Comité de Bioética de la Universidad de
Santander, ciudad de Panama.

El proceso de recogida de la informacién guardé el cumplimiento de la confidencialidad y las normas de
bioética; se explicé y presentd el consentimiento informado a los padres, mientras que, a los menores, el
asentimiento informado. Posteriormente, se procedié a la recoleccion de la informacién, mediante la aplicacién
de los instrumentos a padres y nifios en, aproximadamente, cuatro a cinco sesiones individuales, con un maximo
60 minutos.

En psicologia, el proceso de evaluacion y analisis de un paciente obedece a la aplicacion de los cuatro pilares:
entrevista clinica, pruebas estandarizadas, pruebas subjetivas y observaciones conductuales. En la presente
investigacion, se desarrollé el analisis de resultados de forma integral, involucrando, segun el instrumento,
informacién psicométrica y cualitativa. Los instrumentos psicométricos gozaban de validez y confiabilidad,
posibilitando la interpretacion de las puntuaciones con referencia a la norma. Los resultados de estas pruebas
fueron procesados de acuerdo con las especificaciones de cada test, en donde de forma general, se obtuvo una
puntuacion directa, que luego fue transformada e interpretada segun los baremos correspondientes y el manual
del test. Las pruebas cualitativas brindaban detalles descriptivos complementarios sobre lo evaluado en el
paciente.

Ademas, se puntualiza que el programa de analisis de los datos seleccionado fue el programa Microsoft
Excel. Este programa cuenta con multiples herramientas, que facilitaron los calculos matematicos y estadisticos
de frecuencias absolutas, frecuencias porcentuales y promedios, asi como con la capacidad para elaborar tablas
y graficas necesarias para organizar los resultados.

Resultados

Los resultados de los datos generales que permiten comprender el contexto de la informacién respecto al
nivel de escolaridad. Un 40% de los participantes cursaba el tercer grado; otro 40%, el cuarto grado, mientras
que un 10%, el primer y sexto grado, respectivamente. La mayoria de estos pacientes presentaban dificultades
para la lectoescritura, evidenciadas durante las sesiones y referenciada por los padres en la entrevista clinica.

Resultados psicométricos

La ansiedad fue evaluada por medio del Cuestionario de Autoevaluacién de Ansiedad Estado-Rasgo en Nifios
(STAIC). Este instrumento permitié evaluar la ansiedad como estado y rasgo. Como se puede observar en la
Figura 1, en la dimensién de ansiedad estado, el 80% de los pacientes puntuaron promedio bajo, el resto se ubico
en promedio y bajo. Esto sugiere que los pacientes, en el momento de la evaluacion, no se encontraban en cuadro
activo de ansiedad temporal y transitoria.

Por otra parte, en la Figura 1, para la dimensién de ansiedad rasgo, las puntuaciones no estaban tan
concentradas: un 40% mantenia niveles altos; un 20% se encontraba en promedio alto; un 10% estaba en nivel
promedio; un 20%, promedio bajo y un 10%, nivel bajo. Estos pacientes presentaban una ligera tendencia a
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manifestar la ansiedad como un rasgo estable de su personalidad. Segun el andlisis psicoldgico de las
dimensiones evaluadas por la prueba, los items comunes en casi todos los pacientes estuvieron relacionados con
indecisién y mucha preocupacidn por lo que pueda ocurrir y acerca de los errores que puedan cometer.

Frecuencia
'y

Jiaha

Alto Promedio alto Promedio Promedio bajo Bajo
Nivel

mAnsiedad estado  m Ansiedad rasgo

Figura 1. Niveles de ansiedad estado-rasgo

La depresion fue evaluada a través del Cuestionario de Depresion para Nifios (CDS). Este test psicométrico
brindaba puntuaciones en dos dimensiones globales: el total depresivo y el total positivo. Cada una de ellas
estaba conformada por otras subescalas. Primero, se presenta el resultado de las dimensiones globales (Figura 2)
y luego, las subescalas (Tabla 1), segun los niveles de la prueba.

El total depresivo, de acuerdo a Lang y Tisher (2003), es la dimensién compuesta por las respuestas afectivas
negativas, problemas sociales del nifio, el aislamiento, sentimientos de soledad, problemas de autoestima,
preocupaciones por la muerte o la salud, sentimientos de culpabilidad y autopunitivos. En esta dimension, se
encontro que el 50% de los participantes mantenia puntuaciones promedio alto, un 20% tiene puntuaciones altas;
mientras que el otro 30% restante se encontraba distribuido en un 10% en las puntuaciones bajo, promedio bajo
y promedio como se puede apreciar en la Figura 2.

El total positivo se relaciona con la incapacidad o dificultad del nifio para experimentar y vivenciar alegria,
diversion y felicidad (Lang y Tisher, 2003). En esta dimension, tal como se muestra en la Figura 2, el 80% de
los nifios presentd un nivel promedio alto y un 20%, nivel alto. Este es otro indicador importante para la
sintomatologia depresiva, ya que demostré que a la mayoria de estos nifios se les dificultaba experimentar
emociones, como la alegria y felicidad, o las experimentaban con menos frecuencia en relacion con el promedio
de los nifios de su edad.

Frecuencia
»

A A A

Bajo Promedio bajo Promedio Promedio alto Alto
Niveles

m Total Depresivo  m Total Positivo
Figura 2. Dimensiones globales para el Cuestionario de Depresion para Nifios
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Con respecto al Cuestionario de Depresion para Nifios, también se obtenian puntuaciones por subescala para
la evaluacién especifica de la depresion. En detalle, se inicia a exponer los resultados catalogados como nivel
alto: preocupacion por la muerte/salud, detectado en el 40% de la muestra en nivel alto.

Dentro de los que se manifestaron en el 50% o més de la poblacion estudiada, estaban los que se ubican en
nivel promedio alto: problemas sociales y positivos varios, seguido de respuesta afectiva, autoestima,
preocupacion por la muerte/salud, sentimiento de culpabilidad y depresivos varios, como se evidencia en la Tabla
1

Las subscalas mas recurrentes, mayormente las de nivel promedio alto, significaban que los participantes de
la muestra desarrollan sintomas depresivos con una incidencia ligeramente superior al promedio. Los sintomas
depresivos de mayor relevancia clinica, segun las respuestas de los pacientes en la prueba, estaban vinculados
con tendencia al aislamiento, sentimientos de soledad, sensacion de poco merecimiento de afecto, pérdida de
energia y cansancio, necesidad de validacién y aprobacion de sus figuras parentales, percepcién de la vida como
sufrida, preocupaciones por su salud y la de su figura maternal.

También manifestaron inquietud con respecto a la percepcion de sus padres sobre ellos y sus acciones
(terribles o buenas acciones), sentirse mal por no amar y escuchar a sus padres como merecen, dificultades para
mantener el suefio en la noche y sensacién de no ser lo suficientemente bueno.

En este desglose por subescalas, se nota que las puntuaciones promedio alto fueron mas predominantes para
todas las subescalas, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Subescalas del Cuestionario de Depresion para Nifios

Subescala . - . Niveles_ -
Bajo Promedio bajo Promedio Promedio alto Alto
Respuesta afectiva (RA) 1 2 0 5 2
Problemas sociales (PS) 1 1 0 6 2
Autoestima (AE) 1 3 0 5 1
Preocupacion por la muerte/salud (PM) 1 0 0 5 4
Sentimiento de culpabilidad (SC) 0 4 1 5 0
Depresivos varios (DV) 2 1 0 5 2
Animo-alegria (AA) 0 1 3 4 2
Positivos varios (PV) 0 0 1 6 3

Como se puede ver en la Figura 3, el 40% de los nifios presentd una autoestima alta; un 20%, autoestima
normal y otro 20%, autoestima baja. En las puntuaciones extremas se encontraba un 10% con autoestima muy
alta y otro 10% con autoestima muy baja.

Se comprende que la autoestima del promedio de los nifios no estaba significativamente afectada. Sin
embargo, es necesario reconocer que tanto en los que obtuvieron puntuaciones altas como bajas, existen ciertos
aspectos comunes en los que se evidencié malestar o dificultad. Algunos de estos aspectos fueron los
relacionados con el sentido de reconocimiento y percepciéon de las figuras parentales, como ser considerado buen
hijo y hacer felices a sus padres; otros vinculados con el autoconcepto y autoeficacia, como la valoracion de sus
capacidades intelectuales para ser buen alumno, tener buenas ideas y juicios razonables adecuados.
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Figura 3. Niveles de autoestima
Resultados cualitativos

A continuacidn, se presentan los resultados cualitativos de la investigacion, obtenidos mediante la entrevista
clinica semi-estructurada, el Inventario de Calidad de Vida Pediatrica Peds QL4, las observaciones conductuales
y el Test de Apercepcién Infantil con figuras de animales (CAT-A).

La evaluacion de la calidad de vida indico el nivel de funcionamiento por area. Este nivel fue establecido
conforme con las indicaciones del autor del instrumento, en una linea de 0 a 100. En la Tabla 2, se observan las
puntuaciones promedio del Inventario de Calidad de Vida Pediatrica Peds QL4, segun las respuestas brindadas
por los nifios. En general, las puntuaciones no revelaban afectaciones significativas, pero no reflejaban un nivel
oOptimo de calidad de vida.

Tabla 2. Calidad de vida segln nifios

Area de funcionamiento Promedio (%) Principales problemas

Fisico 73.4 -Ayudar en las tareas de la casa.

Emocional 62.5 -Preocupaciones por lo que sucedera en el futuro y problemas para dormir.
Social 61.5 -Otros nifios no quieren ser sus amigos.

Escolar 49.0 -Faltar a menudo a la escuela por ir al doctor y al hospital.

El funcionamiento biopsicosocial fue un reflejo de la calidad de vida percibida por el paciente pediatrico. Tal
como se refleja en los resultados, su calidad de vida no es excelente, pero tampoco pésima. Se encontraron
alteraciones leves, que deben ser atendidas, especialmente el funcionamiento emocional, social y escolar.

Con respecto a la calidad de vida segln los padres, en general, se aprecid una diferencia significativa con
respecto a las puntuaciones de lo reportado por los nifios. Las valoraciones de los padres sobre el funcionamiento
biopsicosocial mostraron un detrimento importante, aunque revelaron la misma tendencia que en los reportes de
los nifios, siendo el funcionamiento emocional, social y escolar los que se hallaban mas afectados, tal como se
observa en la Tabla 3. El absentismo escolar por citas y monitoreo médico fue coincidente con lo referido por
los nifios.
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Tabla 3. Calidad de vida segtn padres

Area de funcionamiento Promedio (%6) Principales problemas

Fisico

475 -Ayudar en casa y hacer deportes o ejercicios.

-A menudo sus hijos se sienten tristes o apenados, con miedo o susto.

Emocional 385 Problemas para lidiar con el enojo y para dormir.
Social 35.0 -Otros nifios se burlan del menor.

-Olvidar las cosas, poner atencion en clase, mantenerse al dia en las tareas
Escolar 325 escolares y faltar a la escuela por ir al doctor/hospital.

Por otra parte, las observaciones conductuales fueron abastecidas por todo el proceso de evaluacion; pero,
principalmente, por la entrevista clinica semi-estructurada a padres y nifios, asi como por el comportamiento. En
la Tabla 4, se describen las alteraciones conductuales observadas.

Tabla 4. Alteraciones conductuales observadas

Area

Ninos

Actitud ante el
evaluador

La mayoria de los nifios fueron colaboradores. Cooperaban y seguian las indicaciones en el
desarrollo de las actividades y respetaban las figuras de autoridad; sin embargo, antes de iniciar la
aplicacién de pruebas, fue necesario crear un buen rapport para favorecer la comunicacion de los
aspectos emocionales.

Afectividad

Todos los evaluados respondian adecuadamente a los estimulos motivacionales y afectivos
brindados. No obstante, en el proceso de evaluacion, la mayoria evidencid dificultad para expresar
y manejar sus emociones, especialmente el enojo, tristeza y frustracion.

Se observo preocupacion por el futuro sobre su salud, familia y escuela, asi como el sentimiento de
pena por no poder hacer lo que otros nifios hacen facilmente.

Estas observaciones también fueron sefialadas por los padres; es decir, que son observables en
distintos entornos.

Conducta de
trabajo

La mayoria de los participantes reflejaron inquietud psicomotora, dificultad para permanecer en el
puesto, cambios de posturas frecuentes y conducta de trabajo inadecuada, caracterizada por
impulsividad y organizacion regular.

En gran parte de los evaluados, se detect6 baja tolerancia a la frustracion y dificultades para mantener
la atencion. Se distraen facilmente, por lo que necesitan de la motivacion y guia del adulto durante
el desarrollo de las actividades, para lograr un mejor rendimiento.

Las dificultades en atencion sostenida fueron bastante notorias y expresadas por los padres.

Cognitiva

Gran parte de los nifios evaluados presentaron dificultades importantes en las actividades de lecto-
escritura, de manera que requirieron de ayuda adicional en los estimulos que involucraban lectura.
Los déficits en lecto-escritura no estaban acordes con lo esperado para su edad cronoldgica, y ante
esas dificultades, los nifios reflejaron incomodidad, inseguridad y pena.

Los padres de los menores también refirieron dichas dificultades en el trabajo, en casa y escuela.

Conductas  de
independencia

La mayoria de los nifios mostraron conductas dependientes de un adulto o tercero, para lograr
desarrollar exitosamente las actividades.

Sobre el autocuidado, reconocieron qué actividades pueden emprender sin que afecte su salud. Ante
la medicacion, casi todos los evaluados no manifestaron rechazo frente a la ingesta de los farmacos.
Estos son administrados regularmente por el cuidador principal. Los tutores coinciden en estar
pendientes de la toma de los medicamentos y que, en ocasiones, perciben frustracion en sus hijos,
por lo impredecible de las crisis.

Las perturbaciones emocionales inconscientes fueron evaluadas por el Test de Apercepcion Infantil con
figuras de animales (CAT-A). El andlisis proporcionado en esta seccién, Tabla 5, estd centrado en las
caracteristicas comunes de los pacientes y no en sus diferencias particulares.
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Tabla 5. Analisis del Test de Apercepcion Infantil con figuras de animales (CAT-A)

Aspecto Interpretaciones
explorado
Temas recurrentes  -Necesidad de recibir cuidados y gratificaciones por parte de la madre.
-Celos fraternales, percepciéon de la madre como autoritaria y controladora, dificultad con las
conductas de independencia, competencia con la figura paternal, sentimientos de culpa y marcada

ansiedad.
Necesidades -Ser cuidados, protegidos, gratificados y amados por su madre, siendo ellos los Gnicos en recibir los
predominantes afectos maternales.

-Coexistencia de deseos de independencia.
Concepcion  del  -Lugar hostil, agresivo, peligroso e inseguro, que no podrian enfrentar por si solo
mundo
Relacién con los  -Necesidad de tener el apoyo de otros para crecer, cuando se sienten inseguros, y cierta tendencia a
demas la dependencia.
Conflictos  mas -Lucha entre el superyé versus el ello; la agresividad reprimida, dependencia materna, celos

significativos fraternales, angustia por el abandono de los padres y pulsiones sexuales.
-Angustias sexuales y deseos epistemofilicos (deseo de saber més, particularmente los secretos de los
adultos).
Naturaleza de las  -Desaprobacion materna, temores hacia el dafio fisico como producto de sus pulsiones y la
ansiedades competencia; falta o pérdida de carifio de sus figuras de apego; temor a no ser amado lo suficiente, a

ser abandonado y a no ser lo suficientemente bueno para los padres, asi como a expresar totalmente
su agresividad.

Principales -Represion, personificacion, vuelta contra si mismo, racionalizacion, proyeccion de la agresividad,

defensas sublimacion, actitudes de dependencia, negacion y conductas evasivas. En una menor medida, el uso
de la disociacion.

Superyé -Integrado.

Discusion y conclusiones

Conforme con los resultados obtenidos, los pacientes pediatricos con epilepsia estudiados presentan una
ligera susceptibilidad en relacién con el promedio de los nifios de su edad cronoldgica, para el desarrollo de
alteraciones psicoemocionales, de las cuales las més relevantes son los sintomas ansiosos, depresivos y
alteraciones conductuales. Estas alteraciones psicoemocionales leves no corresponden a un estado transitorio,
sino a un patron de respuesta cognitivo-emocional-conductual ante las situaciones, lo que aumenta el grado de
vulnerabilidad para el desarrollo de alteraciones emocionales significativas en estadios posteriores del desarrollo.
Cabe resaltar que los resultados obtenidos son congruentes con las investigaciones realizadas en otros paises en
este tipo de pacientes, quienes manifestaban mas sintomas depresivos, ansiosos y dificultades socioadaptativas
(Baki et al., 2004; Devinsky y Vazquez, 1993, 2003; Kotwas et al., 2017; Ramos-Loyo y Sanz-Martin, 2005;
Seyfhashemi y Bahadoran, 2013).

Kotwas et al. (2017) sefialan que los pacientes con epilepsia suelen manifestar depresion y ansiedad, debido
a la impredecibilidad de las convulsiones y a las multiples limitaciones que representa la enfermedad, que suele
acarrear estigmatizacion social, situaciones que también fueron evidenciadas en esta investigacion, dado que los
pacientes que tuvieron una crisis epiléptica en el aula de clases reportaron que sus compafieros mostraban actitud
de miedo y rechazo hacia ellos.

Los resultados de la presente investigacion revelan que los sintomas ansiosos predominantes fueron la
preocupacion por los eventos que sucederdn en el futuro, la indecision y el cometer errores. Las preocupaciones
estan en torno a la salud, tanto la propia como la de su familia, hecho que se realimenta por lo impredecible de
las crisis epilépticas. Esto indica que los pacientes con epilepsia enfrentan mayor incertidumbre en el diario vivir,
por lo que hay mayor riesgo de que la tendencia ansiosa se asiente como una forma de procesamiento y de
respuesta relativamente estable en la personalidad del sujeto. Estos hallazgos son compatibles con lo que
comentan Wei et al. (2021) acerca de que la preocupacion intensa es un sintoma de ansiedad usualmente presente
en las personas con epilepsia.

Con respecto a los sintomas depresivos evaluados, los pacientes evidencian una mayor propension a
manifestar este tipo de sintomas en comparacion con el promedio de los nifios de su grupo etario por sus
puntuaciones mayoritarias en el nivel promedio alto y alto para las dimensiones de total depresivo y positivo

79

Invest. pens. crit.,2021, 9 (3), 68-85


https://doi.org/10.37387/ipc.v9i3.265

Rosalin P. Rios T., et al. DOI: https://doi.org/10.37387/ipc.v9i3.265

obtenidas en el instrumento aplicado; sin embargo, no son de caracter clinico para representar, en estos
momentos, un diagndstico de depresion. Los sintomas depresivos mas relevantes fueron la dificultad de los nifios
para experimentar alegria, preocupaciones por su salud y la de su madre, sentimientos de soledad, tendencia al
aislamiento, sentimientos de inferioridad, percepcién negativa de la vida, entre otros. Segin Beck et. al (2010)
los sujetos con tendencia depresiva denotan una visién negativa sobre si mismo, el futuro y sus experiencias,
elementos que se encontraron en los participantes del estudio. Wei et al. (2021) identifica el estado de animo
triste y la sensacion de inutilidad reportada en los pacientes con epilepsia como sintomas de especial atencion,
especialmente por su asociacién con la ideacion suicida. La sintomatologia depresiva evidenciada afecta los
comportamientos de los nifios en el nivel personal y social, de manera que, pese a no constituir una patologia
depresiva en el momento actual, el presentar sintomas depresivos como los descritos, constituye una tendencia
riesgosa en etapas posteriores del desarrollo. Baki et al. (2004) evidencié que los nifios con epilepsia presentan
mas frecuentemente sintomatologia depresiva que otros nifios. Schraegle y Titus (2017) enfatizan en que la
epilepsia pediatrica se observa una prevalencia significativa de rasgos psicopatolégicos.

Segun la sintomatologia ansiosa y depresiva encontrada en los nifios con epilepsia estudiados se observa que
presentan mas vulnerabilidades para el desarrollo de psicopatologias. Al respecto, Jones (2014) enfatiza que los
pacientes pediatricos presentan un riesgo significativo para comorbilidades psiquiatricas como el trastorno de
déficit de atencién/hiperactividad, depresion y ansiedad. Christensen et al. (2007) identifica a los pacientes con
diagnostico reciente de epilepsia como un grupo vulnerable y con riesgo mas elevado de suicidio.

En la autoestima no se detect6 deterioro consistente entre los pacientes; la mayoria mantenia un nivel de
autoestima dentro del promedio. Mientras tanto, la calidad de vida reportada por los pacientes pediatricos y
padres revel6 un funcionamiento biopsicosocial afectado; de forma leve, segun las respuestas de los nifios, y
moderada, de acuerdo con las contestaciones de sus padres. Las areas de funcionamiento mas alteradas han sido
el funcionamiento emocional, social y escolar. Kotwas et. al (2017) expresan que el deterioro en la calidad de
vida del paciente suele ser mayor en el funcionamiento social. En el reporte de los padres sobre sus hijos, se
evidencian alteraciones en el funcionamiento escolar, social y emocional, vinculadas al manejo de las emociones.
Otra dificultad consistente fue los problemas para dormir. Esto coincide con los hallazgos realizados por Larson
et al. (2012), quienes confirmaron que los nifios que padecen epilepsia presentaban una mayor disfuncién del
suefio infantil; mientras mas grave fuera la epilepsia, mayor alteracion del suefio. Zambrelli et al. (2020) en su
investigacion coincide en que los desdrdenes en el suefio, comportamiento y estado de animo son mas comunes
en la epilepsia en nifios que aquellos que no padecen de la enfermedad. Sus resultados arrojan puntuaciones
anormales para el suefio en un 23.8% de los participantes en comparacién con el grupo control. Bragantini et al.
(2019) advierte que los niveles de ansiedad eran mas altos en los individuos que reportaban sintomas de
insomnio, en comparacion con los controles, por lo que podria haber una interrelaciéon entre sintomas de
insomnio y ansiedad.

En general, la calidad de vida percibida por los nifios y los padres muestra un detrimento global en la
puntuacion. Diversas investigaciones revelan que la epilepsia pediatrica tiene un impacto en la reduccion de la
percepcion de la calidad de vida (L6pez et al., 2010; Nadkarni et al., 2011; Conde et. al., 2020).

Dentro de las alteraciones psicoemocionales, se denotan alteraciones conductuales en la mayoria de los
pacientes, entre las que se encuentran la dificultad para mantener la atencion, conductas de trabajo inadecuadas,
dificultades en el manejo y expresion de sus emaociones, dependencia y dificultades en la lectoescritura. Karanja
et al. (2021) reporta que, en su investigacion, detectd en un 46% de los participantes problemas emocionales y
de comportamiento, siendo los problemas de atencidn, comportamiento agresivo, sociales y de retiro/depresion
los més notables. Dal Canto et al. (2017) segun sus hallazgos también coincide en que los nifios con epilepsia
tienen mayor riesgo de desordenes emocionales y del comportamiento.

Los resultados del analisis del CAT-A se complementaron cualitativamente con los demas instrumentos
aplicados en esta investigacion. Por ejemplo, en la dificultad para reconocer y expresar sus emociones, se aprecié
la represion; en las alteraciones conductuales manifestadas se denotaron conductas evasivas y dependientes de
la figura que provee seguridad, primordialmente sus figuras de apego, quienes le proveen ayuda y soporte. En
las sesiones de evaluacion, se presentd como la necesidad constante de guia por parte del evaluador para culminar
satisfactoriamente las tareas, ya que necesitaron mayor guia que otros nifios de su edad cronoldgica. Otras
alteraciones psicoemocionales exhibidas que mostraron las perturbaciones emocionales inconscientes, fueron
los sintomas depresivos leves en el promedio de los nifios. Cualitativamente, en el CAT-A se aprecié la vuelta
contra uno mismo (agresién internalizada hacia si mismo), represion, negacion y concepcion negativa del
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mundo.

En este mismo instrumento se encontraron conductas evasivas, que aumentan la ansiedad, la dependencia de
las figuras de apego para manejar situaciones conflictivas, la proyeccion de la agresividad y los temores diversos
asociados a no ser lo suficientemente bueno para sus padres, al abandono, la pérdida del carifio, la desaprobacién
materna e inconscientemente, a la expresion de su agresividad reprimida y a las demandas de su supery6. En la
ansiedad, el individuo tiende a minimizar sus recursos de afrontamiento (Clark y Beck, 2012). De igual manera,
las conductas evasivas, dependientes y la necesidad de ser cuidado o protegido, que se refuerza por la epilepsia,
afectan el funcionamiento social de los nifios, ya que las estrategias de evitacion y la tendencia a ser
sobreprotegidos les dificultan aprender otras estrategias mas autbnomas y recursos de independencia para lidiar
con el ambito social, particularmente el escolar.

Estas manifestaciones evaluadas cualitativamente son bastantes consistentes con las alteraciones
psicoemocionales, evidenciadas psicométricamente. Ademas, uno de sus reforzadores, en especial, en las
actitudes de dependencia, son las implicaciones de la epilepsia en la vida del paciente y su familia, en donde se
observé sobreproteccion. Krauskopf y De La Barra (2013) hacen mencién de que el ambiente familiar y el estilo
parental sobreprotector tienen un impacto considerable en los factores psicoldgicos y la calidad de vida.

La epilepsia es una enfermedad croénica, en la que se suele estigmatizar a quien la padece, Kirabira et al.
(2018) expone una prevalencia elevada (34%) de estigma en nifios y adolescentes con epilepsia en su
investigacion y adiciona que el estigma es un problema importante a trabajar. Este hecho ha sido corroborado
por las referencias de los pacientes y de sus padres, quienes han sefialado como los otros nifios rechazan al menor
y cémo este manifiesta miedo e incluso percibe burlas. Es un padecimiento que impacta a toda la familia (Baki
et al., 2004, Fayed et al., 2021; Jakobsen y Elklit et al., 2021) y que amerita un tratamiento multidisciplinario,
para facilitar la adhesion terapéutica, incrementar su calidad de vida y prevenir el desarrollo de futuras patologias
psicoldgicas/psiquiatricas. Para Krauskopf y De La Barra (2013), el tratamiento multidisciplinario de los
pacientes con epilepsia es esencial, por lo que en Panama se debe implementar un enfoque preventivo en salud
mental, particularmente para los pacientes pediatricos con enfermedades cronicas.

Los resultados de esta investigacion posibilitan el aumento en el interés ante el disefio de planes
psicoterapéuticos de intervencion para las alteraciones psicoemocionales evidenciadas, de modo que pueda
prevenirse el establecimiento de patologias mentales que afecten al paciente. Asi mismo, los aportes de la
investigacion resaltan la importancia de la psicologia en el tratamiento multidisciplinario de la enfermedad y
refuerza la necesidad de incluir los servicios de psicologia en los diagndsticos de enfermedades crénicas
pediatricas, como la epilepsia, en Panama. Para futuros aportes investigativos, es necesario explorar en mayor
detalle aspectos como la calidad de suefio en los nifios y estilo de parentalidad de los cuidadores primarios, con
el fin de generar planes psicoeducativos para padres, que prevengan el desarrollo de préacticas desadaptativas y
perjudiciales para la salud mental de los nifios panamefios con padecimientos crénicos.

No obstante, cabe resaltar que se presentan algunas limitaciones importantes en este estudio como el disefio
de investigacion transversal, la reducida cantidad de participantes que dificultd la incorporacion de analisis
estadisticos de los resultados de mayor rigor, y, por lo tanto, los hallazgos no se pueden extrapolar con certeza a
la poblacién pediatrica en general con diagnostico de epilepsia. Asi mismo, no se consideran otros factores de
confusién que podrian introducir sesgos en la etiologia de la sintomatologia como las condiciones
socioecondmicas, experiencias durante la pandemia, diferencias en el uso de la medicacién, foco de su epilepsia,
pautas de crianza y presencia/ausencia de comorbilidades con otros trastornos del neurodesarrollo.
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Caracteristicas de Gestién y Politica Editorial
1. Definicion de la Revista

La revista Investigacion y Pensamiento Critico fue establecida en la Universidad Santa Maria La Antigua en el
afio 2004. Desde entonces, ha sido la revista de investigacion cientifica de la USMA.

La publicacion de la revista IPC es la primera linea de accion establecida, dentro del Programa de Publicaciones
y otros Medios de Difusién de Resultados de la Investigacion, descrito en el Manual de Operacién, Funciones
y Procedimientos de la Direccion de Investigacién y Desarrollo de la USMA, aprobado en la reunién ordinaria
No. 332 del Consejo Académico de esta universidad, con fecha del 1 de septiembre de 2016.

En su primera época, tuvo un ciclo de produccion irregular en su periodicidad y contenidos. En su segunda
época, de mediados de 2015 a la fecha, ha cumplido con todos los aspectos de calidad exigidos para su inclusion
en el catélogo selecto (indexacion 1.0) llevada por LatIndex, la cual obtuvo en 2017.

IPC es una publicacion de caracter cientifico-académico y va dirigida a especialistas en diferentes ambitos del
conocimiento humano. Publica trabajos de investigacion originales (articulos cientificos, comunicaciones
cortas, resimenes tematicos) y trabajos de pensamiento critico (ensayos, monografias, articulos de opinion
fundamentada, analisis de coyuntura, etc.). IPC no es una publicacion de caréacter divulgativo y no posee
intencion comercial alguna.

IPC es una revista de caracter multi e interdisciplinar y esta abierta a recibir y a publicar colaboraciones,
institucionales y externas (nacionales e internacionales) que posean la calidad suficiente y hagan un aporte real
e innovador al acervo de conocimientos dentro de las disciplinas que se traten.

2. Politica hacia Colaboraciones de Autores Externos

IPC estd abierta a recibir y estimula el envio de colaboraciones de autores externos, nacionales y extranjeros.
Hasta la fecha, ha publicado contribuciones de autores de diferentes paises (USA, Espafia, Italia, Cuba,
Colombia, Argentina, entre otras.) asi como de diversas instituciones nacionales (Universidades particulares,
Centros de Investigacién, Organizaciones No-Gubernamentales, entre otras.). Se fijar4, como meta en este
dominio especifico, la publicacién de autores externos en una proporcion paritaria, respecto a autores
institucionales.

3. Apertura Editorial.
La composicion del Consejo Cientifico de IPC refleja una diversidad importante en cuanto al origen

institucional de sus miembros. En la actualidad, el 71.24% de sus miembros son externos a la USMA y poseen
filiacion institucional internacional (académicos de Costa Rica, México, Alemania, Escocia y Chile).
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4. Servicios de Informacion.

IPC esta incluida en servicios de indices, resimenes, directorio y catalogos tales como MIAR, ROAR v el
fichero electrénico Glyphos. Se encuentra en el catadlogo general virtual de las hemerotecas de la Biblioteca
Nacional de Panama “Ernesto J. Castillero” y en el del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Panama
(SIBIUP).

5. Cumplimiento de Periodicidad.

Desde mediados de 2015, IPC ha guardado estrictamente la periodicidad en cuanto a la publicacion regular de
sus contenidos, tanto en fisico como en linea. La versién en linea se publica durante la Gltima semana de cada
cuatrimestre, mientras que la wversion impresa, dentro de las dos semanas subsiguientes. Periodos
cuatrimestrales: Enero-Abril, Mayo-Agosto, Septiembre-Diciembre.

6. Politicas de acceso y reuso.

La revista (y sus contenidos) emplean las licencias Creative Commons, especificamente la del tipo CC BY
NC SA, en donde: “el beneficiario de la licencia tiene el derecho de copiar, distribuir, exhibir y representar la
obra y hacer obras derivadas siempre y cuando reconozca y cite la obra de la forma especificada por el autor o
el licenciante”. Resumen: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
Licencia:https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/legalcode

7. Adopcion de Codigos de Etica.

IPC se adhiere a las normas del “Committee on Publication Ethics”, especificamente a su “Code of Conduct
and Best Practices Guidelines for Journals Editors, COPE). Igualmente, se somete a las prescripciones de la
Ley 64 del 10 de octubre de 2012, “Sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos”, vigente sobre todo el
territorio de la Republica de Panama.

8. Politicas de deteccién de Plagio.

IPC detecta plagio, inicialmente mediante lectura y analisis de textos sometidos para publicacién mediante
verificacion aleatoria, empleando fragmentos del texto, en el buscador universal Google. Adicionalmente, se
efectla una verificacion paralela empleado el verificador gratuito online Pre-Posteo. En casos que asi lo
ameriten, se efectuard una tercera verificacion (como servicio pagado a terceros) empleando el programa
“Turnitin”

9. Exigencia de originalidad.

IPC solo publica trabajos originales, que no hayan sido publicados en ningln otro medio de publicacién
cientifica, en otro formato, ni total ni parcialmente. La vulneracién de este precepto causara la inhabilitacion
permanente del autor respecto a volver a publicar en IPC. Igualmente, el nombre del susodicho autor sera
remitido a la Comision de Investigacion del Consejo de Rectores de Panama y a la Direccion de Investigacion
y Desarrollo de la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENACYT), para dejar sentados
precedentes sobre este hecho.

10. Politica de preservacion digital de archivos.

La Direccion de Tecnologia Informatica obtiene un backup con la herramienta Backup exec 15 de Symantec.
Adicionalmente, se usa el repositorio institucional como portal para replicar la informacion de la revista IPC.
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Instrucciones para los autores
Politica de recepcion de articulos y seleccién por arbitraje:

1. Los autores interesados en publicar en IPC, enviaran sus articulos al Director-Editor, por via
electrénica, en cualquier fecha del afio. EI Director-Editor los presentara a la consideracion del Consejo
Cientifico de la revista.

2. Este Consejo se reunira en forma virtual, tres veces al afio (una vez cada cuatrimestre y con la
antelacion debida), para efectuar sus recomendaciones de trabajos a ser publicados en el proximo
ntmero de la revista, sobre la base del examen de los articulos remitidos.

3. El Consejo indicara qué articulos han sido aceptados preliminarmente, para ser sometidos al examen
de los pares evaluadores anénimos, especialistas que aparecen en un listado formal mantenido en la
Direccion de Investigacion y Desarrollo de la USMA. Los curricula vitae de estos evaluadores estaran
disponibles para cualquier investigacion o accién que asi lo requiera.

4. El sistema de evaluacion por pares sera del tipo “doble ciego” (ni el autor conoce a sus pares ni los
pares conocen a los autores). El anonimato de ambas partes deberd mantenerse y salvaguardarse de
manera estricta y obligatoria.

5. Todos los trabajos seran evaluados por dos (2) expertos actuando como arbitros. En caso de opiniones
discordantes entre ambos evaluadores, la opinion técnica del Director-Editor dirimird y decidira en el
tema.

6. Todas las evaluaciones deberan seguir las normas establecidas por el Consejo sobre confidencialidad,
objetividad, profesionalismo y ausencia total de conflictos de interés.
Las evaluaciones de los arbitros deberan entregarse por via electrénica, dentro de un lapso no mayor
a sesenta (60) dias posteriores al envio del texto a evaluar.

7. Los evaluadores podran sugerir la publicacion del trabajo sometido sin observaciones o su devolucion
para efectuarles modificaciones o sugerir su rechazo. En cada caso, el fallo del evaluador debe estar
debidamente explicado.

8. Los autores principales recibiran notificacién de aceptacion o no de sus contribuciones, en donde se
resuman los resultados del arbitraje realizado por los pares evaluadores, en un lapso no mayor a
noventa (90) dias posteriores al envio de sus trabajos.

Instrucciones para publicacién.
1. Definicion.

La revista "Investigacién y Pensamiento Critico" (IPC, ISSN 1812-3864), es una publicacion periddica
cuatrimestral (tres nimeros regulares, mas un fasciculo extraordinario con indice, anualmente) publicada por la
Vicerrectoria de Investigacion, Postgrado y Extensién de la Universidad Cat6lica Santa Maria La Antigua, de
Panama.

“Investigacion y Pensamiento Critico” va dirigida a estimular editorialmente la produccién cientifica y
tecnolégica nacional, asi como a difundir a niveles extra nacionales los resultados del trabajo de investigacion
tedrica y experimental de nuestra comunidad académica.

Esta publicacién periddica es interdisciplinaria, pero va dirigida preferentemente a trabajos experimentales
dentro de los dominios tematicos de las Ciencias Sociales, Econdmico-Administrativas, Naturales, Exactas,
Agronémicas, Médicas, de la Tierra y del Ambiente, de la Ingenieria y de la Tecnologia. Asi mismo, se
publicaran articulos de discusién y ensayos sobre temas generales de la ciencia, especificamente, sobre politica
y gestion cientifica, historia de la ciencia, filosofia de la ciencia, bioética, etc. y de la vida académica y del
guehacer universitario, desde una perspectiva de analisis critico.
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Esta abierta al personal docente e investigativo de la Universidad Cat6lica Santa Maria La Antigua, pero acepta
gustosamente colaboraciones de investigadores provenientes de otros Centros de Educacién Superior, Entidades
Gubernamentales o Institutos de Investigacion nacionales o extranjeros.

Politica Editorial

1.

2.

La publicacion de un articulo en la revista esta libre de costes para los autores.

Todos los articulos seran responsabilidad exclusiva de los autores. Con el fin de prevenir el fraude o
el plagio, la Universidad Catélica Santa Maria La Antigua podra verificar datos sobre la trayectoria
cientifica de los autores y, sobre esta base, decidir sobre su publicacion definitiva.

Existiran dos tipos de articulos, segun su origen: colaboraciones regulares enviadas por los autores y
colaboraciones solicitadas por el Editor. En el primer caso, los trabajos seran enviados a revision por
parte de evaluadores externos, libremente seleccionados por el Editor, quienes de manera imparcial y
anonima aprobaran, recomendaran cambios o rechazaran la publicacion del trabajo remitido. En el
segundo caso, sera prerrogativa final del Editor publicar o no la colaboracion solicitada.

Los manuscritos enviados han de ser originales y no estar sometidos a evaluacion por ninguna otra
revista cientifica ni publicados anteriormente.

Aquellas personas que estén interesadas en obtener la revista en formato papel podréan solicitarla a
investigacion@usma.ac.pa asumiendo los gastos ocasionados por la impresién y envio.

Adopcion de Codigos de Etica. IPC se adhiere a las normas del “Committee on Publication Ethics”,
especificamente a su “Code of Conduct and Best Practices Guidelines for Journals Editors, COPE).
Igualmente, se somete a las prescripciones de la Ley 64 del 10 de octubre de 2012, “Sobre Derechos
de Autor y Derechos Conexos”, vigente sobre todo el territorio de la Repuiblica de Panama.

Politicas de deteccién de Plagio. IPC detecta plagio, inicialmente mediante lectura y anélisis de textos
sometidos para publicacion mediante verificacion aleatoria, empleando fragmentos del texto, en el
buscador universal Google. Adicionalmente, se efectla una verificacion paralela empleado el
verificador gratuito online Pre-Posteo. En casos que asi lo ameriten, se efectuara una tercera
verificacion (como servicio pagado a terceros) empleando el programa “Turnitin”

Exigencia de originalidad. IPC solo publica trabajos originales, que no hayan sido publicados en
ningun otro medio de publicacion cientifica, en otro formato, ni total ni parcialmente. La vulneracion
de este precepto causaré la inhabilitacion permanente del autor respecto a volver a publicar en IPC.
Igualmente, el nombre del susodicho autor serd remitido a la Comision de Investigacion del Consejo
de Rectores de Panama y a la Direccion de Investigacion y Desarrollo de la Secretaria Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENACYT), para dejar sentados precedentes sobre este hecho.

Especificaciones Técnicas:

Ensayos cortos, escritos de opinidon fundamentada y/o monografias.

Son revisiones criticas de bibliografia sobre una temética especifica o articulos de reflexion, analisis y opinion
sobre algun tema prioritario, relacionado a las disciplinas anteriormente definidas.

1.

2.

Se redactaran bajo la perspectiva de dirigirse a un publico general.

El resumen/abstract estard entre 250-300 palabras en espafiol e inglés y se realizara conforme a la
estructura IMRDyC: introduccién, método, resultados, discusion y conclusiones. Tras el
resumen/abstract se indicaran 5 palabras clave en espafiol e inglés (incluidas en algin Tesauro),
separadas por puntos y comas, escribiendo en minusculas la primera letra de cada palabra clave para
facilitar su bisqueda en las bases de datos.
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La extension de los trabajos debe ser de 3000 palabras escritas en paginas (Carta, 8.5 x 11°),
incluyendo: titulo, autoria, resumen, palabras clave, texto, referencias bibliograficas y apéndice (si
procede). Se seguird estrictamente la plantilla que la revista pone a disposicién de la autoria. El
documento sera compatible con Microsoft Word en cualquiera de sus versiones.

Podran incluir fotos, tablas, otras ilustraciones, mapas, disefios o graficos, de autoria propia. Un
nimero maximo de 3 (Tres) de lo anterior mencionado. Formato de las imagenes (JPEG o TIFF).
Formato editable (Tablas).

Para la redaccion de los trabajos se seguira la normativa APA en su Gltima versién. Se recomienda
consultar directamente el manual correspondiente. Las referencias que cuenten con DOI (Digital
Object Identifier System) deben aparecer con su link correspondiente. Las referencias bibliogréaficas
se presentaran separadas por un salto de parrafo. EI no cumplimiento de este criterio, en su totalidad,
provocara el rechazo directo del articulo. Dichas referencias deberan ser preferiblemente recientes,
generadas dentro de los Gltimos diez afios anteriores a la fecha de publicacion.

Comunicaciones cortas

Son resultados experimentales derivados de investigaciones, generalmente en progreso y que, por su novedad
e importancia, deben ser publicados con celeridad.

1.

2.

Se redactaran dirigiéndose a una audiencia especializada.

El resumen/abstract estara entre 250-300 palabras en espafiol e inglés y se realizard conforme a la
estructura IMRDyC: introduccién, método, resultados, discusién y conclusiones. Tras el
resumen/abstract se indicaran 5 palabras clave en espafiol e inglés (incluidas en algin Tesauro),
separadas por puntos y comas, escribiendo en minusculas la primera letra de cada palabra clave para
facilitar su busqueda en las bases de datos.

La extension de los trabajos debe ser de 2500 palabras escritas en paginas (Carta, 8.5 x 11°7),
incluyendo: titulo, autoria, resumen, palabras clave, texto, referencias bibliograficas y apéndice (si
procede). Se seguird estrictamente la plantilla que la revista pone a disposicién de la autoria. El
documento serd compatible con Microsoft Word en cualquiera de sus versiones.

Podran incluir fotos, tablas, otras ilustraciones, mapas, disefios o graficos, de autoria propia. Un
nimero maximo de 3 (tres) de lo anterior mencionado. Formato de las imégenes (JPEG o TIFF).
Formato editable (Tablas).

Para la redaccién de los trabajos se seguira la normativa APA en su Gltima version. Se recomienda
consultar directamente el manual correspondiente. Las referencias que cuenten con DOI (Digital
Obiject Identifier System) deben aparecer con su link correspondiente. Las referencias bibliograficas
se presentaran separadas por un salto de parrafo. ElI no cumplimiento de este criterio, en su totalidad,
provocara el rechazo directo del articulo. Dichas referencias deberan ser preferiblemente recientes,
generadas dentro de los dltimos diez afios anteriores a la fecha de publicacion.

Articulos cientificos

Son resultados originales derivados de investigaciones teoricas, experimentales o cuasi-experimentales, en
dominios disciplinares especificos, empleando métodos cualitativos, cuantitativos o mixtos.

1.

2.

Se redactaran dirigiéndose a una audiencia especializada.

El resumen/abstract estard entre 250-300 palabras en espafiol e inglés y se realizara conforme a la
estructura IMRDyC: introduccién, método, resultados, discusion y conclusiones. Tras el
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resumen/abstract se indicaran 5 palabras clave en espafiol e inglés (incluidas en algin Tesauro),
separadas por puntos y comas, escribiendo en minusculas la primera letra de cada palabra clave para
facilitar su busqueda en las bases de datos.

La extension de los trabajos debe ser de 6,000-10,000 palabras escritas en paginas (Carta, 8.5’ x 11°°),
incluyendo: titulo, autoria, resumen, palabras clave, texto, referencias bibliograficas y apéndice (si
procede). Se seguird estrictamente la plantilla que la revista pone a disposicién de la autoria. El
documento sera compatible con Microsoft Word en cualquiera de sus versiones.

Podran incluir fotos, tablas, otras ilustraciones, mapas, disefios o graficos, de autoria propia. Un
nimero maximo de 10 (diez) de lo anterior mencionado. Formato de las imagenes (JPEG o TIFF).
Formato editable (Tablas).

Para la redaccién de los trabajos se seguira la normativa APA en su Gltima version. Se recomienda
consultar directamente el manual correspondiente. Las referencias que cuenten con DOI (Digital
Obiject Identifier System) deben aparecer con su link correspondiente. Las referencias bibliograficas
se presentaran separadas por un salto de parrafo. EI no cumplimiento de este criterio, en su totalidad,
provocara el rechazo directo del articulo. Dichas referencias deberan ser preferiblemente recientes,
generadas dentro de los Gltimos diez afios anteriores a la fecha de publicacion.

Informacion general

1.

Todos los trabajos deberan tener un titulo claramente identificado. Adjunto al titulo iran el nombre del
o los autores, asi como su filiacion institucional y su direccién postal y electronica.

El primer autor listado sera considerado como autor/a principal y se indicara el autor/a de
correspondencia a él que sera dirigida cualquier comunicacion referente al trabajo.

La estructura de los articulos presentados contendra al menos los siguientes apartados: a) Nombre,
apellidos, filiacion profesional y correo electronico del autor/a de correspondencia; asi mismo, a pie
de pagina debe indicarse claramente si la propuesta de articulo es resultado de una investigacion
procedente de proyectos financiados por organismos publicos o privados, valorandose preferentemente
este aspecto en la seleccién de originales; b) Titulo (Espafiol e Inglés); ¢) Resumen/Abstract (Espafiol
e Inglés); d) Palabras clave (Espafiol e Inglés); e) Introduccién; f) Método; g) Resultados; h) Discusion
y conclusiones; i) Agradecimientos, j) Referencias bibliogréficas y k) Apéndice (si procede).

Aviso de derechos de autor/a

Las obras que se publican en esta revista estan sujetas a los siguientes términos:

1.

El Servicio de Publicaciones de La Universidad Catolica Santa Maria La Antigua (la editorial)
conserva los derechos patrimoniales (copyright) de las obras publicadas, y favorece y permite la
reutilizacion de las mismas.

La revista (y sus contenidos) emplean las licencias Creative Commons, especificamente la del tipo CC
BY NC SA, en donde: “el beneficiario de la licencia tiene el derecho de copiar, distribuir, exhibir y
representar la obra y hacer obras derivadas siempre y cuando reconozca y cite la obra de la forma
especificada por el autor o el licenciante”. Resumen: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-
sa/4.0/ licencia: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/legalcode

Se pueden copiar, usar, difundir, transmitir y exponer publicamente, siempre que: i) se cite la autoria
y la fuente original de su publicacién (revista, editorial y URL, DOI de la obra); ii) no se usen para
fines comerciales.
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Condiciones de auto-archivo. Se anima a los autores a difundir electronicamente las versiones post-
print (version evaluada y aceptada para su publicacién), ya que favorece su circulacion y difusion,
aumento su citacion y alcance entre la comunidad académica.

Todos los articulos seran responsabilidad exclusiva de los autores. Con el fin de prevenir el fraude o
el plagio, la Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua podra verificar datos sobre la trayectoria
cientifica de los autores y, sobre esta base, decidir sobre su publicacion definitiva.

Advertencia / Disclaimer

1.

Las opiniones expresadas en articulos que aparezcan impresos dentro de esta publicacién son de
responsabilidad exclusiva de los autores correspondientes. No reflejan las opiniones o puntos de vista
de la comunidad de la USMA (la Universidad Catélica Santa Maria la Antigua) ni de sus directivos,
personal administrativo, docente o educando. Las denominaciones empleadas en esta publicacion y la
presentacion de los datos que contengan los trabajos que aqui se publiquen, no implican la expresion
de juicio alguno por parte de la USMA ni de los miembros de su comunidad académica sobre la
condicion de cualquier persona natural o juridica y la USMA se exime completamente de cualquier
responsabilidad legal derivada.

The views expressed in articles that appear in print within this publication are of the sole responsibility
of the respective authors. They do not reflect the opinions or views of the community of USMA
(Universidad Catolica Santa Maria la Antigua) nor from its directors, staff, faculty or student body.
The designations employed and the presentation of data contained within written works published here
do not imply the expression of any opinion whatsoever on the part of the USMA or members of its
academic community on the status of any natural or legal person, therefore USMA completely rejects
and disclaims any derived legal liability.

Declaracién de privacidad

Los datos personales facilitados por los autores a esta revista se usaran exclusivamente para los fines declarados
por la misma, no estando disponibles para ningln otro propdsito y no se proporcionaran a terceros para su uso
u otro proposito.

Politica de acceso abierto

Esta revista proporciona sus contenidos en acceso abierto inmediato y a texto completo, bajo el principio de
gue permitir el acceso libre a los resultados de la investigacion repercute en un mayor intercambio del
conocimiento a nivel global.

ENVIOS

LISTA DE COMPROBACION PARA LA PREPARACION DE ENVIOS

v' Como parte del proceso de envio, los autores/as estan obligados a comprobar que su envio cumpla

todos los elementos que se muestran a continuacién. Se devolveran a los autores/as aquellos envios
gue no cumplan estas directrices.

El envio no ha sido publicado previamente ni se ha sometido a consideracion por ninguna otra revista
(o se ha proporcionado una explicacion al respecto en los Comentarios al editor/a).

El fichero enviado esta en formato Microsoft Word o compatible, y no tiene una extension superior de
palabras indicada para cada tipo de articulo.
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El articulo debera recoger los datos y la afiliacion de los autores, tal y como se indica en la plantilla
de envio.

El original incluye: titulo, autoria, resumen, palabras clave, texto, agradecimientos, referencias
bibliograficas y un Gnico apéndice (si procede).

El resumen/abstract estd entre 250-300 palabras en espafiol e inglés y se ha realizado conforme a la
estructura IMRDyC.

Se indican 5 palabras clave en espafiol e inglés (incluidas en algun Tesauro), separadas por comas,
escribiendo en minasculas la primera letra de cada palabra clave para facilitar su busqueda en las bases
de datos.

Siempre que sea posible, se proporcionan direcciones URL para las referencias.
El texto se adecua a la plantilla de la revista y todas las ilustraciones, figuras y tablas estan dentro del
texto en el sitio que les corresponde y no al final. Se utiliza cursiva en lugar de subrayado (excepto en

las direcciones URL).

El texto se adhiere a los requisitos estilisticos y bibliogréficos resumidos en las Directrices del autor/a,
que aparecen en Acerca de la revista.

Al remitir un articulo para su publicacién en la revista IPC, acepto tacitamente la licencia empleada
por la USMA del tipo:

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
Explicacion:https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/legalcode.es

NORMAS PARA AUTORAS Y AUTORES

1.

El objetivo de la Revista Investigacion y Pensamiento Critico es promover el intercambio de
informacion acerca de investigaciones preferentemente empiricas de caracter cientifico. Quien desee
colaborar en la revista debera seguir las indicaciones que se detallan a continuacion:

Los trabajos deben ser originales.
La autoria, debe estar detallada con sus nombres y afiliaciones.

Es IMPRESCINDIBLE que se indique la totalidad de personas que componen la autoria del articulo
en el proceso de envio (afiadiéndolas una a una), teniendo en cuenta que el orden en el que firman seré
el de publicacion (no se permitird ningin cambio en la autoria posteriormente). Una de ellas, ademas,
sera identificada como “Contacto principal” para la correspondencia editorial.

Si se considera oportuno, en el de envio de un original, en el apartado “Comentarios para el editor/a”,
se pueden proponer dos posibles revisores/as facilitandonos su nombre y apellidos, filiacion
profesional completa y direccion de correo electrénico. Esta propuesta no implicara la obligatoriedad
de su eleccidn por parte del Comité Editorial.

Todos los autores deben suministrar a la Revista el ORCID. https://orcid.org/

ESTRUCTURA Y NORMAS DE LOS ARTICULOS

1.

La estructura de los articulos presentados contendrd al menos los siguientes apartados: a) Nombre,
apellidos, filiacion profesional y correo electronico del autor/a de correspondencia; asi mismo, a pie
de pagina debe indicarse claramente si la propuesta de articulo es resultado de una investigacion
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procedente de proyectos financiados por organismos publicos o privados, valorandose preferentemente
este aspecto en la seleccion de originales; b) Titulo (Espafiol e Inglés); ¢) Resumen/Abstract (Espafiol
e Inglés); d) Palabras clave (Espafiol e Inglés); e) Introduccidn; f) Método; g) Resultados; h) Discusion
y conclusiones; i) Agradecimientos, j) Referencias bibliogréaficas y k) Apéndice (si procede).

El resumen/abstract estara entre 250-300 palabras en espafiol e inglés y se realizard conforme a la
estructura IMRDyC: introduccion, método, resultados, discusién y conclusiones. Tras el
resumen/abstract se indicaran 5 palabras clave en espafiol e inglés (incluidas en algin Tesauro),
separadas por puntos y comas, escribiendo en minUsculas la primera letra de cada palabra clave para
facilitar su blsqueda en las bases de datos.

La extension de los trabajos dependera del tipo de publicacién, incluyendo: titulo, autoria, resumen,
palabras clave, texto, referencias bibliograficas y apéndice (si procede). Se seguira estrictamente la
plantilla que la revista pone a disposicidn de la autoria. EI documento sera compatible con Microsoft
Word en cualquiera de sus versiones.

Todos los trabajos deberan tener un titulo claramente identificado. Adjunto al titulo iran el nombre del
o los autores, asi como su filiacion institucional y su direccién postal y electronica.

El primer autor listado serd considerado como autor/a principal y se indicara el autor/a de
correspondencia a él que seré dirigida cualquier comunicacién referente al trabajo.

Para la redaccidén de los trabajos se seguird la normativa APA en su Gltima version. Se recomienda
consultar directamente el manual correspondiente. Las referencias que cuenten con DOI (Digital
Object Identifier System) deben aparecer con su link correspondiente. EI no cumplimiento de este
criterio, en su totalidad, provocara el rechazo directo del articulo.

La no adecuacion a la plantilla Word establecida para la Revista (normativa, tipo de letra, espacios,
formatos de edicion, estructura...), es motivo de rechazo directo del articulo presentado, invitandose
desde el Comité Editorial a modificarlo segln plantilla y subirlo como nuevo envio.

Se recomienda a la autoria que revise, entre otras, las aportaciones de las revistas incluidas en la
seccion inicio de la web de Investigacion y Pensamiento Critico, relacionadas con la tematica de su
investigacion.

Los manuscritos enviados han de ser originales y no estar sometidos a evaluacion por ninguna otra
revista cientifica ni publicados anteriormente. La Revista emplea las herramientas antiplagio para
garantizar la originalidad de los manuscritos.

10. La publicacion de un articulo en la revista esté libre de costes para los autores.

INFORMACION GENERAL

Los articulos, para ser evaluados, pueden ser remitidos en cualquier momento. Los nimeros de la revista se
publica durante la Ultima semana de cada cuatrimestre. Periodos cuatrimestrales: Enero-Abril, Mayo-Agosto,
Septiembre-Diciembre. Para cualquier duda con la gestidn de los articulos dirijase: investigacion@usma.ac.pa

Los autores deben incluir el ORCID.

AVISO DE DERECHOS DE AUTOR/A

El Servicio de Publicaciones de La Universidad Cat6lica Santa Maria La Antigua (la editorial)
conserva los derechos patrimoniales (copyright) de las obras publicadas, y favorece y permite la
reutilizacion de las mismas.
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La revista (y sus contenidos) emplean las licencias Creative Commons, especificamente la del tipo CC
BY NC SA, en donde: “el beneficiario de la licencia tiene el derecho de copiar, distribuir, exhibir y
representar la obra y hacer obras derivadas siempre y cuando reconozca y cite la obra de la forma
especificada por el autor o el licenciante”. Resumen: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-
sa/4.0/ licencia: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/legalcode

Se pueden copiar, usar, difundir, transmitir y exponer puablicamente, siempre que: i) se cite la autoria
y la fuente original de su publicacién (revista, editorial y URL, DOI de la obra); ii) no se usen para
fines comerciales.

Condiciones de auto-archivo. Se anima a los autores a difundir electronicamente las versiones post-
print (version evaluada y aceptada para su publicacién), ya que favorece su circulacion y difusion,
aumento su citacion y alcance entre la comunidad académica.

Declaracién de privacidad

Los datos personales facilitados por los autores a esta revista se usaran exclusivamente para los fines declarados
por la misma, no estando disponibles para ningln otro propdsito y no se proporcionaran a terceros para su uso
u otro proposito.

EQUIPO EDITORIAL

Estructura Organizativa

La revista IPC se estructura dentro de la Direccion de Investigacion y Desarrollo de la USMA y en su
produccion periddica se involucran las siguientes instancias:

a)
b)

c)

d)

El Director-Editor.

El Consejo Cientifico, que funge como ente asesor Ad Hoc de naturaleza técnica. Esta integrado por
un ndmero impar de renombrados académicos, con amplia experiencia en investigacion y en
publicacién de articulos cientificos.

El Equipo Editorial, que desarrolla las funciones necesarias para la produccién regular de cada nimero
de la revista. Este equipo lo dirige el Director-Editor y lo conforman el Oficial Administrativo-
Financiero, el Disefiador Gréfico y el Especialista Informaético.

El cuerpo de pares evaluadores técnicos (&rbitros), sugeridos por el Consejo Cientifico.

Consejo Cientifico

Prof. Francisco Blanco (Universidad Catolica Santa Maria la Antigua, Panama)

Dr. Abdel Solis (Universidad Catdlica Santa Maria la Antigua, Panama)

Dr. Luis Sierra (Universidad Nacional, Costa Rica)

Dra. Maria Antonieta Rebeil (Universidad Anahuac, México)

Dr. Luis Pulido Ritter (Universidad Libre de Berlin, Alemania)

Dr. David Edgar (Glasgow Caledonian University, Escocia)

Dr. Mario Correa Bascufian (Pontificia Universidad Catolica de Chile, Chile)

Dr. Chris Alden (London School of Economics and Political Science LSE, Reino Unido)
Dr Alvaro Mendez (London School of Economics and Political Science LSE, Reino Unido)
Dr. Nelson Valdés Sanchez (Universidad Santo Tomas, Chile)

Dr. Jorge Miguel Torrente (Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia)

Equipo Editorial

Dra. Virginia Torres-Lista (Directora-Editora)
Magtr. Ricardo Reyes (Oficial administrativo-financiero)
Yessika Aguilar (Disefiadora gréfica)
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Karen Carles (Informatica)
Direccion postal

Vicerrectoria de Investigacion, Postgrado y Extension

(c/o Dra. Virginia Torres-Lista, Directora —Editora Revista IPC)
Universidad Catélica Santa Maria la Antigua

Apdo. postal 0819-08550

Panama, Republica de Panama

Teléfono (507) 230-8363

Correo electrénico: investigacion@usma.ac.pa

DECLARACION DE PRIVACIDAD

Los datos personales facilitados por los autores a esta revista se usaran exclusivamente para los fines declarados
por la misma, no estando disponibles para ninglin otro propdsito y no se proporcionaran a terceros para su uso

u otro proposito.
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